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Quan la mort tambe
€s un negocli

Text > OrioL Puic

ins al 1996, els serveis funeraris
estaven reservats a empreses i
entitats locals, que els presta-
ven en regim de monopoli. El
procés de liberalitzacié del sector va
permetre 'arribada d’operadors nous i
una oferta de preus i serveis més vari-
ada. No obstant aixo, les autoritats re-
guladores adverteixen que a molts mu-
nicipis el sector encara és lluny d’'una
situacié optima des del punt de vista de
la competencia. Per exemple, a la ciutat
de Girona, la més habitada de la demar-

cacio, hi va haver un tinic operador fins
a l'estiu de 2021, gairebé quinze anys
després que se n’obris el mercat.
Segons les darreres dades ptbliques
de 1'Associacié d’Empreses de Serveis
Funeraris de Catalunya (Asfuncat), el
sector funerari gironi factura prop de
vint milions d’euros anuals, i la mitja-
na de preu per cada servei contractat
s'acosta als 3.700 euros, una xifra un
10 % superior a la mitjana catalana.
Sén uns preus situats a la banda
baixa del que calcula I'Organitzaci6 de

>> Tanatori d’Altima a Girona, inaugurat el 2021. (Foto: AJUNTAMENT DE GIRONA. CRDL)
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Consumidors i Usuaris, que en el seu
darrer informe sobre el sector suggeria
que un enterrament senzill superava els
3.700 euros, un xifra que es pot enfilar
per sobre dels cinc mil euros a ciutats
com Barcelona o Madrid.

Es tracta de preus mitjans, perque
les possibilitats de serveis per contrac-
tar amb motiu del decés d’'una persona
son gairebé inabastables. Hi ha uns ser-
veis obligatoris (retirada i custodia del
cadaver, condicionament sanitari, fere-
tre, tramits de registre i la inhumacié o




cremacid) que a la ciutat de Girona te-
nen un cost minim obligatori de 2.420
euros. No obstant aix0, la majoria de
les families contracten complements.
Entre els més habituals hi ha les sales
de vetlla, la celebracié d’'una cerimo-
nia laica o religiosa, musica en directe,
serveis audiovisuals, corones o rams de
flors, recordatoris o esqueles, serveis
d’acompanyament al dol, etc.

Al marge dels serveis de tanatori o
del taiit (poques funeraries privades
ofereixen les solucions més economi-
ques que hi ha al mercat), una altra font
de desigualtats és responsabilitat dels
ajuntaments, que sén els encarregats
de la gesti6 dels cementiris.

«En pocs mesos he hagut d’afrontar
la mort de dos familiars directes, cosa
que ha suposat fer s de serveis fune-
raris a Girona i Camprodon. Vam fer
uns funerals austers, pero la diferencia
de preus ha estat abismal: a Girona ens
va costar gairebé el doble, inomés m'ho
explico pel fet que a Camprodon es
tracta d’un servei municipal.» Es el tes-
timoni de Rosa Maria S. M., qui lamenta
que en el cas de la funeraria privada, tot
i el «tracte exquisit» del personal, «<no
s’'ofereixen prou detalls dels serveis més
basics, que ajudarien a estalviar alguns
euros que per a moltes families sén im-
portants». Afegeix que si hagués de tor-
nar a passar per una situacié semblant,
«delegaria la negociacié del funeral a
alguna persona de confianca, perque
la situacié animica en la qual contrac-
tes el servei no és la més
adient i, passat el temps,
t'adones que per a una
funeraria privada aixo
és, sobretot, un negoci».

A les comarques de
Girona i a tot Catalunya
hi ha pocs municipis
on tots els serveis fune-
raris depenguin d’una
empresa municipal. En

El sector
funerari genera
una facturacio
d’uns vint
milions d’euros
anuals a les

>> Tanatori de Sant Joan de les Abadesses, inaugurat a finals del 2022. (Foto: ALTIVA)

La liberalitzacio del sector fa prop de dues
decades no n’ha abaratit els costos: esta
concentrat en poques empreses, la majoria de
les quals amb vincles amb el sector assegurador

el 31 % son de titularitat pablica, pero
explotats per una empresa privada en
concessid, i només el 16 % per cent s6n
explotats per una empresa publica.
Segons la patronal del sector, el 42 %
del total de facturacié correspon a im-
postos, productes i serveis d’altres ac-
tivitats economiques. Es
a dir, que quatre de cada
deu euros que es des-
tinen a serveis funeraris
van a parar a conceptes
no estrictament funera-
ris, com ara taxes dels
cementiris, cremacié o
certificats oficials. LAs-
funcat ha demanat re-
petidament una rebaixa

aquests casos, el preu COMArques de I'IVA que s'aplica al
mitja sol ser inferior al - - sector, del 21 %, «un dels
de la mitjana. Aquest és glronlnes més elevats d'Europa». A

l'objectiu, per exemple,

que s’han marcat a Reus, Vila-seca, Sa-
lou i Constanti, que han decidit crear
una empresa publica supramunicipal
conjunta de serveis funeraris amb la
que pretenen reduir prop del 30 % el
preu del servei de les funeraries priva-
des. Segons un informe recent de 'Au-
toritat Catalana de la Competencia, el
53 % dels tanatoris catalans son privats;

la majoria dels paisos de
la Unié Europea s’aplica un tipus impo-
sitiu reduit, i alguns fins i tot gaudeixen
d’'un IVA del 0 %.

Amb el procés de liberalitzacié del
sector funerari, s’"ha produit una con-
centracid accelerada en la qual moltes
empreses petites i familiars s’han aca-
bat venent a grans grups del sector. Va
passar a Girona, quan la historica Fu-

neraria Poch va passar a les mans de
Mémora (1999) o, més recentment, a
Sant Feliu de Guixols i Calonge, on el
grup Altima ha adquirit els actius de la
Funeraria Juanals.

Sén dos casos paradigmatics de la
realitat d'un sector cada vegada més
vinculat a multinacionals amb vincles
amb el sector assegurador: Mémora és
propietat del Grup Catalana Occident,
mentre que la matriu d’Altima (Elysius)
és propietat de Santa Lucfa, una em-
presa que controla més del 40 % de les
assegurances de decés a les comarques
gironines, segons un informe de la Co-
missié Nacional dels Mercats i de la
Competencia.

Evitar que els familiars hagin de pa-
gar una factura elevada és el primer
motiu que porta molta gent a contrac-
tar una asseguranca de decés. Tot i que
Girona és una de les provincies de tot
I'Estat on aquesta mena d’asseguran-
¢a és menys contractada, hi ha més de
dos-cents mil gironins que en tenen
una. Pero pagar-la durant anys no surt
a compte, segons 'OCU, ja que pot su-
posar que, en el moment de la defun-
cid, 'usuari hagi destinat al seu enter-
rament entorn del triple del que costen
de mitjana aquests serveis.
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