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Desconfianca
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usqui, compari, i si troba una cosa millor,

compri-la.» La gent que va viure la sego-
(( na meitat dels vuitanta recordara aquesta

publicitat, que llavors va resultar molt in-
novadora. D'un anunci s’esperava, en aquell temps, la
lloanca directa del producte per part d’'un consumidor
ficcionat. L'anunci prototipic funcionaria de tal manera
(imaginem que s’ha de vendre un detergent): una mes-
tressa de casa modelica trauria uns llencols de la ren-
tadora i celebraria la seva blancor inigualable. Tot molt
senzill i ben candid. La irrupcié de Manuel Luque, que
era el CEO, que diriem ara, de I'empresa anunciant i qui
pronunciava l'eslogan tot trencant la quarta paret, va in-
augurar una manera de fer propaganda molt més emboli-
cada i perversa, en la qual la publicitat havia de procurar
(i encara procura) presentar-se com si no en fos, de pu-
blicitat. Exagerant una mica, perque rarament els canvis
de tendéncia es donen en un sol lloc i moment, podriem
dir que aquest anunci contenia la llavor
de la publicitat del futur. Pero a banda
d’anunciar un detergentiassenyalar les
noves direccions que havia de prendre
el marqueting, la frase de Luque també
va avangar, em sembla, una de les ma-
lediccions del temps que ens ha tocat
viure: les inacabables possibilitats de
buscar i comparar productes per tro-
bar el millor. Si algu ens convida, avui,
a fer aquest exercici comparatiu, ens
obre les portes a un dels inferns con-
temporanis: restaurants, mobils, bom-
betes, cinturons, bufets d’advocats, tot
(i, és clar, també els detergents) esta tan
desmesuradament ressenyat a Internet
que mareja. La llengua va trobar ja fa
temps el neologisme per referir-s’hi: en
diem infoxicacié. Una mescla encerta-
dissima entre informacio i intoxicacio
que va encunyar Alfons Cornella fa més
de vint-i-cinc anys, quan Internet era a
les beceroles. Cornella advertia llavors
dels problemes que 'excés d’informa-
cié ens provocaria a I’hora de prendre
decisions i de formar-nos una opini6.
La dificultat o el contrasentit venia del
fet que un bé desitjable, la informacio,
en excés podia resultar un mal. Les
masses que piquen. Pero jo diria que
tota aquesta analisi funcionava fins
abans del coronavirus, per fixar una
data. Es cert que les noticies falses, o
fake news, ja varen ser el terme de 'any

el 2017, i que la mala informaci6 o la desinformaci6 a In-
ternet no sén noves, pero la degradacié de la xarxa du-
rant la decada d’aquests anys vint em sembla ostensible.
Buscar i comparar suposa ara trobar una gran quantitat
de brossa digital, de publicitat disfressada d’informacié, de
ressenyes elaborades amb generadors de textos, de falsos
comentaris. En fi, suposa topar-se amb artefactes més o
menys malfets creats per cridar 'atenci6 i el temps del
navegant amb 'inic objectiu de monetitzar-los a través
de la publicitat, que és la que financa, en la seva major
part, la xarxa. No és només una intoxicacié per excés
d’informacio, siné que I'empatx és reforcat per una quan-
titat de morralla que sembla créixer sense aturador. Si
la sobrecarrega informativa provoca ansietat i una certa
inoperancia personal a I'hora de decidir, la sobrecarrega
desinformativa, per dir-ne d’alguna manera, empeny a la
desconfianca. I si I'ansietat és 'avantsala de la depressio,
la desconfianca ho deu ser de la paranoia.
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