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Perduts en la selva burocratica

na de les principals preocupacions actuals al nos-
tre pais és la hiperburocratitzacié, com es
va posar en relleu en la recent
revolta dels page-
sos davant la Dele-
gacié del Govern,
al crit de «Prou
burrocracia!». De
totes maneres, cal
recordar que la
burocracia neix as-
sociada a l'estat del
benestarialaidea de
racionalitat i d’igualtat, en-
cara que també amb el con-
trapes de la rigidesa i la des-
personalitzacié. S6n moltes les
causes que es considera que han produit
aquest deteriorament, pero les principals se centren en el
debilitament de l'objectiu de I’Administracié publica pel
bé comu i la progressiva desresponsabilitzacié pel benes-
tar social de la ciutadania, especialment dels més febles.
També es considera un factor rellevant l'actitud defensiva
de protecci6é adoptada per la tecnocracia funcionarial.

Aquest fenomen afecta la majoria de sectors, com el de
la salut, I'educacid, 'economia —especialment les petites
empreses—, etc., i també els serveis socials, en que ad-
quireix una rellevancia especial, ja que a voltes conculca
drets fonamentals. Darrerament, les declaracions dels col-
lectius de persones vulnerables de les nostres comarques
mostren una barreja de desanim i d’indignaci6. Una bar-
rera inicial és la «cita previa» per mitjans telematics: per
exemple, en el cas de 'INSS, quan s’aconsegueix arribar al
lloc per demanar la visita es descobreix amb sorpresa que
perque t'atenguin a Girona has d’esperar tres mesos o més,
isivols que sigui abans, has de fer una excursi6 a la delega-
cié de Portbou o de Puigcerda. Moltes persones es troben
amb dificultats per tenir mobil o per fer-lo servir (la bretxa
digital), o bé per entendre la informacid, sigui per desco-
neixement de 'idioma sigui per l'argot juridicoadministra-
tiu emprat, totalment incomprensible per a la majoria de
ciutadans («dret a entendre»). Es evident que ens trobem
davant d’'una flagrant lesié del dret a la informacio i a una
bona administracid, eficac i eficient.

Aquesta situaci6 repercuteix també en el treball de les
entitats d’aquest sector, dels ens locals i dels seus profes-
sionals, ates que burocratitza la seva feina en detriment de
les tasques propies, havent de dedicar el temps a ajudar les
persones a emplenar els documents, per tal de superar els
entrebancs, sovint poc justificats, que posa '’Administra-
ci6 (per exemple, demanar documentaci6 que ja tenen les
administracions). Les noves tecnologies no han servit per

agilitzar

i simplificar

els tramits, siné per

complicar-los. Un exemple

és l'ingrés minim vital, que, mal-

grat les reformes fetes, només és perce-

but per una part molt minsa de les persones

que es troben en situacié de pobresa. Els sistemes actuals

allarguen molt els processos de tramitaci6 (per exemple,

la valoraci6 de la discapacitat i la dependencia esta plena

de duplicitats de circuits, d’equips, de barems, etc.). Si es

té en compte que aquestes valoracions so6n la porta d’en-

trada a ajuts socials, suposa una condemna als sol-licitants

a sobreviure —si poden— durant llargs periodes. Podriem

posar molts altres exemples d’impacte negatiu de la buro-

cracia, com la problematica de les persones sense llar (sen-

se domicili i sovint sense mobil on rebre notificacions) o de
les actuacions per evitar la pobresa de la infancia.

Avui, ja és un clam de les entitats que representen els col-
lectius de 'ambit dels serveis socials i dels professionals,
que exigeixen la construccié de nous camins, més planers,
basats, d'una banda, en la confianca, la dignitat i l'auto-
nomia de les persones i, de l'altra, en la reforma a fons de
I’Administracié perque estigui al servei de les personesi els
seus drets i modernitzi la gestid, aprofitant les noves tecno-
logies, d’'una manera amable i senzilla, perque sigui més
agil i flexible.

L'Administracié publica és social per definicid. S’en-
carrega de la defensa del bé comu i de I'interes gene-
ral [...]; no s6n paraules buides o abstractes, sin6 que
impliquen decididament defensar, protegir i ajudar
la part més fragil de la societat.
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