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Q·Global
És el departament tècnic de
consultoria al servei del sector
turístic del Grup Costa Brava Centre.

Compta amb un equip de
professionals i col·laboradors en
diferents disciplines.

www.grupcostabravacentre.com



Projecte L’objectiu d’aquest estudi ha estat definir una estratègia
bàsica sobre la distribució urbana de mercaderies (DUM),
però adaptada a les característiques específiques de
diferents poblacions de la demarcació de Girona.

De l’estudi s'obté la fotografia actual de la distribució
urbana de mercaderies a la demarcació de Girona, i en
conclou que es necessita una actuació conjunta que
tingui en compte tant a l’administració com als operadors
de transport i les empreses receptores i emissores de
mercaderies de les poblacions de la Costa Brava i les
capitals de comarca gironines.

Primera fase del projecte: Juliol - Agost 2021

Segona fase del projecte: Setembre - Novembre 2021 

Presentació inicial del projecte: Gener 2022 

Presentació final del projecte: Abril 2022



CRISTINA RECUERO

Consultora tècnica. 
Responsable de la coordinació
del projecte.

JUDIT LLOBEROL

Directora Q·Global.
Direcció del projecte.

TANIA HIRTE

Consultora tècnica. 
Recerca i anàlisi de dades.

Equip de Projecte

MARTÍ SABRIÀ

Consultor sènior.
Expert en turisme i planificació.



Metodologia Fotografia de la realitat del sector de la DUM,
mitjançant treballs de camp i d'investigació, i
la posterior anàlisi. 

Reunions amb l'Associació de Transports de
Girona, FOEG, alcaldes, policies locals i equips
tècnics. 

Comunicació i entrevistes amb responsables
polítics, policies, agrupacions de comerç,
hostaleria i restauració.

Propostes de millores basades en
l'observació de la situació, l'anàlisi dels
models més eficients locals o foranis. 

Observar el moment actual com una
oportunitat de fer canvis rellevants, per a la
millora de la DUM i de la sostenibilitat
d'aquests municipis.



Municipis litorals i capitals de comarca 
Begur 3.925 hab.
Blanes 39.028 hab.
Cadaqués 2.695 hab.
Calonge-Sant Antoni de Calonge 11.092 hab.
Castell-Platja d'Aro-S'Agaró 10.860 hab.
Empuriabrava 11.100 hab.
L'Escala 10.339 hab.
Llançà 4.836 hab.
Lloret de Mar 38.373 hab.
Palafrugell-Calella-Llafranc-Tamariu 22.974 hab.
Palamós 17.910 hab.
Pals 2.395 hab.
Port de la Selva 958 hab.
Portbou 1.075 hab.
Roses 19.550 hab.
Sant Feliu de Guíxols 21.925 hab.
Torroella de Montgrí-l'Estartit 11.645 hab.
Tossa de Mar 5.683 hab.

Banyoles 19.826 hab.
Figueres 46.654
Girona 101.852 hab.
La Bisbal d'Empordà 9.258 hab.
Olot 35.228 hab.
Puigcerdà 9.258 hab.
Ripoll 10.686 hab.
Santa Coloma de Farners 13.143 hab.



Observació
30%

Estadística
30%

Anàlisi de l'equip
20%

Investigació
10%

Enquestes
10%

Treball de camp i de taller

Per aquest estudi s'han
efectuat anàlisi de dades
turístiques i municipals,
prospecció i entrevistes a
comerços, hotels, restaurants,
transportistes, etc.



Anàlisi dels
punts critics

Ordenances municipals

Punts de càrrega i descàrrega

Estètica i sostenibilitat

Dades estadístiques

Agents implicats



Les condicions de la
logística i distribució en el
sistema actual han desvetllat
conclusions necessàries per
reformular el model de la
càrrega i descàrrega en el
futur.



Propostes de
millora Proposar una ordenança marc per

a tots els municipis.

Establir una mesura mínima i
estandaritzada dels espais de CiD. 

Definició de distàncies i
condicions de les àrees de la
DUM.

La Costa Brava com a unitat
d'actuació.

Regulació de les franges horàries i
del temps de distribució.



Control d'ús dels espais de CiD.

Complicitat dels segments
receptors.

Tipologia de vehicles.

Homogeneïtzació del sistema de
control d'horari (Apps, registres
digitals, etc.). 

Model de futur de la distribució
urbana.
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