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1. Pobresa energetica

1.1 Que és?

o TE DAB PRIGA o e
LEER &L REC\BO VE LA — —
Lz o TENDREMoS Que ENceNDER LA Luz.
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1.2 Com es pot definir?

o Situacid en que una llar és incapac¢ de pagar una quantitat d’energia suficient per satisfer les seves necessitats
Domestiques i/o es veu obligada a destinar una part excessiva dels seus ingressos a pagar la factura energetica
(Tirado Herrero et al., 2012)

o Incapacitat (d’'una llar) d’arribar a un nivell social i materialment necessari de serveis domestics
d’energia (Bouzarovski y Petrova, 2015)
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1.3 Situacio a Catalunya

° Segons l'indicador utilitzat tenim diferents dades de pobresa energética:

Segons ...

Toadequada) 385.000 persones
(T* adequada) 212.000 persones
(rotard pagament 724.000 persones

..'::.f:{’a:ﬁq 136.000 persones

900 families

™ §ieeeiiiee ’I"I"I"I"R'ﬂ“i"i"i'l“k'l‘i‘i‘

.200.000 persones
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1.3 Situacio a Catalunya

° Consequencies de la pobresa energetica:

Més dades per a |'analisi...

1.400.000 talls

5 - s 'AY,
SONes .
|
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acolldes al Bo , nent:
social i Espanya
electricitat K

Augment
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S0 prevaléncia
A malalties

piratdries

(@rips, neumonmes,
bronquitis...) en als darrers
anys
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1.4 Indicadors de vulnerabilitat

- ” -
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2. Regulacio sobre els talls de
subministraments

Llei 24/2013 Llei 24/2015 RD 897/2017 RDL 15/2018

Prohibeix el tall de Garanteix el dret d’accés Contempla la suspensio Afegeix com a
subministrament a als subministraments del subministrament un subministraments
persones que reben un basics a les persones | cop transcorreguts 4 essencials les llars
tractament medic en el unitats familiars en mesos de I'impagament acollides al bo social amb
gue és indispensable la situacio de risc d’exclusio per a les persones alguna de les condicions
utilitzacié d’'un aparell residencial acollides al bo social i 2 seguents:
eléectric mesos per a la resta - Menors de 16 anys
(risc exclusié social 2 no - Persones amb
interrupcio) dependencia de grau Il
o lll

- Persones amb
discapacitat major al
33%
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3. Llel 24/2015 del 29 de juliol del 2015

Art. 6: Mesures per evitar la pobresa energetica:

o Garantir 'accés als subministraments d’aigua, gas i electricitat a persones i unitats familiars en risc d’exclusio
residencial

o Establir un protocol obligat de comunicacié a Serveis Socials i la seva intervencio per evitar el tall per impagament
o Establir acords amb les companyies per garantir ajudes a fons perdut o descomptes molt notables

> Abans del tall, la companyia ha de sol-licitar informe a Serveis Socials per determinar si hi ha risc d’exclusio
residencial.

o L'empresa ha d’informar dels drets que dona aquesta Llei mitjangcant les comunicacions per impagaments
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3. Llel 24/2015 del 29 de juliol del 2015

Persones i unitats familiars en situacio de risc d'exclusio residencial. Ingressos inferiors a:
> 2 X IRSC (Indicador de Renta de Suficiencia de Catalunya) per persones que viuen soles.

> 2,5 X IRSC per a unitats de convivencia.
> 3 X IRSC per a persones amb discapacitat o alt grau de dependencia.

o Si els ingressos son superiors a 1,5 x IRSC es necessita informe de S.S. Que acrediti risc d’exclusio residencial.
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3. Llel 24/2015 del 29 de juliol del 2015

UN COP D'ULL A LA
LLEI 24/2015

# 'I L'empresa

subministradora ha
de notificar l'usvari
en cas de tenir una
factura impagada.

En aquesta notificacié ha

J . L bministrad
d’informar dels drets relatius #2 empresa subministracora

a la pobresa energatica ha de sol:licitar als serveis
establerts per la Llei socials un informe que
24/2015. acrediti si I'usuari es troba
en situacié d'exclusié
residencial.

Risc d'exclusié residencial o dependéncia
energeética:

- IRSC x 2 (sola), IRSC x 2,5 (families), IRSC x 3
(persones dependents), o

- risc imminent de pérdua de I'habitatge habitual, o
- un membre necessita una maquina assistida.

i\

*IRSC: Indicador de renda de subsisténcia

#3 Si es comprova que es
compleixen els requisits del

punt 2, s’han de garantir
els subministraments

basics k g

Estan pendents els acords o convenis de ”
=)
»

les administracions pobliques amb les
companyies subministradores per a concedir
ajuts a fons perdut a les persones i unitats
familiars en situacié de risc d'exclusid

h residencic| o descomptes molt notables en

els costos dels consums minims. « %
ecoserve.ls

([ Estalvia Energial T
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4. Situacions d'avis o execuclio del tall
de subministrament

« La Llei 24/2015 prohibeix talls per manca de recursos economics

« EI RDL 15/2018 diu que les empreses hauran d’enviar el llistat amb impagaments a I'0Organ designat per la Generalitat i estableix
una serie de subministraments essencials.

Davant un avis de tall de subministrament
« Un avis dimpagament en cap cas suposa un tall de subministrament.

» Davant la notificacié de 'empresa els serveis socials avaluaran la situacid. Si es verifica el compliment dels requisits de Vulnerable
Sever del Bo Social, o el Risc d’Exclusié Residencial, elaboraran un informe que ha de suspendre la interrupcié del
subministrament.

 Un any després, 'empresa pot demanar a la persona que acrediti que la situacio de risc d’exclusio persisteix.

Execucid del tall de subministrament
La Generalitat de Catalunya té establert un canal directe de comunicacio per a aquestes situacions d'emergencia:

emergenciestallssubministraments@gencat.cat
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5. Subministraments essencials
segons RD 897/2017 1 RDL 15/2018

Situacions en les quals no es pot realitzar un tall en el subministrament

o Persones i/o unitats familiars en risc d’exclusio social (Han de disposar del bo social amb la categoria de consumidor
vulnerable sever i els serveis socials han de pagar el 50% de la factura abans de descompte)

o Persones i/o unitats familiars que disposin del bo social amb alguna de les condicions seguents:
> Menors de 16 anys a la llar

> Alguna persona amb discapacitat superior al 33%
> Alguna persona en situacio de dependencia de grau Il o Il

R[]l Estalvia Energial G oo
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6. Bo soclal: Descomptes en la factura
d'electricitat —

Que és? El RD-Llei 6/2022 amplia aquests
descomptes a 60 % per consumidors

. o .
o Tarifa social amb un descompte del 25% o 40% sobre els termes de potencia i energia el | @l ol v Per Co_nsumldors
vulnerables severs. Només fins al 31 de

o S’hi accedeix en funcio de larenda i situacio personal de la unitat familiar desembre de 2022,
o Inclou també el Bo Social Termic, ajuda econdmica d’'un sol pagament anual variable

El RD Llei 8/2021 genera una nova
Qui pot accedir? categoria de bo social per la COVID,
gue es pot percebre fins el 31 de

. . desembre de 2022.
o Titular de contracte de subministrament

> Estar acollita PVPC En la documentacié ampliada s’hi poden
o Habitatge habitual trobar els detalls.

o Potencia igual o inferior a 10 kW
o Complir certes condicions personals o familiars

Per a 'any 2022 I'lPREM de 14 pagues establert és de 8.106,28 euros.
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Consumidor vulnerable: descompte del 60 % fins el 31 de desembre de 2022
Consumidor vulnerable sever: descompte del 70 % fins el 31 de desembre de 2022

*Limit de renda calculat segons I'lPREM de 2022, establert en 8.106,28 euros.

TIPUS D’UNITAT DE
CONVIVENCIA

6.079,50 €

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Per cada
membre
addicional
major d’edat

. Sense menors a carrec

Esbalvia Energia!
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Consumidor
vulnerable
25 % de
descompte en la
factura sobre el
maxim de
consum

J

N\

Consumidor
vulnerable
sever
40 % de
descompte en la
factura sobre el
maxim de
consum

LIMIT DE RENDA*

12.159,42 €
14.591,31 €
17.023,19 €
19.455,07 €

16.212,56 €

20.265,70 € |

7.29544€
8.511,38 €
9.727,32€

" w
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8.106,07 €

10.132,64 €

4
g

El
]
El
]
&

LIMIT MAXIM DE
CONSUM
BONIFICABLE

1.380 kWh/any

1.932 kWh/any

2.346 kWh/any

Diputacié de Girona
Habitatge



Consumidor vulnerable: descompte del 60 % fins el 31 de desembre de 2022

Consumidor vulnerable sever: descompte del 70 % fins el 31 de desembre de 2022 : ) e .
Consumidor Consumidor
vulnerable vulnerable
*Limit de renda calculat segons I'lPREM de 2022, establert en 8.106,28 euros. 25 0% de sever
descompte en la 40 % de
factura sobre el descompte en la
maxim de factura sobre el
consum maxim de ) .
AN J \___consum /@  LIMIT MAXIM DE
TIPUS D’UNITAT DE CONVIVENCIA LIMIT DE RENDA* . CONSUM BONIFICABLE
Categories especials (algun membre amb : :
discapacitat, victima de violéncia de génere
P . . 8 20.265,70 € | 10.132,64 € : 1.380 kWh/any
o de terrorisme, dependenciade grau llo lll,
families monoparentals 0 5
..................................................................................................................... g—— A

Families nombroses Y- ;' Sense limits 16.212,56 € 4.140 kWh/any

~ Quantitatminima . g 106,28 € (sense
Tots els membres amb sense ingressos : ingressos |
pensio minima per addicionals que ! addicionals que | 1.932 kWh/any
jubilacié o incapacitat permanent superin els500 € | superin els 500 €

| anuals | anuals) |
Unitats de convivencia en que, com a minim, Segons caracteristiques
un membre sigui beneficiari de I'Ingrés Quantitat minima | - de la unitatde
Minim Vital convivencia

Es ia Enerai i
m m m w baIVIa ergla! «@» Diputacié de Girona
V Habitatge
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6.1. Condicions del bo social

Tramitacio

o Cap cost associat
> Aplicacio a la factura seguent (menys de 15 dies a la immediatament posterior)
o Companyia té 15 dies per donar resposta

Durada
o 2 anys mentre es mantinguin les condicions ALERTA!

. : - : - ... . El RD 897/2007 estableix la
o Cal renovar-lo amb 15 dies d’antelacio6 a la finalitzacio T ————
o Exemptes de renovacio les families nombroses mentre el carnet sigui vigent automatica cada 2 anys.

Hi ha més informacio sobre aquest
Real Decret a la documentacio
complementaria
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6.1. Tramitacio del bo social

DOCUMENTACIO NECESSARIA EN QUINS CASOS

Ultima factura d’electricitat

Formulari bo social signat per tots els membres de la unitat familiar majors
de 14 anys

Fotocopies del DNI/NIE de tots els membres de la unitat familiar majors de
14 anys

Certificat d’empadronament de tots els membres de la unitat familiar

Fotocopia del llibre de familia o certificat individual del Registre Civil de
cadascun dels membres de la unitat familiar

Fotocopia del carnet de familia nombrosa vigent

Certificat dels serveis socials o de I'érgan competent que acrediti les
circumstancies especials del titular o algun dels membres de la unitat
familiar

DG EsteveEnerge!

Recomanable en tots els casos
En tots els casos
En tots els casos

En tots els casos

En el cas d’unitat familiar

En els cas de familia nombrosa

En el cas de circumstancies
especials

L

«@» Diputacié de Girona
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6.1. On tramitar-lo

Comercialitzadora de Logotip Telefon Web Correu electronic
referéncia

Energia XXI Comercializadora : 800 760 333 WWW.energiaxxi.com bonoscial@energiaxxi.com
de Referencia, S.A. ejgrgugl(x
Curenergia Comercializador COMERCIALIZADOR 900 200 708  www.curenergia.es bonosocial@curenergia.es
de Ultimo Recurso, S.A.U. DE ULTIMO RECURSO
Grupo IBERDROLA
Comercializadora Regulada, comercializadora 900 100 283 www.comercializadorareqguladora.es  bonosocial@comercializad
Gas&Power, S.A. crfﬂi‘:‘; orarequlada.es
Baser Comercializadora de 900 902 947 www.basercor.es bonosocial@basercor.es
Referencia, S.A.
Régsiti Comercializadora 900 101 005 www.viesgoclientes.com bono-social@viesgo.com
Regulada, S.L.U. Regsiti
Comercializador de Referencia comercializador de 900 814 023 WWWw.corenergetico.es bonosocial@chcenergia.es
Energético, S.L.U. referencia energético 3
rupo che
Teramelcor, S.L. \ / 800 007 943 www.teramelcor.es bonosocial@teramelcor.es
'Teramelcm
v 4
Energia Ceuta XXI ' 900 106 004 wwww.energiaceutaxii.com bonosocial@energiaceutax
Comercializadora de G"'IGFg[C‘I CeutaXXI xi.com

DLl il i iy ol

Referencia, S.A.

o Presencialment a I'oficina d’atencio al client
o Per correu electric
> Per correu postal
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http://www.energiaxxi.com/
mailto:bonoscial@energiaxxi.com
http://www.curenergia.es/
mailto:bonosocial@curenergia.es
http://www.comercializadorareguladora.es/
mailto:bonosocial@comercializadoraregulada.es
http://www.basercor.es/
mailto:bonosocial@basercor.es
http://www.viesgoclientes.com/
mailto:bono-social@viesgo.com
http://www.corenergetico.ces/
mailto:bonosocial@chcenergia.es
http://www.teramelcor.es/
mailto:bonosocial@teramelcor.es
mailto:bonosocial@energiaceutaxxi.com
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