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El Ple de I’Ajuntament de Torrent, en sessid ordinaria de 5 de mar¢ de 2024 va aprovar
definitivament la Modificacié del Reglament del servei d’abastament d’aigua potable tramitat
enaquestAjuntament.

En compliment del que determina |’article 66 Decret 179/1995, que aprova el Reglament
d’obres, activitats i serveis dels ens locals, la modificacié del Reglament s'ha de publicar al
ButlletiOficial de laprovinciaino entraraen vigorfins que s'hi hagi publicat completament el
text i hagi transcorregut el termini de quinze dies habils previst a l'article 65.2 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladorade les bases del régimlocal.

Igualment es publicaraeneltaulerd'anuncis de lacorporacidi s’anunciaraal Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunyalareferéncia del ButlletiOficialde la provinciaen que s'hagi publicat
integrament el text.

Contra |I'aprovacié definitiva de lamodificacié del Reglament del servei d’abastament d’aigua
potable es pot interposar amb caracter potestatiu, recurs de reposicid davant el Ple de
I’Ajuntament, en el termini d’un mes, d’acord amb el que estableixen els articles 123 i 124 de
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, i I’article 77 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridici de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, o bé recurs contencids administratiu davant els
jutjats contenciosos administratius de Girona, en el terminide dos mesos de conformitat amb
el que disposen els articles 8.3, 14, 25i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa, ambdds terminis a comptar de I'endema de la
publicacié del present anunci. Transcorregut un mes des de la interposicié del recurs de
reposicid sense que se’n notifiqui la resolucid, es podra entendre desestimat i es podra
interposar recurs contencids administratiu en el termini de sismesosacomptar de I’endema
deldiaen qué es produeixil’acte presumpte desestimatori del recurs.
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L'Alcalde
Josep Maria Ros i Marull.

Modificacié del Reglament del servei municipal de proveiment d’aigua potablede I’Ajuntament de
Torrent.

Modificacié del Titol VI del Reglament vigent “TITOL SISE.-REGIM JURIDIC APLICABLE EN
SITUACIONS DE SEQUERA (ALERTA, EXCEPCIONALITAT O D’EMERGENCIA DE SEQUERA) O DE
MANCA DE DISPONIBILITAT DE CABALS”:

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

EXPOSICIO DE MOTIUS
I
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El Districte de Conca Fluvial de Catalunya ha sofert en les darreres décades diversos episodis de
sequera, alguns dels quals han arribata amenacarel subministramentd’aiguaales poblacions. De
formamésrecent, s’estaevidenciantque les sequeres son unfenomen de caracterciclic, que estan
tenintgreus afectacions enlagarantiade la prestacid del servei d’abastament d’aigua domiciliari de
competénciamunicipal.

La Directiva 2000/60/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre, per la qual
s’estableix un marccomunitari d’actuacié en I’ambit de la politicad’aiglies, estableix, entre d’altres
objectius, I’establiment d’un marc per a la proteccié de les aiglies superficials continentals, les
aiglies de transicid, les aiglies costaneres i les aiglies subterranies que contribueixi a pal-liar els
efectesdelessequeres, de maneraque, al seutorn, ajudi agarantirun subministrament suficient
d’aigua en bon estat (art.1.e) i articula la planificacié com I'instrument per a assolir els referits
objectius (art.11i 13).

En el cas de lesconquesinternes de Catalunya, d’acord amb laregulacié europeailes habilitacions
establertesal’article 27de la Llei 10/2001, de 5 dejuliol, del PlaHidrologic Nacional, I’article 24.3
del Text refds de la legislacié en materia d’aiglies de Catalunyai I'article 29 del Pla de gestid del
districte de conca fluvial de Catalunya per al periode 2022 a 2027, aprovat per Decret 91/2023, de
16 de maig, ensituacio de sequeras’apliquen les determinacions contingudes al corresponent pla
especial d’actuacié ensituacions de sequera, que inclou les normes d’explotacio dels sistemes pera
fer front als episodis de sequerai les mesures a aplicar en relacié amb la utilitzacié dels recursos
hidrics en els diferents escenaris de sequera.

Aquestaregulacid s’emmarcaenlacompeténciaexclusivaen matéeriad’aiglies que pertanyin a les
conques hidrografiquesintracomunitaries que I’article 117.1 de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya
reconeix alaGeneralitat de Catalunyaique inclou, també, les mesures extraordinaries en cas de
necessitat pergarantirel subministrament d’aigua. En el mateix sentit, I’article 4del textrefésdela
legislacié en matéria d’aiglies de Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de
novembre, reconeix a la Generalitat les competéncies en materia de planificacié hidrologica del
districte de conca fluvial de Catalunya, d’ordenar els recursos i aprofitaments hidrics, la
determinacié de la politica d’abastament, la coordinacié de les administracions actuants i la
promocidil’execucid de les actuacions de politica hidrologica que son necessaries per pal-liar els
deficitsidesequilibris que hihaa Catalunya.

D’acord amb aquest marc normatiu, en I’actualitat les mesures aplicables en situacié de sequera
s’estableixenen|’Acord GOV 1/2020, de 8 de gener, pel qual s’aprovael Plaespeciald’actuacid en
situacié d’alertai eventual sequera;sens perjudici de larestade normativaque pugui ser objecte
d’aprovacio, com ara el Decret llei 1/2023, de 28 de febrer, pel qual s’estableixen mesures
extraordinariesiurgents perferfronta la situacié de sequera excepcional en I’ambit del districte de
conca fluvial de Catalunyailallei 9/2023, del 19 de maig, de mesures extraordinariesiurgents per
a afrontar la situacié de sequera excepcional de Catalunya.
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L'esmentat Pla de sequera estableix una série de limitacions i restriccions al consum d’aigua per
determinats usos enlesfases de sequerahidrologica (estatd’alerta, excepcionalitat o emergéncia)
gue es declarin per la Direccid de I’Agéncia Catalana de I’Aigua, fixa dotacions maximes per al
subministrament d’aiguaa poblacions, estableix que les administracions competents en la gestio
del servei d’abastament domiciliari tenen el deure de vetllar pel compliment de les limitacions que
s’estableixinen!’Us de I’aigua pera abastament de poblacié aixicom I’habilitacid als ens locals, com
a titulars de drets d’aprofitament d’aigua per a Us d’abastament urba, per dictar limitacions de
consum als seus abonats, a fi d’assolirles reduccions necessaries en els consums globals del servei.

Es evident que en un context d’escassetat de recursos hidrics és necessariala col-laboracié de totes
les administracions implicades i altres entitats que prestin el servei, alhora que I'esforg i la
participacié de la ciutadania, per tal de promoure conductes associades a I’estalvi de I'aigua i
minimitzarel riscde desabastament de la poblacid.

Aixi, atesalaincidénciadirectade laregulacié dels usos de l'aiguaen situacié de sequeraen I’ambit
de la prestacié del servei de subministrament d’aigua de competéncia municipal, és necessari
regularles mesuresaplicablesal serveiials seus usuaris ensituacié de sequera, amblafinalitat de
garantir el control, el compliment de les dotacions maximeside laresta de limitacions aplicables a
I’Us de I’aiguaen cada escenari de sequera.

En compliment de I’anterior, amb els objectius de proteccié del medi, de garantirl’Us racional de
I’aigua, de garantir la prestacid del servei de subministrament d’aigua a la poblacié i de dotar a
I’Ajuntament de les mesures necessaries perfomentar|’estalvi en els consums d’aiguairegular els
usos de l’aigua en el municipi en situacié de sequera, s’adopta la modificacié del Titol Sisé del
Reglament del servei vigent que contempla un seguit de limitacions particulars, pensades per als
municipis de les conques internes de Catalunya; i tot aix0, a I’'empara de les competéncies en
mateéria d’abastament d’aigua potable i d’acord amb la potestat per dictar ordenances en I’ambit
de les competéncies municipals, establertaalaLlei 7/1985, de 2 d’abril, reguladorade lesbases de
regim local i al text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

TITOL SISE.-REGIM JURIDIC APLICABLE EN SITUACIONS DE SEQUERA

Article 80. Objecte i ambitd’aplicacid
1.-Aquestatitol del Reglament té perobjecte laregulacié dels usos de I’aiguaen I’ambit municipal,
per tal de garantir el servei public d’abastament i distribucié d’aigua potable de competéncia

municipal i fomentar|’estalvien el consum d’aiguaensituacié de sequera.

2.-Els articles d’aquest titol s’aplicaran durant els periodes de sequera declarats per |I’Agéncia
Catalanade I’Aigua.
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3.-Durant I'ambit temporal d’aplicacié d’aquest titol, restaran en suspens totes aquelles
prescripcions contemplades en aquest o altres ordenances, reglaments de servei o clausules
contractuals del subministramentd’aigua que s’oposin al’establert en aquestaordenanca.

Article 81- Organs competents

Correspona |’Alcaldia, la potestat d’adoptarles mesures excepcionals previstes en aquest Titol del
Reglament aixicom les que siguin necessaries en els termes establerts en el Plaespecial d’actuacié
ensituacié d’alertai eventual sequera, el Plad’emergenciaen situacions de sequera del municipi
aixicom en laresta de normativavigenten matériad’aiglies, pertal de gestionarde formaeficienti
racional el subministrament d’aigua ala xarxamunicipal i els usos de I'aigua al municipi ensituacié
declaradade sequera.

També correspon a I’Alcalde adoptarles mesures extraordinaries que puguin afectaralaregularitat
del subministrament establerten|’article 10 del present reglament.

No obstant, quan aquestes resolucions de |I’Alcalde es produeixin en les situacions de sequera
reguladesen el presenttitol, sera necessarila proposta del Comité Municipal de Sequera.

L’Alcalde donaracompte al Ple de I’Ajuntament d’aquelles resolucions que prengui en compliment
del presentreglament

Article 82. Obligacions de les entitats subministradores

1.-Les entitats subministradores han de prestar col-laboracié a les autoritats i personal municipal
peral’aplicacié de les mesuresindicades enl’Annexiles ordres dictades per|’Alcaldiaamb |’ objecte
de permetre el compliment d’aquestanorma, enelstermesiles condicions establertesen el Pla
Especial d’actuacio ensituacid d’alertai eventual sequeraaprovat per Acord GOV/1/2020, de 8 de
generilesseves modificacionsi, siescau, en el Plad’emergencia en situacié de sequera municipal.

2.-L’entitat subministradora ha de prestaraquestacol-laboracié en el marc de lI'instrument juridic
que regula la prestacié indirecta del servei. En els suposits que es produeixin modificacions
temporals de les condicions establertes en el contracte, I’Ajuntament i I’entitat subministradora

realitzaran les actuacions escaients per mantenirl’equilibrid’aquest.

Article 83. Mesures extraordinaries aplicables en situacié de sequera
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1.-En aplicacié de les mesures extraordinaries en situacié de sequera establertes al Pla especial
d’actuacid ensituacid d’alertai eventual sequerailarestade mesuresd’obligat compliment que
pugui dictar I’Administracié competent en materia d’aiglies, I’Alcaldia o I’0rgan competent pot
adoptar, en els periodes declarats en situacié de sequera, les mesures adrecades a assegurar
I’estalvid’aiguail’us racional de recurs que es considerin oportunes, afide donar compliment al
previsten|’esmentat Pla especial peracadascun dels escenaris de sequera (alerta, excepcionalitat i
emergencia). Les limitacions peral’ds de I'aigua pera abastament de poblacié s’apliquenatots els

origensde |'aigua.

2.-D’acord amb I’anterior, les mesures que es poden adoptarson les seglients:

a) Limitacions particulars en I’Us de |'aigua per a abastament de la poblacié: Regular,
delimitar, fixar un limit o prohibir I’Gs de l’aigua per abastament de la poblacié pels

seglents usos:

Vi.

Vii.

Omplimentireomplimentde piscines.

Regde jardins, zonesverdesihorts.

Neteja de tota mena de vehicles, barques, carrers, passejos, vials, sendes,
voreres, molls portuaris, aparadors, clavegueram, paviments, faganes i
similars, sense perjudici de la necessitat del manteniment de les condicions
higiéniquesisanitaries adients.

Eliminacié de polsi matériaensuspensiéal’aire.

Fonts ornamentals, estanys, llacs artificials i altres elements d’ Us estetico ludic
de l'aigua, fonts d’aigua potable que no disposin d’elements automatics de
tancament, dutxes de concurréncia publica, instal-lacions esportives o docents,
publiques o privadesiactes o espais ludics.

Granges amb Us de l'aigua procedent de la xarxa d’abastament d’aigua
potable.

Altres usos no contemplats en els punts anteriors que sigui necessari limitar
pertal de donar complimentales dotacions maximes establertes en situacié
de sequeraenel Plaespecial d’actuacié ensituacié d’alertai eventual sequera.

b) Reduir percentualment el consum d’aigua i/o limitar les dotacions d’aigua per a Us
domestic. Els consums que superin les limitacions establertes tindran la consideracié de
consums excessius.

c) Reduir percentualment el consum d’aigua d’usuaris no domestics. Els consums que
superin els objectius d’estalvifixats tindran la consideracié de consums excessius.

d) Reduirla pressié ala xarxad’abastamentd’aiguaensituacions de sequeraoenelcas de
manca de disponibilitat de cabals, sigui establintfranges horaries o de manera continuada,
sigui entota laxarxa com ensectors de la mateixa, totaixo enfuncié de les caracteristiques
tecniquesde laxarxa.
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e) Realitzar talls temporals de subministrament d’aigua a la xarxa d’abastament durant
I’estatde sequeraoen el cas de manca de disponibilitat de cabals. Aqueststalls es poden
realitzar tant establint franges horaries, com de manera continuada i a totalaxarxaoen
sectors de la mateixa, enfuncid de les caracteristiques tecniques de la xarxa..

f) Requerir la confeccid i aplicacio de plans de reduccié de consum als grans consumidors
d’aigua; entés com a tal, el titular del contracte de subministrament que totalitza
anualment un volum superior al 10% del consum total del municipi o un consum anual
superiora10.000 m3.

g) Accions per garantir el subministrament als usuaris sensibles connectats a la xarxa
d’abastamentd’aigua.

h) Redactar bans municipals de comunicacié a la ciutadania i aplicar campanyes de
conscienciacio per a |’estalvi d’aigua, aixi com divulgar en el municipi la substitucio per
aiguano potable dels usos que norequereixen aquest nivell de qualitat de I’aigua.

i) Requerir la col-laboracié en l'accés a les dades de consum a les empreses
subministradores del servei d’aigua potable per tal que I’Ajuntament pugui exercir les
facultats de control i sancid establertes en aquesta ordenanca reglament per donar
complimentaalld previstal PlaEspecial d’actuacié ensituacié d’alertaieventual sequera
aprovat per Acord GOV/1/2020, de 8 de generilesseves modificacionsi,enel seu cas, en
el Plad’emergéenciaensituacié de sequeramunicipal. Aquestes dades s’hauran de facilitar
en format obert per el seu tractament i en format tancat i signat pel representant de
I’empresasubministradora pergarantirlasevaveracitat.

i) Intensificar les tasques de control de consums i deteccié d’infraccions i especialment
I’eliminacio delsfraus, establint els mecanismes escaients.

k) Instal-lar, a costa de l'usuari, comptadors en aquelles escomeses 0 usos que no en
disposin, enelstermesestablerts en el reglament del serveicorresponent, si s’escau.

I) Adoptar les mesures de prohibicié o limitacié de I’Us de I'aigua contemplades al Pla
d’emergéncia ensituacio de sequeradel municipii/o al Reglament del servei d’abastame nt
d’aigua potable municipal.

m) Requerir a usuaris industrials i assimilables connectats a la xarxa de subministrament
municipal laconfeccidientregaal’ Ajuntament de plans d’estalvi d’aigua.

n) Qualsevol altre mesura necessaria perdonarcomplimentales mesures extraordinaries
ensituacié de sequeraestablertes aPlaespecial d’actuacié ensituacié d’alerta i eventual
sequera i la resta de mesures d’obligat compliment que pugui dictar I’Administracio
competenten materiad’aigles.
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3. En cas de declaracid de I’estat d’emergencia persequeraes podran aplicar,amés de les mesures
indicades al’apartat 83.2 anterior, les segilients:

a) Ordenar suspensions temporals en la prestacié del serveide subministrament d’aigua, ja
sigui establintfranges horaries o bé de manera continuada, jasiguientotalaxarxao bé en
sectors de la mateixa.

b) Adoptar les mesures necessaries i adequades, determinant dotacions limitants a la
destinacio per a cada tipologia d’Us que depengui de la xarxa, reduccions de pressié o de
subministrament de cabals o talls de subministrament temporitzats, donant-ne
comunicacié de maneraimmediataal Ple.

4.-L’organ competent per adoptar aquestes mesures és |I’Alcalde, llevat que quan el present
Reglamentolanormativalegal vigentho assigninal Ple, aquestseral’organ competent. En tot cas
les mesures podran estar recolzades per informes técnics i avalades, si s’escau, pel Comite
Municipal de Sequera.

Article 84. Infraccions

1.-Soninfraccions administratives qualsevol accié o omissié que vulnerilesmesures i limitacions
adoptadesenaplicacié d’aquestaordenanga.

2.-Lesinfraccions es classifiquen enlleus, greus o molt greus.

a) Son infraccions lleus, les accions u omissions que vulnerin les mesures descrites en
I’article anterior, quan s’hagi acordat la limitacié o la prohibicié en I’Us d’aigua potable
seguents:
i.  Ompliroreomplirpiscines d’unasuperficie menorde 10 metres quadrats.
ii.  Regarjardins, zonesverdesihorts, d’'unasuperficie menorde 200 metres quadrats.
iii. Rentar vehicles o barques fora d’establiments comercials, amb les excepcions
establertesen el Plaespecial d’actuacié en situacié d’alertai eventual sequera.
iv.  Neteja de carrers, vials, sendes, voreres, aparadors, clavegueram, paviments,
facanesisimilars.
v.  Utilitzarl’aiguaperl’eliminacid de polsi particules en suspensid.
vi.  Omplirestanys, bases, llacsirius artificials, fonts ornamentalsi altres elements d’us
esteticoludicde I'aigua d’unasuperficie menorde 10 metres quadrats.
vii.  Incomplirleslimitacions de fonts sense tancament automatic.
viii.  Incomplirleslimitacions que apliquen agranges.
ix.  El consumexcessiud’aiguaen casde estarlimitatpera s domestic.
X.  El consum excessiu d’aigua potable de xarxa en cas d’estar limitat per altres usos,
sempre que no excedeixi un 10% del limit fixat pels organsindicats en ’article 83.
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Qualsevol altre accié que suposi I'incompliment de les limitacions fixades en
aquestaordenancaque no estigui explicitament considerada com a infraccidé greu o
moltgreu.

Destinar aigua apta per al consum huma per a altres usos, en estat d’alerta o
excepcionalitat.

b) Son infraccions greus, les accions u omissions que vulnerin les mesures i limitacions
descrites enl’article anterior, quan s’ hagi acordat lalimitacié o la prohibiciéenl’Usd’aigua
potable seglients:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Ompliroreomplirpiscines d’'unasuperficieigual osuperiora 10 metres quadrats i
inferiora30 metres quadrats.

Regar jardins, zones verdes, i horts, d’una superficie igual o superior a 200 metres
guadratsi inferiora 500 metres quadrats.

Mantenirenfuncionamentfonts ornamentalsialtres elements d’us estétic o ludic
del’aigua.

Omplir estanys, bases, llacs i cursos d’aigua artificials d’una superficie igual o
superiora 10 metres quadratsiinferiora30 metres quadrats.

El consum excessiu d’aigua en cas d’estar limitat per a Us doméstic sempre que
excedeixi entreun 10% i un 25% del llindar establert.

El consum excessiu d’aigua potable de xarxa en cas d’estar limitat per altres usos
diferent al domeéstic, sempre que excedeixi entre un 10% i un 25% del limit fixat
pelsorgansindicatsen I’article 83.

Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal, com ara,
vandalisme, furts, alteracié de comptadors, Us de I’aigua perausosno inclosos en
el contracte, sempre que |’afectacid sobre el servei d’abastament i el seu control
afecti a la xarxade distribucié d’aigua potable.

No presentar els plans de reduccié de consum requerits per I’Ajuntament o
incomplirles seves previsions.

Destinar aigua apta per al consum huma per a altres usos quan s'activi I'escenari
d’emergenciaengraul.

Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal, com ara,
vandalisme, furts, alteracié de comptadors, Us de I’aiguaperausosnoinclosos en
el contracte, sempre que |’afectacid sobre el servei d’abastament i el seu control
afecti Unicament|’escomesa.

No presentarels plans d'estalvi d'aiguarequerits perl’Ajuntamentoincomplir les
seves previsions.

c) Soninfraccions molt greus, les accions uomissions que suposin unainfraccié descrita en
I’article anterior, quan s’hagi acordat la limitacié o la prohibicié en I’Gs d’aigua potable
seguents:

Ompliroreomplirpiscines d’unasuperficieigual o superiora 30 metres quadrats.
Mantenirenfuncionament un establiment de netejade vehicles que nodisposi de
sistemade recirculacié de I’aigua.
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Subministrar aigua amb camions cisterna o altre tipus de vehicle per una activitat
que no estigui permesaenaquesta Ordenanca.

Manteniren funcionament activitats comercials que donen serveis no permesosen
aquestaOrdenanga.

Regar jardins, zonesverdes, i horts, d’unasuperficie igualo superiora 500 metres.
Omplir estanys, bases, llacs i rius artificials d’una superficie igual o superior a 30
metres quadrats.

El consum excessiu d’aigua en cas de estar limitat per a Us domestic sempre que
excedeixienmésd’un 25% del llindar establert fixat pels organsindicats enI’article
83.

El consum excessiu d’aigua potable de laxarxaen cas d’estar limitat peraltres usos,
sempre que excedeixi en més d’un 25% del limit fixat pels organs indicats en
I’article 83.

Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal, com ara,
vandalisme, furts, alteracié de comptadors, Us de I’aiguaperausosnoinclosos en
el contracte, sempre que |’afectacid sobre el servei d’abastament i el seu control
afectial’escomesaialaxarxade subministrament en alta.
Obstaculitzar o desatendre elsrequeriments de I’ Alcaldiaenrelacié alaadopcié de
les mesures contemplades en aquestaordenanca.

Destinar aigua apta per al consum huma per a altres usos quan s'activin els
escenarisd’emergénciaengrausllilll.

Article 85. Sancionsi graduacié.

Les infraccions previstes en aquesta normativa seran sancionades, conforme als limits establertsen
la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases de régim local, amb les multes seglients:

a) Infraccionslleus: finsa 750 euros
b) Infraccions greus: de 751 finsa 1.500 euros
c) Infraccions molt greus: de 1.501 finsa 3.000 euros.

Pera lagraduacié de les sancions s’han de teniren compte els criteris seglients:
a) U'estatde sequera hidrologica concretdeclaraten el municipi (alerta, exce pcionalitat o
emergencia).
b) La naturalesadels perjudicis causats, atenent ala gravetat dels danys o de les perdues de
recurs derivadesde lainfraccié.
c) L'alteracio causada i el grau d'afectacié que aquestainfraccid hagi tingut sobre el sistema
d’abastament.
d) L'existenciad'intencionalitat, aixicom el grau de participacié en elsfets de l'infractoriles
seves circumstancies particulars, lasituacié de greuge respecte d’altres usuarisi el benefici
obtingut.
e) La reincidencia, perlacomissid enelterminid’unany de duesinfraccionsde la mateixa
naturalesa, quan aixis’hagi declarat perresolucié fermaenviaadministrativa.
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f) La continuitat o persisténciaen laconductainfractora-

g. 10-14 - https://ddgi.cat/bop

En cap cas la imposicié d’una sancié no pot ser més beneficiosa per al responsable que el
complimentde lesnormesinfringides.

La imposiciéd de sancions és independent de l'obligacié exigible, en qualsevol moment, al
responsable de la infraccid de la reposicid de la situacié alterada a |’estat originari aixi com la
indemnitzacid pels danysi perjudicis causats al servei public municipal.

Article 86.- Denuncies

Les denuncies que esformulinal’Ajuntament donaranllocaque aquestobriles diligéncies
corresponents, amb lafinalitat de que es comprovin els fets denunciatsienel seu cas, quan
escaigui, peraque I’Ajuntamentincoil’ expedient sancionador.

En el supositde denuncies formulades pels particulars, aquests hauran de facilitar totes les
dades necessaries perlacomprovacid del personal d’inspecciéd municipal dels fets denunciats.

Article 87.- Persones Responsables
Sénresponsables de lesinfraccions les persones fisiques o juridiques que peraccid uomissio

executin els fets constituis de lainfraccid, encara que sigui titol de simpleinobservanca, i en
concret les seglients persones:
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a) El titulardel contracte de subministrament, o en el seu cas |'usuari de I’abastament.
b) La personao persones que manipulen els elements d’abastamentamb lafinalitat d’eludir
el complimentde les mesures contralasequeraestablertes en el present Reglament.

Article 88. Procediment sancionador

Se sancionara per les infraccions establertes en aguesta ordenanca a les persones fisiques o
juridigues que en resultin responsables, inclos a titol de simple inobservanca. En concret, es
considerenresponsables el titular del contracte de subministrament o, enel seu cas, el receptor o
I’usuari del serveide I’abastamentila persona que executi oincompleixiles mesures establertes o
que manipuli els elements d’abastament amb la finalitat d’eludir el compliment de les mesures
establertes.

El procediment administratiu sancionador perlacomissid de lesinfraccions tipificadesen aquesta
ordenanca s’ha de tramitar d’acord amb el que disposa la normativa vigent en materia de regim
juridicde lesadministracions publiquesidel sector publici del procediment administratiucomui la
normativavigentde regimlocal.
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Les infraccions i les sancions tipificades en aquesta ordenancga prescriuen en els terminis i les
condicions que estableix la legislacié vigent en materia de regim juridic de les administracions
publiquesidelsectorpublici del procediment administratiu comuilanormativa vigent de régim
local.

L’Ajuntament d'acord amb la seva potestat de policia administrativa d'activitats procedira a la
inspecciditramitacié de I'expedient administratiu sancionador.

L'organ competent per la resolucié dels expedients sancionadors, la imposicié de multes i per
adoptar les mesures cautelars en|’expedient sancionador, és |’ Alcaldia/organ competent.

El controli vigilanciadel compliment de les previsions d’aquesta norma esrealitzara per personal
de I'’Ajuntament i personal contractat a aquests efectes, amb I’assisténcia dels ens gestors del
subministrament d’aigua quan sigui necessaria per motiustécnicsien coordinacid amb els cossos i
forces de seguretat en els seus respectius ambits competencials, en el termes establerts en Pla
especial d’actuacié ensituacio d’alertai eventual sequeraaprovat per Acord GOV 1/2020, de 8 de
generilessevessuccessives modificacions.

L’Ajuntament podra sol-licitar la col-laboracié dels Mossos d’Esquadra si considera necessaria la
seva participacidé enladeteccid de lesinfraccions del present reglament.

Article 89. Altres mesures en cas d’infraccio

Sense perjudici de la imposicié de les sancions que correspongui, es poden adaptar les
seglients mesures:

a) En el suposit de detectar consums d’aigua que durant un periode d’un mes incompleixen els
objectius d’estalvi que en cada moment s’hagin establert, qualificats d’excessius, es podra
ordenarlainstal-lacié a costade I'usuari de dispositius limitadors del cabal subministrat.

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions molt greus, es podra accedirala
suspensié del subministrament, una vegada comprovada la infraccié en el corresponent
expedientsancionador.

c) Lesnormes contemplades en els paragrafs anteriors seran igualment aplicables als suposits que,
tot i complirels objectiusd’estalvi establerts, el consum superi en unvint-i-cinc per cent al consum

estandard per personai mes ques’hagi determinat.

AL

Article 90. Mesures provisionals.
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Per garantir I’eficacia de la resolucié sancionadora que pugui recaure, i una vegada iniciat el
procediment poden adoptar-se amb caracter provisional i de forma motivada les mesures
provisionals que resultin necessaries. En concret, es poden adoptarles mesures segii ents:

a) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions greus, es podra accedir a
I’escomesaiordenar, acosta de l'usuari, lainstal-lacié de comptadors amb telemetria.

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions greus, per tal de garantir
I’efectiu compliment de les dotacions establertes, es podraaccediral’escomesaiordenar,
a costa de l'usuari, la instal-lacié d’equipaments de limitacié del cabal i/o de |la pressio, o
també interrompre el subministrament durant determinades franges horaries,

c) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions molt greus, es podra, a més
de l'indicat en els apartats anteriors, suspendre temporalment el subministrament.

En tot cas, les mesures provisionals podran ser aixecades o modificades durant la tramitacié del
procediment, d’ofici o ainstanciade part, en virtut de les circumstancies sobrevingudes o que no
van poder ser tingudes en compte en el moment de la seva adopcid i s'extingiran quan tingui
efecteslaresolucié administrativa que posi fi al procediment corresponent.

Disposicio Final

Unica

Aquestamodificacid del Reglament entrara envigorunavegada hagi estat aprovada definitivament
pel Ple de I’Ajuntament i publicat el text integre al Butlleti Oficial de la Provincia. Fins aquest
momentseraigualmentd’aplicacio el Titol Sise vigent del Reglament.”

L'Alcalde
Josep Maria Ros Marull

Annex. Mesures de col-laboracié entre I’ens gestor del subministrament i les Autoritats locals.

Per tal de donar compliment a les mesures previstes en aquesta ordenanca, a requeriment de
I’Alcaldia, els ens gestors del servei de subministrament d’aigua han de:

1. Editar elsdocumentsde difusiéi comunicaralsusuarisles mesures d’estalvi domiciliaries.

2. Comunicar als usuaris, pels mitjans amb els quals usualment es relaciona amb ells, les
restriccionsilaresta de mesures que cal implantar.

3. Intensificar la periodicitat de la lectura de comptadors fins a nivell mensual, sempre que
sigui amb sistemes de comptadors amb telelectura.
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Seguirels consums amb periodicitat mensual dels usuaris identificant els excessius aixicom
elsincompliments dels Ilindars de consum establerts (de dotacions o de reduccid), sempre
gue sigui amb sistemes de comptadors amb telelectura.

Facilitar les dades d’aquests consums mensuals en format obert perque I’Ajuntament en
puguiferel corresponent tractament.

Facilitarles dades d’aquests consums degudament signades pel responsablede |’empresa
subministradora pertal d’acreditarlasevaveracitat.

Facilitarles dades d’aquests consums amb tota lainformacié necessaria pel seu tractament
i incoacid dels expedients que correspongui.

Comunicarals usuaris la superacié dels Ilindars de consum establerts.

Comunicara l’Ajuntament larelacié dels titulars dels comptadors amb consum excessiu o
amb altresirregularitats, amb les dades necessaries pertal d’iniciar I’expedient sancionador
gue enelseucas correspongui. Lesincidéncies detectades es comunicaranenlaformaque
s’estableixi de forma consensuada entre I’Ajuntamenti I’entitat subministradora.
Presentaral’Ajuntamentles estadistiques de consums persectors, perbarris, i altres que
permetinidentificarles zones de majors consumsi ajustarles zones d’actuacié, en les que
realitzar actuacions sancionadores.

Realitzar una auditoria de |'eficiencia hidraulica de |la xarxa, amb la determinacio del
rendiment de xarxa, detallant les pérdues, subcomptatges, usos no domiciliaris, usos
municipalsialtres usos, en els termes establerts en lanormativalegal vigent.

Instal-lar, a carrec de I'usuari, en els casos que no en tingui, comptadors que han de ser
preferentment de telemesura, en compliment de les resolucions aprovades per
I’Ajuntament.

Instal-laracosta de |'usuari, equipaments de limitacié del cabali/o de lapressid, o també
interrompre el subministrament durant determinades franges horaries, d'acordamb el que
estableixaquestanormativa.

Instal-lar, a costa de |'usuari, comptadors amb telemetria per identificar els patrons de
consum en usuarisamb consum excessiu i en grans consumidors.

Identificarles causes dels consums excessius, incloent-hi lainspeccié domiciliariade I’Us de
I’aigua.

Intensificarla deteccid de furts.

Intensificarla deteccid de fuites alaxarxade subministramentilasevareparacid.

Proposar a I’Ajuntament noves actuacions per adaptar la xarxa de subministrament a la
situacié de sequera.

Instal-lar a carrec de I’Ajuntament reductors de pressid per evitar-ne d’excessives a les
canonadesireduir perdues, nomésen el cas de que afecti a sectorsi noa usuaris concrets.
Preveure les actuacions necessaries pel subministrament a usuaris critics determinats per
I’Ajuntament, per tal de que es puguin executar un cop siguin aprovades per I’0rgan
competent, amb camions cisternao establint passadissos de serveienlaxarxa, en cas de
reduccions de pressions otalls del servei persectors.

Aplicar les reduccions de pressions en la xarxa d’abastament d’aigua, sigui en franges
horaries establertes o de forma continuada, aplicant les mesures que es requereixin per
evitarel seudeteriorament, d’acord amb les resolucions dictades per|’6rgan competent.
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22. Verificar, sis’escau, el compliment de les condicions que apliquen als grans consumidors en
el seuPlade reduccié de consums, previstosen |'article 83.

23. Aplicar les mesures establertes per a I’estat d’emergéncia establert e el Pla especial
d’actuacié en situaci6 d’alerta i eventual sequera aprovat per Acord GOV 1/2020 de 8 de
gener i les seves successives modificacions, incloent-hi la suspensié temporal en la
prestacid del servei del serveid’abastament.
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