sy Ajuntament del municipi de Palau-sator
— Sant Feliu de Boada, Fontclara i Samt Julia de Boada
Baix Emparda

ANUNCI

La modificacié del Reglament del servei municipal d’abastament d’aigua potable, va ser
aprovada definitivament per acord tacit del Ple de I’Ajuntament en data 8 de mar¢ de 2024,
publicant-se el corresponent anunci d’aprovacio definitivaen el BOP de Gironanum. 157 de 14
d’agostde 2024.

En el mateix ple s’acordava que per part dels serveis juridics municipals s’elaborés un text
refds del Reglament pertal de que fos verificat pel Ple municipal i disposaraixid’un text que
contingui el text consolidat actualitzat de I’ordenanca.

Elaborat el document del text consolidat aquest ha esta verificat pel Ple de I’Ajuntament en
sessid ordinariade 18 de setembre de 2024.

En complimentde l'article 66 del citat Reglament aprovat per Decret 179/1995 de 13 dejuny i
tal com preveuenelsarticles 129.5 de la Ley 39/2015 d’1 d’octubre del procediment comu de
lesadministracions publiques, 7de |a Ley 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern i 10 de la Llei 19/2014 de 29 de desembre de
transparencia i bon govern estableix a I’article 10, es publica el contingut de la norma
aprovada.

REGLAMENT DE REGULADOR DEL SERVEI D’AIGUA POTABLE. TEXT REFOS 2024
TITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL I. OBJECTE, AMBIT | COMPETENCIA

Article 1 - Objecte i ambit del Reglament

El present Reglament té per objecte I'ordenacid del servei public de proveiment d’aigua
potable a tots els subministraments situats en I’ambit territorial del terme municipal Palau-
Sator. Aiximateix, és objectiu d’aquest Reglament protegirlasaluti qualitat de vida, protegir la
qualitat ambiental i sanitaria de les aiglies litorals i subterranies del municipi, protegir les
instal-lacions de subministrament d’aigua, aixi com regular les relacions entre els usuaris,
I’Ajuntament i, si escau, I’entitat que tingui atribuides les facultats gestores d’aquest servei
public.

Article 2 - Regimjuridic del servei

El regimjuridicdel servei estaintegrat perlalegislacio general en matériad’aiglies, de sanitat,
d’industria, de defensa dels consumidors i dels usuaris; per aguest Reglament; i pel Reial
Decret 314/2006, de 17 de marg, que aprova el Codi Técnic de I'Edificacid, o les disposicions
que lessubstitueixin, i perles ordenancesireglaments municipalsque nos’oposin a aquest
Reglament.
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Article 3 - Forma de gestidi titularitat del servei

El servei de subministrament d’aigua potable és de titularitat municipal, sense perjudici de la
formade gestid que aprovi en cada moment|’Ajuntament, que té en qualsevol cas les facultats
d’organitzaciéidecisid. L’Ajuntament pot prestar el servei de subministrament d’aigua potable
mitjancant qualsevol de les formes previstes en dret, de manera directa o indirecta, d’acord
amb el que estableix la Llei de bases de regim local, el Reglament de serveis de les
corporacionslocals, i altres normatives, estatals o autonomiques, que es dictin en lamatéria.

CAPITOL II. DRETS | OBLIGACIONS
Seccio 1a - Entitat subministradora
Article 4 — Definicio

A efectes d’aquest Reglament, s’entén per entitat subministradorala personafisica o juridica
de qualsevol naturalesa que efectivament faci el subministrament domiciliari d’aigua potable,
vinculadaamb |’Administracié d’acord amb el que estableixlanormativavigent.

Article 5 - Drets de I’entitat subministradora

L’entitat subministradora té, a més dels drets que se li assignin en aquest Reglament o en
precepteslegals o reglamentaris, els drets seglients:

1. Rebredel gestorcorresponentl’aiguaen condicions aptes peral consum huma.

2. Facturar|’aiguasubministradaiels serveis prestats al clientsegonslestarifes i preus
aprovats.

3. Percebredirectament!’importde lafacturacié d’acord amb el que preveu I’article 52
d’aquest Reglament.

4. Disposar d’una tarifa i d'uns preus suficients per autofinancar el servei de
subministrament. Quan I’equilibri financer pugui no produir-se, té dret a sol-licitaruna
novatarifa suficiento, sinon’hi ha, la corresponent compensacié economica.

5. Dret a la lectura i comprovacié del comptador, i a revisar, amb les limitacions que
s’estableixin en aquest Reglament, lesinstal-lacions interiors del subministrament en
serveioUs, i potimposarl’obligacid d’instal-lar equips correctorsencas que aquelles
produeixin pertorbacions ala xarxa.

Article 6 - Obligacions de I’entitat subministradora

L’entitat subministradora d’aigua potable esta subjecta, excepte en les obligacions que siguin
objecte d’una regulacié especial en aquest Reglament, al compliment de les obligacions
seglents:

Pl. Apntament, sin - 17256 Palau-satar (Girena)
Tel @72 63 41 32 - Fax 872 63 47 06 - apuntament{@ palau-sator.cat - www.palau-sator.cat - NIF: P-1712000-H

iy
Q@» Diputaci6 de Girona

g. 2-46 - https://ddgi.cat/bop

- Num. edicte 8196 - Data 27-09-2024 - CVE BOP-2024_0_187_8196 - Pa

Num. BOP 187

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

g



sy Ajuntament del municipi de Palau-sator
= Sant Feliu de Boada, Fontclara i Samt Julia de Boada
Baix Emparda

iy
Q@» Diputaci6 de Girona

Q

[=]

Ke)

R

1. Prestarelserveiatot peticionariiampliar-loatotusuari que ho sol-licitienelstermes 2
establertsenaquest Reglamentien les condicions técniquesieconomiquesrecollides §
enlesdisposicions legals aplicables. 8

2. Mantenir les condicions de pressid i els cabals d’acord amb la normativa vigent <
aplicable. $

. - . . .. . N . L]

3. Assegurarque |I'aigua que subministra mantingui les condicions de qualitat necessaries =

per al consum huma fins al lliurament als consumidors, és a dir, fins a la clau de
registre ode pas, d’acord amb el que estableix el Reial Decret 3/2023, de 10 de gener,
pel que s’estableixen els criteris técnics sanitaris de laqualitat d’aiguade consum, el
seu controli el seu subministrament (RD 3/2023).

4. Dur a terme I’autocontrol de la qualitat de |I’aigua que subministraenels termes que
estableix el RD 3/2023, i comunicar a I’Ajuntament, sense perjudici de la resta
d’administracions i altres entitats subministradores que puguin resultar afectades,
qualsevol variacié puntual o episodide contaminacié que pugui afectarla qualitat de
I’aigua subministrada, aixicom les mesures correctoresi preventives adoptadeso que
hagin d’aplicar-se per tal d’evitar qualsevol risc que pugui afectar la salut de la
poblacid subministrada.

5. Mantenirla disponibilitatilaregularitaten el subministrament. No sénimputables les
interrupcions d’aquests serveis en els suposits indicats en aquest Reglament.

6. Efectuar la facturacid, prenent com a base les lectures periodiques del comptador o
qualsevol altre sistema d’estimacié previsten aquest Reglament.

7. Aplicar la tarifa en vigor aprovada per I’Ajuntament, i legalment autoritzada per
I’organisme competent, sobre el consumi el servei prestat.

8. Aplicarelspreusaprovats perl’Ajuntament perals productes, dretsiserveisaliensa la
vendad’aiguaafectesal subministramentdins de I’ambitregulat.

9. Col-laborarambelclientenlaresolucié de lessituacions que el subministrament pugui
plantejar.

10. Mantenirun servei permanentde recepcid d’avisosiatendre correctamentqualsevol
consulta, reclamacio o suggeriment for mulats pels clients, i contestar per escrit els
presentats d’aquesta manera.

11. Manteniri repararels diposits d’emmagatzematge general, les se vesinstal-lacions, la
xarxade distribucidielsramals d’escomesafinsalaclaude registre o de pas.

12. Elaborar —o informar préviament a la seva aprovacio—, sempre que la normativa
reguladora ho permeti, els projectes de subministrament d’aigua inclosos en els
instruments de planejament o d’execucid, pel que fa a la idoneitat técnica de
I’execucio de les obres de la xarxa de subministrament i distribucié d’aigua, en el
supositque no hagin estat executades perl’entitat subministradora.
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Seccid 2a - Receptor del serveio client
Article 7 - Definicio

A efectes d’aquest Reglament s’entén per client qualsevol usuari, ja sigui persona fisica o
juridicao comunitatd’usuaris o de béns, que disposi del servei de subministrament en virtut
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d’un contrac te préviament establert amb |’entitat subministradora que tingui I’obligacié de
prestaraquestservei.

Article 8 - Drets del client

10.

11

Subscriure un contracte de subministrament subjecte a les garanties previstes en
aquestreglamentialtres normes d’aplicacio.

Sol-licitar de I’entitat subministradora la informacid i I’assessorament necessari per
ajustarla sevacontractacid a les necessitats reals.

Consumirl’aiguaenles condicions higienicosanitariesi de pressid corresponentsal’us
que, d’acord amb les instal-lacions de I’habitatge, industria o altres, sigui I'adequat i
d’acord amb la normativalegal aplicable.

Disposar, en condicions normals, d’un servei permanent sense perjudici de les
interrupcions d’aquest servei en els suposits indicats en aquest Reglament.

Que se lifacturin els consums segons les tarifes vigentsi rebre lafacturacié del consum
efectuat d’acord amb les tarifes i preus aprovats a aquest efecte, amb la periodicitat
establerta, llevat de pacte especificamb |’entitat subministradora.

Disposar, a més dels rebuts o factures, de la informacid necessaria que li permeti de
contrastar-laamb la subministrada pel seu comptador.

Coneixer I'import de les instal-lacions que hagin de ser executa des per I'entitat
subministradora, d’acord amb les tarifesi preus d’aquestes.

Serates amb ladegudacorreccié per part del personal de I’entitat subministradora en
relaci6 amb els aclariments i informacions que puguin plantejar-se sobre el
funcionamentdel servei.

Formular les reclamacions administratives que cregui pertinents contra |’actuacié de
I’entitat subministradora o el personal autoritzat per aquesta, mitjancant els
procediments establerts en aquest Reglament.

Sol-licitarlacorresponentacreditacid als empleats o al personal autoritzat perl’entitat
subministradora peralalecturadels comptadorsi/orevisid de lesinstal-lacions.
Sol-licitaral’entitat subministradorala comprovacioé particulardels seus sistemes de
mesurament o comptadorsi/o sol-licitar laverificacid oficial del comptador en cas de
divergéncies sobre el seu correcte funcionament.

Article 9 - Obligacions del client

Consumirl’aigua subministrada per als usos contractats.

Complirles condicionsiobligacions contingudes en el contracte subscritamb|’entitat
subministradora que no siguin contraries aaquest Reglament, ni alanormativavigent.
Dipositarlafiancaen el moment de formalitzarel contracte de subministrament.
Satisfer amb la deguda puntualitat I'import dels carrecs facturats per |’entitat
subministradora d’acord amb les tarifes i els preus aprovats per I’Administracié
competent.

Pagar les quantitats resultants de liquidacions per error, frau, escapament o avaria
imputable al client.
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Fer servir les instal-lacions de manera correcta, mantenir intactes els precintes
col-locats per l|'entitat subministradora o pels organismes competents de
I’Administracié que garanteixen lainviolabilitat de I’equip de mesurament del consum
i de les instal-lacions d’escomesa en la seva condicié de béns del servei public de
subministrament, i abstenir-se de manipularlesinstal-lacions delserveiielsequips de
mesurament.

Portar a terme el manteniment i reparar les avaries que es puguin produir en les
instal-lacions que estan sota la seva responsabilitat, d’acord amb el RD 3/2023, i
garantir en tot moment el compliment dels criteris sanitaris i de qualitat fixats enla
normativaesmentadaperal’aiguade consum huma.

En cas de subministrament peraforamentamb diposits d’aiguai elsaltresque s’hagin
de dotar de sistemes d’emmagatzematge d’aigua o cisternes, han de complir amb el
que disposal’article 14del RD 3/2023 i garantir que els productes que hagin d’estaren
contacte amb I’aigua de consum huma, per ells mateixos o per les practiques
d’instal-lacié que s’apliquin, no transmetin a I’aigua de consum huma substancies o
propietats que contaminin o n"empitjorin la qualitat i suposin un incompliment dels
requi sits establerts en el RD 3/2023 o un risc per a la salut. A aquest efecte ha de fer
neteges peridodiquesamb els productes que lanormativa estableix, neteges que tenen
una funcié tantde desincrustacié com de desinfeccié.

Impedirel retornala xarxad’aiglies provinents de les sevesinstal-lacions interiors ja
siguin contaminadesono, i comunicara |I’entitat subministradora qualsevol incidéencia
que pugui afectarel servei.

Abstenir-se d’establir o de permetre derivacions en la seva instal-lacid per a
subministrament d’aigua, ja sigui temporal o permanentment, a altres locals o
habitatges diferents dels que preveu el contracte.

Permetre I’entradaen el local del subministrament, en hores habils o de normal relacé
amb I’exterior, al personal autoritzat per I'entitat subministradora pertinent per
revisar o comprovarlesinstal-lacions.

Posar en coneixementde I’entitat subministradora qualsevol avariaomodificacio en
les sevesinstal-lacions interiors que pugui afectarla xarxa general de subministrament
o qualsevol dels elements que formen partde la prestacié del servei.

Notificar a I’entitat subministradora la baixa del subministra ment, per escrit o per
qualsevol altre mitjaamb el qual quedi constancia de la notificacio.

Disposarel comptadorenun llocde lliure accés peral personal del Servei municipal de
proveimentd’aigua.

CAPITOL Ill. SUBMINISTRAMENT, CARACTERISTIQUES | TIPOLOGIA

Article 10 - Prioritat i regularitat del subministrament

L'objectiu prioritari del subministrament domiciliari d’aigua és satisfer les necessitats i els
serveis essencials de lapoblacié urbana.
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La restade subministraments d’aigua destinats asatisfer els altres usos, jasiguin industrials,
comercials de grans superficies, agricoles i de reg, es donen quan I’objectiu prioritari del
subministrament ho permet.

El subministrament d’aigua als clients és permanent, exceptesi existeix pacte en contrarien el
contracte, i no es pot interrompre si no és per forca major, causes alienes a I’entitat
subministradora o qualsevol altre motiu previst en aquest Reglament. Quan existeixin
circumstancies excepcionals que impliquin que la qualitat de |'aigua no sigui apta per al
consum huma, com ara dificultats en el tractament o altres de similars que ho aconsellin,
I’entitat subministradora, previa sol-licitud i autoritzacié de I’Ajuntament, pot suspendre el
subministramentd’aiguaals seus clients.

Quan es tracta d’una situacié de sequera, I'entitat subministradora, prévia sol-licitud i
autoritzacié de I’Ajuntament, pot restringir el subministrament d’aigua als seus clients. En
aquestcas, I’entitat subministradora queda obligadaainformarals clients através dels mitjans
de comunicacidé de majordifusio, de lamaneramés clara possible, de les restriccions aixi com
de la resta de mesures que cal implantar. Les instal-lacions dels usuaris que hagin d’atendre
serveis essencials i critics de la poblacié, i especificament els centres sanitaris, per als quals
sigui fonamental ladisponibilitat d’aigua en tot moment, han de disposar d’elements destinats
a garantir una reservad’aigua potable minima.

Article 11 - Suspensions temporals

1. Uentitat subministradora pot suspendre temporalment el serveiquan sigui imprescindible
per mantenir, reparar o millorar les instal-lacions al seu carrec. En els talls previsibles i
programats |’entitat subministradora ha d’avisar amb una antelacié minima de vint-i-quatre
hores els usuaris, i donar-ne publicitat pels mitjans al seu abast de tal manera que quedi
garantida la informacié de la suspensié de subministrament. Quan el tall afecti un nombre
importantde persones, I’avis hade fer-se, també, através d’un dels mitjans de comunicacié de
major difusid a la localitat. En tots els casos, s’ha d’informar de la durada prevista de la
suspensiétemporal.

2. U'entitat subministradora pot, amb caracter excepcional, tallar de manera immediata el
subministrament als usuaris en casos en que es detectin avaries o escapaments en les seves
instal-lacions que comportinriscde contaminacid alaxarxageneral i puguin afectar de manera
greu la salut publica de la poblacié. En aquests casos, I’entitat subministradora ha de
comunicarde maneraimmediataaquestaincidenciaal’Ajuntament, i aportarles proves que
justifiquin aguesta mesura excepcional; de manerasimultaniai,amésdeles comunicacions
gue legalment hagi de fer, ho hade comunicaral client o clientsimplicatsambindicacié deles
causes que ho justifiquin.

Article 12 - Tipologia de subministraments

Els tipus de subministrament venen definits en el Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, que
aprova el Codi Técnicde I'Edificacié o en laregulacié que el substitueixi. Aaquests efectes, i
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sense perjudici de la seva modificacié, en cas de variacié d’aquestes normes, es poden
descriure els seglients tipus de subministrament:

1. El subministrament domestic, que consisteix en |'aplicacié de |’aigua per atendre les
necessitats normals d’un habitatge.

2. El subministrament comunitari, que consisteix en I’aplicacié de |'aigua per atendre les
necessitats dels elements que integren els serveis comuns d’una comunitat.

3. El subministrament comercial o assimilable. Es I’aplicacié de I’aigua a les necessitats de
locals comercials i de negocis, com ara oficines, despatxos, cliniques, hotels, magatzems i
industries, quan sobre labase de I’aigua no s’estableixi unainddstria o nointervinguil’aigua de
manera predominanten|’obtencid, transformacid o manufacturad’un producte.

4. El subministrament industrial, que es produeix quan l'aigua intervé com a element del
procés de fabricacid perincorporacié al producte o com a determinantdelresultat, sense que
I’existéncia d’una industria en el local determini per si solalI’aplicacié del subministrament
industrial.

5. El subministrament agricola, que es destina al reg per a|’obtencié de productes agricoles,
incloses les explotacions industrials de floricultura. El prestador del servei no esta obligat a
aquestamenade subministrament.

6. El subministrament pera s municipal, que es destinaals edificisiinstal-lacions municipals i
als centres, serveis o dependéencies que I’Ajuntament determini expressament i que han de
comunicar-se al prestador del servei. L’Ajuntament autoritza a I’entitat subministradora la
instal-lacié6 de comptadors a tots i cadascun dels punts de subministrament afectats i el
prestadordel servei hade facturarels consums.

7. Els subministraments en casos especials. Es consideren casos especials els no enumerats en
els apartats anteriors. A titol me rament enunciatiu, es podencitarels usoscircumstancials o
esporadics perrad de fires, contractes d’aforament per a unafinalitat especifica, convenisaun
tant alcat i/o subministraments peraclients senseanimde lucre que tinguin per activitat un
servei gratuit a la societat general, i tots aquells no inclosos en els diferents apartats abans
esmentats o que es puguindeterminaren lacorresponent ordenanca de tarifes.

8. En elsimmobles urbans en que existeixi una zona de jardi o hort, no es pot col-locar per al
reg l'aigua contractada per a I'immoble; aquest subministrament ha de ser objecte d’'un
contracte especial en qué esfixin per comptador els consumsindispensables, segons I’extensid
delterrenyaregari elsseus cultius. El prestador del servei, no obstantaixo, noesta obligat a
aquestamenade subministrament.

CAPITOL IV - LA PRESTACIO DEL SERVEI EN POLIGONS | NOVES ACTUACIONS URBANISTIQUES
Article 14 - Subministramenten poligonsi en noves actuacions urbanistiques

A efectes d’aquest Reglament, s’entén per actuacions urbanistiques les que es deriven de
qualsevol menad’instruments de planejament i execucid o aquelles actuacions urbanistiques
de caracter aillat que s’hagin de desenvoluparen terrenys, sigui quinaensiguila qualificacid
urbanistica, i que comportin la creacié, modificacié o ampliacié de la xarxa de proveiment
d’aigua.
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L'execucié de la xarxa necessaria per a la dotacid del servei d’aigua és a carrec del promotor
urbanisticdel sol o de I’edificacié o dels propietaris, en els suposits previstos en la legislacié
urbanistica, sense perjudici que abans de |'aprovacié dels instruments de planejament i
execucio urbanistica corresponents I’Ajuntamenti el promotor urbanisticsol-licitina |’entitat
subministradorauninforme sobreles disponibilitats reals del subministrament, laredaccio6 del
projecte ola validacié sobre el projecte a executar, aixicom |’execucié de les obres citades.

En el supositque les obres de laxarxanecessaries perala dotacié delsserveis d’aigua siguin
executades pel promotor urbanistic, I’entitat subministradora té la facultat d’exigir, en el
desenvolupamentde lesobresienlasevarecepcidiposadaenservei,lesproves que estimi
necessaries pergarantirlaidoneitatd’execucid. L'entitat subministradorahade percebre els
drets establerts com a preus aliens en compensacié per la realitzacié d’obres d’ampliacio,
modificacions o reformes i altres obres necessaries per mantenir la capacitat del
subministrament, aixi com pels treballs de supervisio técnica de les obres i proves per
comprovarlaidoneitatde I’execucio.

Les instal-lacions executades pel promotor urbanistic, prévia recepcié per I’Administracié
competent, s’adscriuen al servei d’aigua. En els suposits d’actuacions urbanistiques que
comportin la creacid, modificacié o ampliacié de la xarxa de proveiment d’aiguai no siguin a
carrec del promotor urbanistic o del promotor de I’edificacié o del propietari, i quan aixi ho
consideri I’entitat subministradora, d’acord amb I’Ajuntament, aquest pot determinar-ne
I’execucio directa per I’entitat subministradora amb la percepcié dels corresponents drets
establertscoma preusaliens.

Queden fora del que preveu aquest article la implantacié i execucié de les escomeses
individuals per a cada finca, que tenen la seva regulacié en I’apartat corresponent d’aquest
Reglament.

TITOL SEGON. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI. INSTAL-LACIONS
CAPITOL 1. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI

Article 15 — Elements materials del subministrament d’aigua

Els elements materials del subministrament d’aigua comprenen:

1. El sistema de subministrament i distribucid, és a dir, totes les instal-lacions dins de
I’area de prestacid del servei que calen per al subministrament d’aigua potable als
clients —concepte que inclou lesinstal-lacions de recepcid d’aigua de laxarxaregional,
regulacid, tractament, elevacid, emmagatzematge, impulsié i xarxes de conduccid i
distribucié amb els seus elements de regulacié i control (claus, valvules, instrum ents,
etc.)—, situades a I’espai public o en domini privat, pero sempre alienes als solars o
localsdelsreceptors de laprestacié del servei.

2. Com a subsistema de I’anterior, la xarxa de distribucid és el con junt de canonades i
elements de maniobra, regulacid i control necessaris per proveirl’ambitde prestacié
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del servei. Aquesta ha de disposar dels mecanismes adequats que en per metin 3
I’acotacid i tancament, si cal, persectors, pertal d’aillar-la davant situacions anomales, §
aixi com de sistemes que permetin les purgues per sectors per protegir la poblacid 8
davant possiblesriscos perala sevasalut. <

3. Lesinstal-lacionsinteriors delssolarsolocals receptors del subministrament d’aigua, $
constituides pel conjunt de canonadesi elements de control, mesurament, maniobra i =

seguretat (claus, comptadors, etc.). El sistema de subministrament i distribucid i les
instal-lacionsinteriors estan connectats mitjancant|’escomesa, i el punt de tall entre el
primer i les segones s’estableix en la clau de registre o de pas o, si non’hi ha, enla
interseccié de la canonada amb el pla de la fagana, tanca o limit de propietat. En
conseqiéncia, lesinstal-lacionsinteriors sén sempre posteriors alaclau de registre en
el sentitde circulacié normal del flux d’aigua.

A efectes d’aquest Reglament, es consideren Unicament les escomeses i les instal-lacions
interiors.

Article 16 — Definicions dels elements del subministrament d’aigua

A efectes d’aquest Reglament, interessen particularment els seglients elements material s del
sistemade subministramenti distribucié:

1. L'escomesa externa, que comprén el conjunt de canonades i altres elements que

uneixen la xarxa de distribucié amb la clau de pas o de registre, inclosa aquesta,
instal-lats en terrenys de caracter public o privat prévia constitucié de I'oportuna
servitudique constade:
¢ Dispositiu de presa o clau de presa: es troba sobre la canonada de la xarxa de
distribuciéiobre el pasdel’escomesa.
¢ Ramal d’escomesa externa: és lacanonada que enllagalaxarxade distribucié amb la
clau de registre.
e Clau de registre o de pas: és la valvula que es troba situada al final del ramal
d’escomesaexterna, en el sentit de circulacié normal delflux d’aigua, enlaviao espai
publici al costat, o tant a prop com sigui possible, del punt d’entrada a l'immoble o
fincaper al qual s’hagi contractat I’escomesa. La clau de registre o de pas constitueixel
punt de lliurament d’aigua per part de I’entitat subministradora al consumidor a
efectesdel que estableix el Reial decret3/2023.
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La clau de registre o de pas és I’element diferenciador entre les instal-lacions
responsabilitat de I’entitat subministradora i les instal-lacions responsabilitat del
propietari o client, perd ni aquest ni terceres persones poden manipular-la ni
maniobrar-la.

2. Els elementsconsiderats de lesinstal-lacionsinteriors sén:
¢ 'escomesa interna, que comprén la resta d’elements de I’escomesa a partir de la
clau de pas o de registre i que, travessant el mur de tancament de I’edifici, uneix la
clau deregistre ode pasi la clauinterna. Constade:
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¢ Ramal d’escomesa interna: canonada que uneix la clau de registre amb la
clauinterna.

¢ Passa murs: orifici practicat en el mur que limita I'immoble per passar la
canonada de I’escomesa interna que connecta amb la clau interna. Aquest
orifici permet que el tub quedi solt, laqual cosaen permetlalliure dilatacig, si
bé ha de serreajustat de maneraque I’ orifici quediimpermeabilitzat.

¢ Clau interna: clau que permet o impedeix el pas de I’aigua, situa da al final
delramal d’escomesainterna.

e Canonadad’alimentacio: tub d’alimentacidé o canonada que comunicalaclau
internaamb el sistemade mesurament.

e Valvula de retencié: valvula que s’instal-la al final de la canonada
d’alimentacio i abans del sistema de mesurament i que faimpossible el flux
inversiconseglientretornala xarxade distribucié de I’aigua procedentde les
instal-lacions particulars.

¢ Sistema de mesurament: conjunt d’elements que permeten mesurar de
maneraeficientels consums. Estaformat per:

— Comptador: aparell homologat pels organismes competentsiseleccionat per
I’entitat subministradora que serveix per mesurar el consum d’aigua de
cadascun dels subministraments.

— Bateriade comptadors: bateria o conjunt de canonades que es connectaamb
el tub d’alimentacié després de la valvula de retencié i permet la instal-lacié
dels comptadorsindividuals. En general, labateria de comptadors estasituada
ala plantabaixade I’edificii al més prop possible de I’entrada.

e |nstal-lacions particulars: conjunt de canonades i elements técnics que
formen partde lesinstal-lacionsinteriors particularsque inclou la valvula de
sortida del comptador i hi comenga, mitjancant les quals cadascun dels
receptors o clients del servei reben el subministrament d’aigua a les
dependéncies que ocupen particularment, ja siguin habitatges, locals
comercials o industrials, incloent tant les instal-lades en espais comunitaris
com lesque estrobendins de les seves dependencies particulars.

¢ Desguassos de lesinstal-lacionsinteriors: sistemad’evacuacié de I'aigua que
accidentalment pugui procedirde pérdues perevitardanysal cliento a tercers.
¢ Diposit de reserva: diposit per a acumulacié preventiva d’aigua destinada a
assegurar una disposicid propia en situacions d’interrupcié del servei de
subministrament.

Article 17 — Responsabilitat de I’entitat subministradora

Es responsabilitat de I’entitat subministradora el manteniment, reposicid, extensiéi operacié
del sistema de subministrament i distribucié dins del seu ambit de servei, d’acord amb les
normatives legals, les condicions de laconcessidi/o contractuals, les especificacionsd’aquest
Reglament, lesinstruccions tecniquesinormes de bona practicai altres disposicions que siguin
aplicables, i sotalasupervisidiaprovacié de I’Ajuntament.
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La responsabilitat de I’entitat subministradoraarribafinsa —iinclou— I’'escomesaexternai la
clau de registre o de pas, o bé finsal puntde lliuramentaun altre gestor.

Sén també responsabilitat de |’entitat subministradorales atribucions que, sobre elssistemes
de mesurament, independentment del llocque estiguin ubicats, els atorgaaquest Reglament.

Article 18 — Responsabilitat de I'usuari

1. Es responsabilitat de I"'usuari la implantacié material de totes les instal-lacions interiors
excepte el sistema de mesurament. L'usuari també ha de portar a terme el manteniment de
lesinstal-lacions interiors afi de mantenir-nelafuncionalitatid’evitarel deteriorament de la
qualitatde I’aiguade consum humades de |’escomesafinsal’aixeta. L'usuariés responsable
de la correcta adequacid de lesinstal-lacions interiors. Quan I’alturade I’edifici, amb relacid a
les condicions de pressié del subministrament, no permeti que I'edifici sigui totalment
alimentat des de la xarxa, |’usuari ha de preveure lainstal-lacié d’un grup de sobreelevacid
adequat.

2. També és responsabilitat de I'usuari la conservacid i reparacié de les avaries en les
instal-lacions interiors, incloent-hi el manteniment en perfecte estat dels desguassos de les
seves instal-lacions interiors per tal que pugui evacuar-se amb facilitat i sense danys I’aigua
gue pugui procedir de pérdues accidentals. En cas de de mora o negligéncia en la reparacio,
I’entitat subministradora pot instar el procediment de suspensié en el subministrament
d’aiguaalafinca, d’acord amb el procediment que preveu I’article 68 d’aquest Reglament. Els
danys i perjudicis causats per avaries en instal-lacions interiors sén responsabilitat del
propietari oclient.

3. El clientpot maniobrarla clauinternapera maniobrade |’aiguaenlainstal-lacidinterior de
I’edifici.

4. Els usuaris que desenvolupin activitats amb consums que no puguin admetre les
pertorbacions derivades d’interrupcions del servei de subministrament han de disposar a
I'immoble de diposits de reserva amb la capacitat suficient per atendre el consum necessari
perefectuaruna aturadasegura de I’activitat. En particular, els centres d’assisténciasanitaria
gue determini I’organisme competent de I’Administracié han de disposar a I'immoble de
diposits de reserva amb la capacitat minima per a vint-i-quatre hores de consum del periode
estacional al qual correspongui el maxim consum diari, i estar censats segons estableix|’article
36.

Article 19 — Execucid, conservacio i reparacié de lesinstal-lacionsinteriors

1. La realitzacié de noves instal-lacions interiors, aixi com la conservacié i reparacio de les
existents, amb excepcié del sistema de mesurament, les ha de dur a terme un instal-lador
autoritzat per I'organisme de I’Administracié que correspongui i d’acord amb la normativa
vigent.

2. U'execucio de les instal-lacions interiors s’"ha de dur a terme d’acord amb les disposicions
vigents d’edificacié i construccid, instruccions d’instal-lacions, normes de bona practica i
especificacions de I'entitat subministradora, buscant en tot moment la mi llor qualitat de
I’aiguaidel servei, i evitant escapaments, pérdues, possibilitat de contaminacionsiincidéncies

Pl. Apntament, sin - 17256 Palau-satar (Girena)
Tel @72 63 41 32 - Fax 872 63 47 06 - apuntament{@ palau-sator.cat - www.palau-sator.cat - NIF: P-1712000-H

iy
Q@» Diputaci6 de Girona

g. 11-46 - https://ddgi.cat/bop

- Num. edicte 8196 - Data 27-09-2024 - CVE BOP-2024_0_187_8196 - Pa

Num. BOP 187

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

I



sy Ajuntament del municipi de Palau-sator
= Sant Feliu de Boada, Fontclara i Samt Julia de Boada
Baix Emparda

sobre el terreny, les edificacions o els altres serveis. La instal-lacié interior no pot estar
connectadaa cap altra xarxao canonada de distribucié d’aiguad’unaaltra procedéncia, nia la
gue prové d’un altre contracte de la mateixa entitat subministradora; nil’aigua pot barrejar-se
amb cap altra excepte si ho fa mitjangant un diposit previ. Aquestes precaucions es fan
extensives a diposits de regulacié o emmagatzematge, que han d’efectuar-se de tal manera
gue no puguin admetre aigiies de procedéncies in desitjables. Igualment, cal preveure les
contingéncies degudes aavariesen|’escomesao a la xarxa exterior, peralesqualsl’immoble
ha d’estar preparat mitjancantlaimpermeabilitzacié dels murs o pa ramentsde la facana per
tal d’evitardanysal’interior. Enles novesinstal-lacionsinteriors la contractacié de I’escomesa
esta condicionada pel compliment de la condicié dels desguassos definida a I’article 16,
paragraf 2.

3. Cal assegurarla coordinacio entre el propietari o clientil’entitat subministradora per tal de
garantir la correcta execucié dels treballs. Si perefectuaralgunade lesoperacions citades en
aquestarticle esrequereixmaniobrarlaclau de pas o de registre, el propietari o client ha de
sol-licitar-ho al’entitat subministradora.

Article 20 - Revisions d’instal-lacions interiors

1. Uentitat subministradora potrevisartambé lesinstal-lacions interiors existents, sempre que
presumeixi —mitjancant els seus elements de control — I’existéncia d’alguna circumstancia
que puguisignificarriscsanitari, malbaratament de I'aigua, deteriorament de laseva qualitato
disfuncions en la prestacié del servei. Si el propietari o el client es nega a fer lainspecci¢, i
existeix causajustificada peraaquesta, I’entitat subministradora potiniciar el procediment per
suspendre el subministrament, i comunicaraquestasituacié al’Ajuntament.

2. Sense perjudici de la superior facultat inspectora de I’Administracid, I’usuari pot acordar
amb I’entitat subministradora que faci unarevisio de les sevesinstal-lacions interiors.

3. Una vegada feta la revisio, si és el cas, I’entitat subministradora ha de comunicar als
propietaris o clients la falta de seguretat de les instal-lacions existents i aquests queden
obligats aadoptar les me sures correctores enlainstal-lacié en el termini més curt possible. Si
el propietari o client no compleix allo disposat, I'entitat subministradora pot iniciar el
procediment persuspendre el subministrament, i comunicar aquestasituacié al’Ajuntament.
4. U'entitat subministradora pot acordar amb I’Ajuntament dur a terme campanyes per a la
revisio sistematica de lesinstal-lacionsinteriors existents, pertal d’informar els usuaris del seu
estatde funcionamenti conservacidi/o proposar, si escau, les mesures de reparacio que siguin
oportunes.

5. En quant a les instal-lacions existents abans de la vigéncia del present Reglament i en
I’actualitat en Us, I’entitat subministradora en cas de detectar la manca de seguretat de les
mateixes, hocomunicaraal’Ajuntamenti al client, quedantaquest darrerobligat arealitzarles
actuacions necessaries sobre la seva instal-lacié de forma que s’adeqiii a les condicions
exigides perlanormativavigenten el terminique fixil’Ajuntament. De no procedir el client
segonslesindicacions de |’entitat subministradorai de I’Ajuntament, I’entitat subministradora
podra instar el procediment de suspensio en el subministrament d’aigua, d’acord amb el
procediment que preveu l’article 68 d’aquest Reglament.

CAPITOL Il. ESCOMESES
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Secciod 1a - Definicid, elementsi caracteristiques técniques
Article 21 — Descripcioi caracteristiques de les escomeses

1. escomesa compren el conjunt de canonades i altres elements que uneixen la xarxa de
distribucié amb lainstal-lacid interiorde I'immobleofinca,iengeneral constadels elements
qgue han estatdefinitsal’article 16.

a) Escomesa externa. Responsabilitat de I’entitat subministradora—Dispositiude presa o clau
de presa— Ramal d’escomesa externa—Clau de registre o de pas

b) Escomesainterna. Responsabilitat del propietari o client—Ramal d’escomesainterna—Passa
murs— Proteccié del ramal d’escomesainterna perqué en cas d’escapamentd’aigua, aquesta
s’evacuial’exterior.—Clauinterna

2. Les caracteristiques concretesiles especificacions técniques de cadascuna de les escomeses
les ha de fixar’entitat subministradorad’acord amb el que estableix el Reial Decret 314/2006,
de 17 de marg, que aprova el Codi Técnic de I'Edificacié i disposicions restants que siguin
aplicables, i sobre la base de I’Gs de I'immoble que cal subministrar, consums previsibles i
condicions de pressid. Els contractes d’escomeses des de les xarxes de distribucié d’aigua
potable es faran per a cada immoble que fisicament constitueixi una unitat independent
d’edificacio o solar. Es considera unitat independent d’edificacié el conjunt d’habitatges i/o
locals amb portal comu d’entrada i espai comu d’escala, aixi com els edificis comercials i
industrials que pertanyin aunaUnica personafisica o juridicai enels quals es desenvolupiuna
Unicaactivitatindustrial o comercial.

En qualsevol cas, els locals comercials o de negoci que puguin existir en cada edifici, encara
gue no estiguin vinculats a 'accés comld de la finca o solar, han de disposar d’un
subministrament propi derivat de la corresponent bateriageneral de comptadorsdivisionaris
de I'immoble, excepte que I’escomesa existent no pugui satisfer les necessitats dels locals
comercials o de negoci, cas en qué es podran executar escomeses diferents per als locals
comercials o de negoci. Cal assegurar-se que el nombre d’aquestes sigui el minim possible.

Seccid 2a - Tipologiad’escomeses
Article 22 — Escomesa divisionaria

Es la dissenyada per subministraraigua potable, mitjangant unabateriade comptadors, a un
conjuntd’habitatges, localsi dependéncies d’unimmaoble.

Article 23 — Escomesa independent

Es una escomesa per a Us exclusiu d’un subministrament corresponent a un habitatge, local,
industriaoinstal-lacid. Aquesta es disposara de forma que el comptadorassociat sigui ubicat a
I’exterior de I'immoble en un lloc de lliure accés al personal del Servei municipal de
proveiment d’aigua pertal de permetre lalecturadel mateix comlesreparacionsi verificacions
gue calguindur a terme.
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Article 24 — Escomesa d’obra

Es una escomesa provisional peraalimentacié exclusivad’obres en curs. Aquestaescomesaes
disposarade maneraque el comptador associat sigui ubicat, en el mur de tancamentdel solar
0 en una ar queta prefabricada de formigd a I'exterior de I'obra, de conformitat a les
indicacions de I’entitat subministradora, de forma que el llocd’ubicacié sigui de lliure accés al
personal del Serveimunicipal de proveiment d’aigua.

Article 25 — Escomesa d’incendi

Es una escomesa per a alimentacié exclusiva de boques o altres instal-lacions de proteccié
contra incendis.

Seccio 3a - Sol-licitud i contractacié d’escomesaexterna
Article 26 — Dret d’accés a I’us del servei d’escomesa externa

L’entitat subministradora esta obligada a autoritzar I’escomesa ex terna i posteriorment el
subministrament d’aigua a tot aquell que, prévia sol:licitud, acrediti complir les condicions
seglents:

1. Quel’immobleque espretén proveirdisposid’instal-lacionsinteriors adequades a les
normes d’aquest Reglament, a la normativa vigent i les prescripcions de I’entitat
subministradora.

2. Quel’immobleofincaestrobienzona urbanitzadaique les seves necessitats s’ajustin
ala capacitat de la xarxa previstaen |’actuacié urbanisticade lazona.

3. Quel’immobleaproveirdisposide sistemad’evacuacié d’aiglies residualsi pluvials, i el
tingui tecnicamentresolt, i que disposi, en aquest cas, de les autoritzacions oportunes
de connexid alesxarxesde clavegueram.

Article 27 — Sol-licitud de les escomeses externes

L'entitat subministradora ha d’informar al peticionari del procediment a seguir des de la
sol-licitud fins a I’execucié de I’escomesa, aixi com de les condicions que ha de contenir la
peticié d’acord amb aquest Reglamenti de ladocumentacié a presentar.

Les sol-licituds les hauran de fer els peticionaris a I’entitat subministradora en l'imprés
normalitzat que, aaquest efecte, facilitiaquesta. A lareferida sol-licitud, s’"haura d’acompanyar
com a minim, la documentacié segiient:
e DNI o CIF del sol:-licitant, amb indicacid de domicili per a efectuar les
notificacions precises.
¢ Memoria o projecte tecnic subscrit pel técnic competent, en cas que ho
exigeixilalegislacid vigent.
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o Titularitat de la servitud o dret d’aprofitament parcial que, si s’escau, sigui
necessariaperalesinstal-lacions d’escomesaen qliestio.

e Llicencia i autoritzacions que per normativa hagi d’obtenir el peticionari,
davantlesadministracions competents.

e Qualsevol altra documentacié exigida per I’administracié o entitat
subministradora.

Article 28 — Tramitacio de les escomeses externes

1. En cas que I’entitat subministradora detecti alguna deficiénciaen ladocumentacié aportada
en la sol-licitud d’escomesa ha d’indicar al peticionari els possibles déficits documentals
perqué aquest els pugui solucionar i concedir un termini de trenta dies habils per alaseva
compensacid. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi aportatlainformaciérequerida,
s’entén prescritalasol-licitud sense més obligacions per partde I’entitat subministradora. A la
vistade les dades que aporta el sol-licitant, de les caracteristiques de I'immobleide |’estat de
les xarxes de distribucio, I’entitat subministradora ha de comunicar al peticionari, en el termini
de quinze dies habils acomptardes de la data de presentacié de lasol-licitudodes de |a data
del lliurament per part del peticionari de la documentacié requerida, la seva resolucié de
concedir o denegar I'escomesa o escomeses sol-licitades. En cas que la sol-licitud sigui
denegada, I’entitat subministradora ha de comunicaral sol-licitant les causes de ladenegacid i
del termini, que no pot ser inferior a quinze dies habils, per presentar les al-legacions que
consideri oportunes respecte als punts de disconformitat. En cas d’acceptacié, I’entitat
subministradora ha de comunicar al peticionari les circumstancies a les quals ha d’ajustar se
I’escomesa o escomeses, aixicom les condicions de laseva contractacid i execucio, inclosos els
drets economics corresponents.

2. S6n causes de denegacio de la sol-licitud d’escomesa, a més de les que sorgeixin com a
incomplimentdel que estableix|’article 26 d’aquest Reglament, les seglients:

— Quel’immoblenoreuneixiles condicionsimposades peraguest Reglament.

— Inadequacio6 de les instal-lacions interiors a allo previst en aquest Reglament. En
particular, quan |'altura de I'edifici, en relaciéd amb les condicions de pressio del
subministrament, no permetique |’edifici estigui totalment alimentat directament
des de la xarxa, i no s’hagi previst la instal-lacié d’un grup de sobreelevacid
necessari.

— —Quan les escomeses, les instal-lacions interiors, o almenys part d’alguna de les
dues, discorrin per propietats de tercers; llevat que s’aporti un document public
d’autoritzacié del propietari.

3. El sol-licitant esta obligat a facilitar a I’entitat subministradora totes les dades que se li
demanin per aquest d’acord amb les previsions d’aquest Reglament. El sol-licitant es fa
responsable de I’exactitud de lasevadeclaracid i no pot reclamar posteriormentsiincorre en
un procediment sancionador per rad que alguna circumstancia no concordi amb les dades
declarades.

4. Quan se sol-liciti una escomesa per a la construccié d’un nou immoble, cal adjuntar la
documentacié suficient d’aquesta novaobra, afi que I’entitat subministradora estableixi els
puntsde connexidiles caracteristiques definitives de les escomeses.
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Article 29 — Resolucid técnica de les escomeses externes

1. Un cop avaluada la sol-licitud, I’entitat subministradora ha de definir la solucié técnica
adequada, incloent-hi el sistema de mesurament que calgui, d’acord amb el cabal i Us de
I'immoble o solar, segons la informacid aportada pel peticionari. Quan el sol-licitant de
I’escomesa ho sol-liciti, I'entitat subministradora ha d’informar sobre la capacitat de
subministramentalafincarespecte del cabal que pot ésser utilitzat pel conjuntd’usuarisde la
finca i sobre les pressions maxima i minima orientatives del punt de subministrament i en
condicions normals.

2. Uentitat subministradora ha de determinarel puntde connexié amb la xarxa corresponent,
llevat que al peticionari li interessi un punt concret per al’escomesa; en aquest cas I’entitat
subministradorahad’acceptar-ho, excepte causajustificada.

3. U'acceptacié ferma de la sol-licitud obliga I’entitat subministradora a reservar el cabal que
satisfaci les necessitats demanades pelsol-licitant.

Article 30 — Drets economics d’escomesa externa

1. Els drets d’escomesa sén la compensacié economica que han de satisfer els sol-licitants
d’'una escomesa externa a l’entitat subministradora com a contraprestacié del valor
proporcional de lesinversions que calguiferala xarxade distribucié perexecutar|’escomesa
perpart de l’entitat subministradora, mantenint la capacitat de subministramentdel sistema
de distribucié, enles mateixes condicions anteriorsala prestacié del nousubministra ment, i
sense cap minva per als preexistents. L’entitat subministradora ha de donar coneixement al
peticionari de I'import dels drets d’escomesa, d’acord amb els preus aliens aprovats per
I’Ajuntament, i vigents en ladatade la sol-licitud.

2. La vigéncia de la valoracié dels drets d’escomesa és de trenta dies habils. Transcorregut
aquestterminisense que s’hagisubscrit el contracte, o, unavegadasubscrit, sense que s’ hagi
fet efectiu el pagament corresponent, I’entitat subministradora pot mantenir la valoracié
inicialmentrealitzada o aplicarels preus que en el moment del pagament siguin vigents.

3. Els drets d’escomesa seran satisfets una sola vegada pel peticionari, i un cop satisfets
quedaran adscrits a la propietat en benefici de la finca o I'immoble que hagi contractat
I’escomesaperlaqual esvaabonar

Article 31 — Modificacions de les condicions de I’escomesa externa

A mésdelesrestantsllicenciesipermisos requerits, els propietarisoclients hande sol-licitar
autoritzacié a I’entitat subministradora pera:

— Fer modificacions en la disposicié o caracteristiques de les instal-lacions interiors, o que
impliquin un augment en els cabals contractats de subministrament o una modificacié en el
nombre dels receptors.

— Efectuar operacions de manteniment o reposicié que impliquin indirectament qualsevol
modificacié en les seves instal-lacions interiors d’un abast similar a 'indicat en el paragraf
anterior. L’entitat subministradora disposa d’un termini no superior a trenta dies habils per
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autoritzar o denegar motivadament les modificacions sol-licitades. Transcorregut aquest
termini, s’entén denegadala modificacié sol-licitada.

Seccid 4a - Execucidoi manteniment
Article 32 — Execucidi posada enserveide I’escomesaexterna

1. Quan s’hagi acceptat el pressupost i s’hagin satisfet les quantitats establertes, |’entitat
subministradora esta obligada tant a I’adequacié dels elements materials del servei,com a
I’execucié de les obres i dels treballs i instal-lacions que calguin per ala posada en servei de
I’escomesaexternad’acord amb lasolucié tecnicapresentadai enuntermininosuperiora sis
mesos, sense que aixo suposicap cost més peral peticionari. Aquestainstal-lacié d’escomesa
només la pot dur a terme i modificar |’entitat subministradora, sense que el propietari de
I’immoble pugui canviar o modificar-ne I’entorn sense autoritzacié expressa del prestador.

2. Un cop instal-lada I'escomesa i comprovades les condicions de la instal-lacié interior,
I’entitat subministradoral’hade posaren carrega fins a la clau de registre o de pas, que nopot
ésser maniobrada perdonar pas a l’aiguafinsal’inici del subministrament. Transcorregut un
mesdesde l'inici del subministrament sense que s’hagiformulat cap reclamacié sobre el ramal
d’escomesa externa, s’entén que el propietari de la finca es troba conforme amb la seva
instal-lacid.

3. 'escomesaindependent, hade sertotalmentaccessible desde laviapublicaiesdisposara
de forma que les claus de registre o pas i els equips de mesuraquedin allotjatsal’exterior de
I'immoble enarmari de dimensions suficients, de lliureaccés pel personal adscrital Servei, de
conformitat a les especificacions técniques lliurades per|’entitat subministradora.

Article 33 — Millora, conservacio i reparacié d’escomeses

1. Les modificacions de les escomeses externes, aixicom les reparacionsencas d’avaria, son
responsabilitat de I’entitat subministradora i son efectuades per aquesta o per personal per
compte d’altri expressament autoritzat. No obstant aixo, les millores, modificacions o
desviacions del tracat dels ramals d’escomesa externa promogudes per la pro pietat de
I'immoble donen lloc a una modificacié del contracte, sén executades per |’entitat
subministradorai el seuimport!’had’abonarel propietari.

2. El client o el propietari de I'immoble no pot canviar o modificar I’entorn de la situacié de
I’escomesasense autoritzacid expressa de |’entitat subministradora.

3. La conservaciéireparacio de les escomesesinternes és responsabilitat del propietari o client
i les ha d’efectuar un instal-lador autoritzat, d’acord amb I'article 19. Les avaries que es
produeixin en el ramal d’escomesa interna en el tram comprés entre la clau de pas o de
registre i la facana o limit de I'immoble subministrat, poden ser reparades per iniciativa de
I’entitat subministradora, amb la corresponent autoritzacié del titular de I’'escomesai de la
propietat, si escau, pertal d’evitardanysi/o pérduesd’aigua. No obstant aixo, aquesta facultat
d’intervencié no implica que I’entitat subministradora assumeixi responsabilitats sobre els
danysa tercers que puguin haver estat originats perl’avaria.

4. Si I’avaria en I’escomesa interna no ha estat reparada pel propietari o client, I’entitat
subministradora pot procediral tancamentde laclau de pas o de registre. Finalitzat o rescindit
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el contracte o tots els contractes de subministrament a un immoble, el ramal d’escomesa
externaquedaalalliure disposicid de I’entitat subministradora, que pot prendre les mesures
gue consideri oportunes. No obstant aix0, si no té as signat un altre Us efectiu, I'entitat
subministradora estaobligadaadesmantellar-loalaprimeraocasié que se li presenti, sigui per
la instal-lacié de noves escomeses o altres elements de la xarxa de distribucié, o bé per la
realitzacié d’obres d’urbanitzacié al lloc.

Seccid 5a - Subministraments especials
Article 34 - Subministrament provisional d’aigua per a obres
Aquesttipus de subministrament té caracter especial i s’efectua enles condicions segiients:

1. Mitjangant un comptador col-locat a aquest efecte en lloc apropiat especialment
protegit, segons criteri de I’entitat subministradora.

2. El subministramentd’obrahade deixar-seforade serveiquanacabinoficialment les
obres per a les quals es va sol-licitar, quan se sol-liciti per a I’edifici la llicencia de
primerautilitzacié, o quan quedi caducadala llicencia municipal d’obres corresponent.

3. Esconsideradefraudaciolautilitzacié d’aquest subministrament perausos diferents al
d’obres. Si esdonaaquest cas, I’entitat subministradora pot, ambindependénciade |a
sancid que correspongui, tallarel subministramentianul-lar el contracte, en els termes
previstos en aquest Reglament.

Article 35 - Subministraments per a servei contra incendis

1. Les instal-lacions contraincendis al’interior d’edificacions, sigui quin ensigui el desti o I’ Us,
requereixen |’establiment d’un subministrament d’aigua exclusiu i el compliment, amb
caracter general, de les condicions que aquest Reglament prescriu per a les instal-lacions
destinades al subministrament ordinari, d’acord amb els criteris seglients:

— Les instal-lacions contraincendis s’alimenten mitjangcant esco mesesindependents
de lesdestinades aqualsevol altre fi, i nose’n pot efectuar cap derivacié per a un
altre Us.

— No es pot fer cap presa d’aigua de qualsevol element d’aquestes instal-lacions,
excepte en situacié d’incendi, sense |’expressa autoritzacido de I’entitat
subministradora.

— L'escomesa per a incendis s’ha de connectar a la canalitzacié de la xarxa que
ofereiximés garantia de subministrament entre les que estiguin més proximes.

— Quan la normativa especifica d’incendis exigeixi una pressié en la instal-lacié
interior del client que no sigui la que I’entitat subministradora garanteix, és
responsabilitat del client establiri conservarels dispositius de sobreelevacié que li
permetin donar compliment alanormativa especificaesmentada abans.

2. La connexié a la xarxa publica de distribucié d’un subministra ment contra incendis
requereix la formalitzacié previa del con tracte de subministrament corresponent entre
I’entitat subministradorai el client. Aquests contractes tenen la mateixatramitacid i caracter
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que els de subministrament ordinari i estan, per tant, subjectes a les m teixes prescripcions
reglamentaries.

Article 36 — Subministraments critics

1. La caracteritzacié del subministrament com a critic correspon als organismes de
I’Administracié6 amb competéncia en seguretat, sanitat i proteccié civil i, si no n’hi ha, a
I’Ajuntament. En particular, es consideren subministraments d’aigua critics els destinats a
centres d’assistencia sanitaria publica o privada, segons determinin les autoritats sanitaries.

2. Les activitats per a les quals el subministrament d’aigua sigui critic han de disposar de
diposit de reserva de la capacitatindicada a I’article 18.41, si és funcional i possible, d’acord
amb el corresponent estudi tecnicoeconomic, de doble subministrament des de sectors de
subministrament diferents. El client és responsable d’aquest dipositi de lesinstal-lacions que
calguin per garantir la qualitat de I’aigua d’aquests diposits per als usos corresponents, aixi
com del seu mantenimenti gestio.

3. Per laseva banda, I’entitat subministradora ha de disposar de les mesures oportunes pergue
el subministrament als usuaris I’activitat dels quals suposi consums critics s’efectuides de la
canalitzacié que ofereiximés seguretat de servei entre les més proximes al subministrament, i
ha d’adequarlaxarxai elsseus elements de control i maniobra de maneraque puguidonar un
servei amb menys restriccions en condicions operacionals singulars, tal com es despren de
I’article 18.4. Aaquest efecte, I’entitat subministradora had’elaborari manteniruncens en el
qual constin aquests usuaris.

TiITOL TERCER. CONSUM. SISTEMES DE MESURAMENT | FACTURACIO
CAPITOL 1. APARELLS DE MESURAMENT O COMPTADORS DE CONSUM
Seccid 1a - Definicid, titularitati caracteristiques técniques

Article 37 — Aparells de mesurament. Normes generals

1. El mesurament dels consums que han de servir de base per a la facturacié del
subministrament esfapercomptador.

2. Amb caracter general, cadaconsum ha de disposard’un comptador per al seu mesurament,
que pot fer-se amb comptador Unic o amb bateria de comptadors divisionaris, segons el
nombre iles caracteristiques dels subministraments:

— Comptador unic. S’instal-laquanal’immoble o fincanomés existeix un habitatge o local, en
subministraments provisionals per a les obres i en actuacions urbanistiques en procés
d’execucié d’obres, sempre que disposin de xarxa de distribucid interior.

— Bateria de comptadors divisionaris. Quan existeix més d’un habitatge o local, és obligatori
instal-lar un aparell de mesurament per a cadascun i els necessaris per a serveis comuns. En
qualsevol cas, I’entitat subministradora pot disposar, en la instal-lacié interior, abans dels
divisionaris, un comptador de control o comptador general amb la finalitat de controlari/o
facturar els consums globals, que serveix com a base pera ladeteccié d’'unapossible anomalia
enlainstal-laciéinterior.
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3. Per a I’execucié d’obres en les vies publiques, mitjangant boques de reg i amb caracter
temporal, es potferel control de consum per comptadoracoblat a la mateixabocadereg. No
obstant aixo, I’entitat subministradora pot exigir la instal-lacié per comptador fix quan no es
presumeixin les condicions de temporalitat citades abans.

4. El propietario el clienthade facilitar accés al comptador al personal autoritzat perl’entitat
subministradora.

Article 38 — Homologacio

Els comptadors sén sempre de model oficialment homologat, seleccionats per I’entitat
subministradora, i degudament verificats amb resultat favorable, i han de ser precintats per
I’organisme de I’Administracié responsable d’aquesta verificacié.

Article 39 - Seleccid, subministramentiinstal-lacié del comptador

1. El comptador ha de serd’unsistemaaprovat per I’'Estat o Administracid competentaaquest
fi. LU'eleccié del tipus de comptador, el seu diametre i emplacament, els fixa I’entitat
subministradora tenint en compte el consum efectiu probable, el regim de la xarxa i les
condicions de I'immoble que calgui proveir, la qualitat de I’aigua, la pressié de la xarxai les
caracteristiques propies del proveiment; pero si el consum real, perqué no correspon al
declarat pel client en la polissa, no guarda la deguda relacié amb el que correspongui al
rendiment normal del comptador, aquest ha de ser substituit per un altre de diametre
adequat, i el client s’ha de fer carrec de les despeses que aixd ocasioni. En els casos de
subministraments contraincendis, aixicom en els casos de subministraments de tipus espedial,
els comptadors que s’instal-lin han de ser d’un tipus i model especific, adaptat a les
prescripcions d’aquests subministraments.

2. El comptador I’had’instal-lar I’entitat subministradora, encara que sigui propietat del client.
No s’autoritzalainstal-lacié de cap comptadorfins que el client no hagi subscrit la polissa de
subministramenti satisfet els drets corresponents aixicom, si escau, el preudel comptador i
lesdes pesesd’instal-lacid d’aquest. No obstant, I’entitat subministradora, pertal de permetre
el seu desenvolupament tecnologic, oferiraals futurs clients la possibilitat de contractacié per
canals que no requereixin la presenciafisicaperd que si obliguenaladevolucié del contracte
signat i lliurament dels documents exigits en la contractacié, aixi com al pagament de les
despesesd’instal-lacié del comptadorsegons tarifesvigents. De nolliurar el contracte signat i
la documentacié requeridaal client, transcorreguts 30dies naturals, I’entitat subministradora
quedarafacultada perrescindirel contracte.

3. Si es comprova en algun moment que el consum real d’un subministrament no domeéstic
difereix de l'inicialment sol-licitat en un +30% de manera continuada, s’ha de procurar
substituir-lo per un altre de diametre més apropiat i modificar el contracte de
subministrament, si és procedent.

Article 40 — Sol-licitud de verificacid. Verificacio oficial
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1. Es obligatoria la verificacié oficial i el precintat dels aparells comptadors per part de
I’organisme competenten matériad’industria, através d’unlaboratori oficial o autoritzat, en
elsseglients casos:

e Desprésde totareparacio del comptador que pugui afectarla regularitat de la
marxa de I’aparell o hagi exigit|I’aixecament dels seus precintes. El cost de |a
verificacid seraacarrec de qui correspongui el seu manteniment, excepcié feta
qgue el motiu se’n derivi d’una manipulaci6 no motivada de I’entitat
subministradora, en el qual cas el cost recaura sobre aquesta.

e Sempre que ho sol-licitin els clients, I’entitat subministradora o algun organ
competentde I’Administracio.

2. Les despeses de comprovacio oficial comprendran:

e Despesesde manipulacid

e Despesesde desplacament El seuimportserafixatperl’Ajuntament cada any,
a propostade I’entitat subministradora.

3. Quan la comprovacio oficial es realitzaainstanciade I’entitat subministradora, les despeses
gue se’nderivinseranacarrecseu.

4. En cas que la comprovacié oficial es realitzi a instancia del client, si com a resultat de la
comprovacioé s’estableix que el comptador funciona correctament o amb subcomptatge, les
despeses que origini la prova seran a carrec del client. En cas contrari, seran per compte de
I’entitat subministradora.

5. Quan durant el procés de verificacid es comprovi que un aparell de mesura ha esta
manipulatamb fins fraudulents, el verificador aixecara acta als efectes que estableix el present
reglament.

6. En cas que I’aparell de mesura no compleixi les condicions reglamentaries, haura d’ésser
substituit perun de caracteristiques similars o, si és el cas, reparat i verificat novament.

Article 41 — Abonament de despeses de comprovacidi liquidacions.

1. Si com a resultat d’una verificacié oficial, el client queda obligat al pagament de les seves
despeses, haurad’abonarl’import, en untermini maxim de trenta dies habils, a comptar des
de la data de la notificacid dels resultats de la verificacié oficial.

2. En el cas de liquidacions pervolum realment consumit, derivades d’un procés de verificacié
oficial del comptador, I’entitat subministradora disposad’un terminide trentadieshabils per
abonar les quantitats cobrades de més com a conseqiienciade I’error del comptador.

Secciod 2a - Instal-lacié i manteniment
Article 42 — Ubicacié dels comptadors

1. El comptador o bateria de comptadors s’han d’ubicar en arquetes, armaris o habitacions
construits o instal-lats pel propietari, pro motoroclientenzonad’us lliure. Lasevageometria,
caracteristiques i condicions han d’estar d’acord amb el que preveuen les instruccions
tecniques vigents, les normes de bona practica i les especificacions de I’entitat
subministradora. Pelque faals desguassos de lesarquetes, els armaris o les habitacions, han
de complirel que estableix|’article 16, apartat 2.
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2. Quan un sol ramal d’escomesa hagi de subministraraiguaa mésd’unclientd’unimmoble, el
seu promotoro propietari hade pro cedira lainstal-lacié préviad’unabateriade comptadors
divisionaris, amb capacitat suficient per atots els clients potencials de I'immoble, encara que
d’entradanos’hiinstal-linmés que unapartd’aquests possibles usuaris.

3. Quan escaigui substituir el comptador per un altre de més diametre i sigui indispensable
ampliarles dimensions de I’armari que el conté, el propietaride I'immoble o els usuaris han
d’efectuaral seu carrec les modificacions oportunes.

Article 43 — Instal-lacié del comptador

1. Sense perjudici del que disposal’article 39, laprimerainstal-lacidiles ulteriors substitucions
del comptadoro aparell de mesurament, I’hade ferexclusivament|’entitat sub ministradora,
la qual previament hade comunicara I'usuari oclientl’operacio.

2. De la connexidi desconnexid, manipulacid, precintati desprecintat del comptadoroaparell
de mesurament, quan escaigui per raons de manteniment, se’n fara carrec I’entitat
subministradora.

3. El client o usuari no pot manipular persi mateix el comptadoroaparell de mesurament, ni
connectar preses o fer derivacions abans d’aquest equip en el sentit de circulacié de I’aigua.
Darrere del comptadors’ha d’instal-laruna clau de sortida, amb la qual el client pot maniobrar
perprevenirqualsevol eventualitat en lasevainstal-lacié particular.

Article 44 — Canvi d’emplagament

La modificacidé o canvi d’emplacament del comptador no es pot dur a terme directament pel
client, hade sol-licitar-ho al’entitat subministradora. Qualsevol modificacié de I’emplagament
del comptadoro aparell de mesurament, dins delrecinte o propietaten que es prestael servei
de subministrament sempre és a carrec de la part a instancia de la qual s’hagi efectuat. No
obstant aix0, és sempre a carrec del client qualsevol modificaciéd en I’emplagament del
comptadorocasionat perqualsevol dels motius seglients

:— Perobresde reformes efectuades pel clientamb posterioritat alainstal-lacié del comptador
i que endificultinlalectura, revisid o facilitat de substitucid.

—Quanlainstal-lacié del comptador norespongui ales exigéncies d’aquest Reglament.

Article 45 — Retirada de comptadors

Els comptadors o aparells de mesurament poden desmuntar-se per qualsevol de les causes
seguents:

a) Definitivament, perextincié del contracte de subministrament.

b) Persubstitucié definitivaperavariade I’equip de mesurament.

c) Per substitucid per un altre, motivada per renovacié periodica, canvi tecnologic,
adequacio als consums reals o a un nou contracte, etc. Aixi mateix, per la substitucio
temporal pera verificacions oficials.

d) Peraltrescausesque puguinserautoritzades perl’Ajuntament, que hade determinar
sila retiradaés provisional o definitiva, o si cal substituirl’aparellde mesurament per
un altre.
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Article 46 - Conservacid i maneig de comptadors

1. Els comptadors seran conservats per el gestor del Servei a compte del client, mitjangant
aplicacié del preu de conservacié vigent en cada moment, i I’entitat subministradora pot
sotmetre’lsatoteslesverificacions que considerinecessaries, efectuar-hiles reparacions que
escaiguin, i obligar al client a substituir-los en cas d’avaria irreparable, trencament o
deteriorament per causes alienes al seu funcionament normal. El titular de la polissa
d’abonament pot instar igualment la verificacié del comptador en cas de discrepancia amb
I’entitat subministradora; en aquest cas, i sense perjudici del resultat de la verificacié que
pugui haver efectuat directamentaquesta, cal recérrera lacomprovacidi verificacié delServei
Territorial d’Industria de laComunitat Autonoma, o organisme competent de I’Administracio.
Les despeses que s’ocasionin peraquest motiusénacompte de lapart ala qual elresultat de
la verificacid resulti advers.

Sense perjudici del paragraf anterior, i en sol-licitar la verificacio, el client esta obligat a
dipositarl’import previst dels drets de verificacid, que li han de serreintegrats, si escau, una
vegadaconegutel resultatd’aquesta.

2. El client esta obligat a facilitar als agents i operaris de I’entitat subministradora I’accés al
comptador, tal com estableix aquest Reglament, tant per prendre lectura d’aquest com per
verificar-loi peremplenarlesordres de servei que hagirebut.

3. La bona conservacid, tant del comptador per causes alienes al seu funcionament normal,
com de I’armari o arqueta que el conté, és responsabilitat del client que n’hade tenircura del
manteniment en perfectes condicions.

4. Es obligacié del client la custodia del comptador o aparell de mesurament, aixi com evitar
gualsevol fet que vagi en contra de la seva conservacid; obligacié que és extensible tant ala
inviolabilitat dels precintes del comptador com a les seves etiquetes d’identificacié. La
responsabilitat que es derivide I'incompliment d’aquesta obligacié recau directament sobre el
clienttitulardel subministrament, llevat de prova en contrari.

5. El client no pot practicar intervencions sobre les instal-lacions interiors que puguin alterarel
funcionament del comptador.

Article 47 — Sistematica de deteccidé de mals funcionaments

L’entitat subministradora ha d’establir i fer els plans necessaris per a la deteccid sistematica
del mal funcionamentdels comptadors. Lesvies de deteccié d’anomalies sdn,entre d’altres,
els plans de mostreig, la comprovacié i renovacié de comptadors basats en es tudis
d’envelliment, I’analisi de la série historicade consums i les reclamacions dels mateixos clients,
aixi com la instal-lacié de comptadors de control. Els comptadors de control han d’estar
instal-lats abans dels divisionaris amb la finalitat de controlar els consums globals, normal
ment sense efecte directe sobre lafacturacié als clients, laqual cosaserveixcomabase per a
la deteccid d’unapossible anomaliaenlainstal-lacié interior. Quan es detectil’aturada o mal
funcionament de I'aparell de mesurament, d’acord amb el que preveu aquest Reglament, la
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factura cié del periode actual i la regularitzacié de periodes anteriors s’ha d’efe ctuar de
conformitatamb |’article 53 d’aquest Reglament.

Seccid 3a - Aforaments. Regim transitori
Article 48 — Extincié del subministrament per aforament

El subministrament peraforaments’extingeix i s"Tadmet Unicamentenrégimtransitori per als
clients o situacions preexistents o excepcionalment quan les condicions de la instal-lacié no
permetin el subministrament per aigua directa, amb el consum mesurat per comptador. El
subministrament peraforament ésincompatible amb el subministrament per comptador.

Article 49 — Condicions materials dels aforaments

En els subministraments per aforament existents, |’entitat subministradora esta obligada a
facilitar al client el cabal diari contractat en un periode de vint-i-quatre hores de
subministrament. L’entrada de I'aigua a I'immoble o local subministrat es regula mitjangant
aparell mesurador o “clau d’aforament”, que ha d’estar homologat, calibrat i graduat en
relaci6 amb el cabal contractat per a tot I'immoble o per a cada usuari, i I’ha de facilitar
I’entitat subministradora. El calibratge de laclau d’aforaments’hade verificar periodicament,
amb un termini de vigéncia que no ha de ser mai superior als vuit anys. En tota mena de
subministrament per aforament, sigui general o fraccionat, el personal de I’entitat
subministradoraté accésa lesinstal-lacionsials dip0sits, pertal de comprovarsila graduacié
de I’aforament és correcta.

CAPITOL Il - FACTURACIO DELS CONSUMS
Seccid 1a - Determinacio de consumsi lectura de comptadors
Article 50 - Determinacio de consums

Com a norma general, el consum que facada clientes determinaperlesdiferéncies entre les
lectures del comptadorentre dos periodes consecutius de facturacié.

Article 51 — Lectura del comptador

L’entitat subministradora esta obligada a establir un sistema de lectura periodica de manera
gue per a cada client els cicles de lectura mantinguin, sempre que sigui possible, una
uniformitat en el periode de consum. Les lectures, amb excepcid de les instal-lacions que
disposin de telelectura, s’"han d’efectuar sempre en hores habils o de normal relacié amb
I’exterior, pel personal autoritzat expressament per I’entitat subministradora. Quan sigui
possible i en cas d’abséncia del client, I’entitat subministradora ha de deixar constancia
d’haverintentatferlalectura.
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En cap cas el clientno potimposara I’entitat subministradoral’obligacié de ferlalectura fora
de I'horari establert a aquest efecte. L'entitat subministradora ha de facilitar els mitjans, ja
siguin tele fonics o d’un altre tipus, perquée els usuaris puguin facilitar la lectura quan ho
considerin oportd. La prestadora del servei tindra en compte aquesta lectura per a la
determinacié del consum a facturar sempre que aixo sigui possible. Quan el client doni la
lecturadel comptador ha de facilitarles dades de laseva polissa, que hande ser constatades
perl’entitat subministradora.

Article 52 - Consums estimats i regularitzacié per mal funcionament

1.- Quan nosigui possible coneixerels consums, perabsénciadel cliento peraltres causesque
impossibilitin la determinacié del consum, |’entitat subministradora pot optar o bé per no
facturar consumenla factura corresponentamb I’obligacid de regularitzar-loenla facturacié
seglientamb consum efectivament mesurat, o bé perfacturar un consum estimatcalculat de
la maneraseglientiperl’ordre seglient:

a. El consum efectuat durant el mateix periode de temps i ala mateixa epoca de I'any
immediatamentanterior.

b. En cas que no existeixi consum del mateix periode de I’any anterior, cal estimar el
consum d’acord amb la mitjana aritmetica dels tres periodes immediatament
anteriors.

c. Enaquellscasosenqué no existeixin consums mesurats per poderobtenir la mitjana
esmentada en el paragraf anterior, els consums s’han de determinar prenent com a
base els consums coneguts de periodes anteriors.

d. En el cas que existeixin dades historiques que permetin identificar que el client té
consums estacionals, es pot facturar un consum estimat d’acord amb la mitjana
aritmeéticadels consums dels Ultims tres anys en el mateix periode facturat.

e. Si no és possible conéixer ni dades historiques ni consums coneguts de periodes
anteriors, cal facturar un consum equivalent al limit previst per al primer tram que
s’estableixi en latarifaaprovadaperals diferents usuaris.

En tots aquests suposits, enlesfacturess’han d’incloure les paraules “CONSUMESTIMAT” i cal
especificar I’Ultima lectura presa i la data en que es va prendre. Els consums aixi estimats
tenen el caracter de ferms en cas que no es pugui fer la lectura real. | en cas que es pugui
obtenirlalecturareal, té el caracter de “a compte”i cal normalitzarlasituacid, perexcésoper
defecte, en les facturacions dels periodes segiients, d’acord amb la lectura feta a cadascun
d’ells, idins del periode de tres anys subsegiientalalectura estimada efectuada, prescrivint un
cop complertel terminiindicat qualsevol pretensié al respecte envers dit consum.

Transcorregut un any des de la primera lectura estimada realitzada sense que s’hagi pogut
realitzarunalecturareal per I’entitat subministradora es procediraalaresolucié del contracte
per incompliment del mateix al no haver disposat el comptador en un lloc de lliure accés de
conformitata I’article 9del present Reglament.

2.- Quan es detecti I’aturada o el mal funcionament de I’aparell de mesura, la facturacié del
periode actual i la regularitzacié de periodes anteriors s’ha d’efectuar de conformitat amb el
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que esta bleix |I'apartat anterior. En cas d’aturada, la regularitzacio es fa pel temps d’aturada
del comptador. En cas de mal funcionament del comptador o aparell de mesura ment la
regularitzacid es fa pel temps de durada de I’anomalia, excepte en les situacions que no en
sigui possibleladeterminacio, cas en el qual la regularitzacié es faperun periode maxim d’un
any.

En cas d’errors de mesurament no compresos dins dels marges de les disposicions vigents,
detectats en les verificacions oficials de comptadors que hagin estat sol-licitades al
Departament d’Industria, Comerc¢ i Turisme de la Comunitat Autonoma, cal modificar el
consum facturat d’acord amb el percentatge d’error. El periode de temps, llevat que es pugui
conéixerladuradade l’anomalia, és coma maximd’unany. En el cas de subministrament pera
usos agricoles, jardins i altres que permetin determinar el consum per calcul o estimacié, cal
atenir-se a aquesta avaluaciéo com a base de facturacié. En aquells casos que per error o
anomalia de funcionament de I’aparell mesurador o comptador s’hagin facturat quantitats
inferiors a les degudes, cal escalonar el pagament de la diferéncia en un termini que, llevat
d’acord contrari, ha de ser d’igual dura da que el periode al qual s’estenguin les facturacions
erroniesoanormalsamb un limit maxim d’un any.

Seccid 2a - Facturacio, tarifes i preusaliens a lavenda d’aigua
Article 53 - Objecte i periodicitat de la facturacié

L'entitat subministradora del servei ha de percebre de cada titular del subministrament
I'import d’aquest d’acord amb la modalitat tarifaria vigent en cada moment. Sén objecte de
facturaciod per I’entitat subministradora els conceptes que procedeixin del consum de |’aigua
en funcié de la modalitat del subministrament i de les tarifes vigents en cada moment. Aixi
mateix, cal facturar els conceptes no compresos en les tarifes per consum, sempre que
corresponguin aactuacions que hagi de portar a terme I’entitat subministradorad’acord amb
aquest Reglament i amb els preus que hagi aprovat I’Ajuntament per aquests conceptes o
productes aliens a la venda d’aigua. Si existeix una quota de servei, al'import d’aquesta cal
afegirlafacturacié del consum corresponent als registres del sistemade mesuramento altres
sistemes d’estimacié de consum que aquest Reglament consideri valids. En el cas d’existéncia
de comptadors divisionaris, si lasumadels consums dels comptadors individuals més el d’'usos
comuns, si existis, ésinferior al registrat pel comptador general, ladiferencia esfacturara entre
tots els comptadors individuals de forma proporcional al seu coeficient de participacié en la
Comunitat sempre que per part d’aquesta s’hagi aportat la documentacié necessaria per
acreditaraquests coeficients. En cas contrari, es procediraa la facturacié per parts iguals entre
els comptadorsindividuals.

Els consums es facturen per periodes de subministrament venguts i amb una periodicitat no
superior a tres mesos, llevat de pacte especific entre el client i I’entitat subministradora. El
primer periode es computa des de la data de posada en servei del subministrament. Els
subministraments per aforament i, en tot cas, el canon anual dels subministraments contra
incendis s’han de satisfer per avancat. En el cas de subministraments eventuals de curta
durada, es potadmetre laliquidaciod prévia dels consums estimats.
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Article 54 - Factures

La facturaha de contenirels elements necessaris segons lalegislacié vigenti especificar tots i
cadascun dels diferents conceptes tarifaris, aixi com les lectures del comptador en que es
comptabilitzi el consum facturat o sistema establert per determinar el consum en cas que
aquestsigui estimat. En els periodes de facturacié en que hagin estat vigents diversestarifes,
la facturacid s’efectuaperprorrataentre els diferents periodes.

Article 55 - Terminisi forma de pagament

L’entitat subministradorarestaraobligadaalliurarlafacturaal client pel mitjaque aquest hagi
determinat, jasigui correu ordinari o de formatelematica, ambindicacid dels terminis perfer-
la efectiva. El client hade ferel pagamentde lafactura dinsd’un termini de vintdies naturals
comptats des de ladata d’emissié d’aquesta.

El client pot optar per domiciliar el pagament de la factura en una entitat financera o bé per
fer-lo efectiu directamental’entitat subministradora, que hade posar a disposicié dels titulars
dels contractes els mitjans i les formes d’efectuar el pagament que permeti el seu
desenvolupament tecnologic. En aquells casos en que per error o anomalia s"hagin facturat
quantitats inferiorsalesdegudes, es potacordar escalonar el pagamentde ladiferéenciaenun
termini que, llevat d’acord contrari i quan I’'import aixi ho justifiqui, ha de ser d’igual durada
gue el periode al qual s’estenguin les facturacions erronies o anormals, amb un periode maxim
d’unany.

Article 56 - Tarifes

Les tarifes del servei de subministrament domiciliari de I'aigua es tan sotmeses al régim
d’autoritzacié o comunicacid prévia, regulat al Decret 149/1988, de 28 d’abril, sobre régim
procedimental dels preus autoritzatsi comunicatsi normes que el substitueixini despleguin, i
per tant la seva aprovacio, estructura, establiment, modificacid i pagament, les ha d’aprovar
I’Ajuntamenti posteriormentla Comissié de Preus.

Article 57 - Preus aliens al consum d’aigua

L’entitat subministradorafacturaals clients tots els conceptesaliensal consum d’aigua i que
formen partde la prestacid del servei, d’acord amb els preusi conceptes que préviament hagi
aprovat|’Ajuntament.

Article 58.- Tributs i altres conceptes de la factura

L’entitat subministradorahad’incloure peral seucobramentenlafacturaelstributsi els preus

publics per compte de les entitats publiques, quan aixi ho estableixin les normes que els
regulin.
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Article 59.- Facturacié suposits fuitaen instal-lacié interior de I’habitatge

En els suposits en els quals es produeixi una fuita per un fet fortuit, de dificil deteccid, no
atribuible ala negligénciadel client, i sempre i quan el clientacrediti que haresoltlaincidencia
aportant a I’entitat subministradora la documentacid, expedida per instal-lador homologat,
justificativa de la reparacié de la fuita, 'entitat subministradora aplicara en la factura
corresponent les mesures reductores autoritzades per I’Ajuntament, consistents en facturar
amb latarifa de preu mitjade tarifa alsm?® corresponents alafuita. Aquesta mesurareductora
de caracter excepcional no es podraaplicara un mateix clientmésd’un cop, enunperiode de
dos anys.

TITOL QUART. CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT
CAPITOL 1. CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT

Seccid 1a - Naturalesa, objecte i caracteristiques

Article 60 - Objecte, caracteristiquesi forma de la contractacié

Tot subministrament ha de tenir com a base un contracte entre |I’entitat subministradorai el
receptor d’aquest, que s’ha de formalitzar per escrit. Només es pot subscriure contracte de
subministramentamb elstitularsdel dretal’ds de la finca, habitatge, local oindUstria, o amb
els seus representants. No obstant aix0, i prévia peticié verbal o per qualsevol canal de
comunicacio, I’entitat subministradora pot facilitar el servei sol-licitat, amb la qual cosa el
sol-licitant queda subjecte a I’acreditacié efectiva davant aquella del compliment de les
condicions performalitzarel contracteialacomprovacié de lessevesinstal-lacions interiors
per part de I’entitat subministradora, en les condicions i per les causes previstes en aquest
Reglament.

L’entitat subministradora pot exigir a I’usuari que vulgui fer la contractacié del servei o bé la
modificacié de les condicions d’aquest que acrediti mitjancant el corresponent document
emes per l'instal-lador homologat que les instal-lacions interiors compleixen amb les
prescripcions d’aquest Reglamentid’altres que siguin aplicables. Encasque el sol-licitant es
negui a facilitar al prestador els documents acreditatius de la seva condicié d’usuari o
propietari de la f inca a subministrar o bé es negui a permetre la comprovacio de les seves
instal-lacions interiors, d’acord amb el paragraf anterior, I’entitat subministradora, prévia
aplicacié del procediment previst al’article 68 d’aquest Reglament, pot suspendre el serveifins
gue el clientcompleixi amb els requeriments efectuats.

En els suposits de subministraments industrials, I’entitat subministradora ha de sol:-licitar al
client, abans de la firma del contracte, que aquest acrediti haver sol-licitat a I’Administracié
competentlacorresponent autoritzacié d’abocament d’aigiies residuals. En tot cas, s’exigirala
préviaformalitzacio perescritdel corresponent contracte entre I’entitat subministradorai el
client per aquells subministraments especials que requereixin clausules contractuals que,
sense oposar-se al present reglament, no estiguin previstes en el mateix. Les condicions
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especials noinclouen cap precepte contrari ala bona fe contractual ni a lanormativavigent, ni
preus superiors a les tari fes autoritzades ni recarrecs no autoritzats en aquestes tarifes.
L’entitat subministradora contracta el subministrament d’aiguaatot peticionari que el sol-liciti
i compleixilanormativavigent.

Article 61 - Contracte Unic per a cada subministrament

Cada servei i Us ha de tenir un contracte. El contracte de subministrament s’estableix per a
cada habitatge o local independents, encara que pertanyin al mateix titular del dret d’Us i
siguin contigus, sense perjudici dels actuals contractes de subministramentper comptador o
aforament general, suposits que estan formalitzats en un sol contracte anomdel propietari.
En aquest darrer cas s’aplicara sobre aquest sol contracte general tantes quotes de servei o
minima com habitatges, locals o dependéncies que, susceptibles d’abonament, se serveixin
mitjancant el subministrament general. En el cas de subministrament perads comunitari de
I'immoble, cal subscriure un contracte independent.

Article 62 — Causes de denegacio del contracte

L’entitat subministradora pot negar-se a subscriure contractes d’abonament en els casos
seguents:
a.- Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament no accepti en la seva
integritataquestReglament.
b.- Quan les instal-lacions receptores del peticionari no compleixin les prescripcions
legals i téecniques que han de tenir. L'entitat subministradora, en aquest cas, ha de
comunicar els incompliments al peticionari per tal que pugui procedir-ne a la
compensacio.
c.- Quan el peticionari no presenti ladocumentacié que exigeixlalegislacid vigent, que
sigui compressiva de tots els extrems requerits legalment per permetrel’emissié de les
corresponents factures pel subministrament.
d.- Quan es comprovi que el peticionari del subministrament ha deixat de satisfer
I'import corresponental’aigua consumidaenvirtut d’un altre contracteamb|’entitat
subministradoraifins que noaboni el seu deute.
e.- Quan el peticionari de subministramentindustrial no hagi sol-licitat la corresponent
autoritzacié d’abocament peralesaiglies residuals d’acord amb la normativavigent.

Seccio 2a - Formalitzacid, durada i cessio del contracte
Article 63 - Formalitzacio dels contractes
Els contractes son estesos per |'entitat subministradora i signats per les dues parts

interessades perduplicat, perqué contenendretsiobligacions reciprocs, i unexemplar queda
enpoderdel client, degudament emplenat.
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Per facilitar la contractacié per via telematica, la forma de contracte pot efectuar-se per via
electronica o telefonica amb gravacié del consentiment d’acord amb el que estableix la
legislacid vigent sobre comergelectronic.

Article 64 - Durada del contracte

Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat en aquests i s’entenen tacitament
prorrogats, llevat que el client comuniqui al’entitat subministradora, mitjancantelscanals de
comunicacio establerts, lasevaintencid de donar-lo peracabat.

Els subministraments per obres, espectacles temporals en locals mobils i, en general, per
activitats esporadiques, es contracten sempreamb caractertemporal i per temps definit, que
ha de constar en el contracte.

Article 65 — Modificacions del contracte

Durant la vigencia del contracte, aquest s’entén modificat per acord de les dues parts o
sempre que hoimposin disposicions legals o reglamentariesi, en especial, en relacié amb la
tarifadel serveiiel tipus de subministrament, que s’entén modificatenl'import i condicions
gue disposi l’autoritat o els organismes competents.

La modificacié de I'estat existent de les instal-lacions interiors i/o les caracteristiques del
subministrament requereix una modificacié del contracte amb la finalitat d’adequar-loala
novasituacio.

Article 66 — Canvi de titularitat per cessio del contracte de subministrament

El canvi de titularitat es fa a peticiéd del nou ocupant de I’habitatge o local objecte de
subministrament. Perfer-ho, had’acreditarlasevacondicié de propietari, arrendatari otitular
deldretd’uds d’aquest habitatge olocal.

El canvi de titular només s’efectua si el subministrament no esta resolt i si la instal-lacié
existent és suficient persatisferles necessitats del nou usuari, sense perjudici que quan esfaci
el canvi de titularitat s’actualitzin les caracteristiques del subministrament.

Quan es produeix el canvi de titularitat, el nou titulares subrogaraen elsdretsi obligacionsde
I’anteriortitular.En aquests casos com a condicié essencial caldra que I’anteriortitularestigui
al corrent de pagament o bé que el nou titular es subrogui en el deute mitjangant declaracié
expressaformuladaal’efecte.

La fiancaesretornaraa |'anteriortitularsi aquest ho exigeixexpressament amb caracter previ
a I'efectivitat del canvi de nom, exigint-se, en aquest cas, el diposit d’una nova fianga al nou
titular. Pel cas de no produir-se I'esmentat requeriment previ operara la subrogacid
automatica.
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Article 67 — Subrogacio

Quan es produeix la defuncié del titular del contracte, el coOnjuge o la seva parella de fet,
descendents, fills adoptius plens, ascendents i germans que hagin conviscut habitualment,
almenys amb dos anys d’antelacié a la data de la defuncid, poden subrogar-se en els drets i
obligacions del contracte. No calen els dos anys de convivéncia per als sotmesos a la patria
potestatdel difunt, ni peral seu conjuge ni pera la sevaparellade fet.

L’hereu olegatari pot subrogar-se sisucceeix al causantenla propietatol’dsdel’habitatge o
local. Les entitats juridiques només se subroguen en els casos d e fusid perabsorcid. El termini
per subrogar-se és, en tots els casos, de quatre mesos a partir de |la data del fet causant i, si
escau, de I'acceptacié de I’'herenciaollegat, es formalitza per qualsevol mitjaadmeésendret, i
guedasubsistent lamateixa fianca.

Article 68 — Fianga

L'entitat subministradora exigeix una fianca en garantia del pagament de les factures del
subministrament, la qual ha de ser dipositada pel client en el moment de la contractacid.
L’entitat subministradoral’hade dipositaren I’organisme corresponent de I’Administracio.

La fianga té per objecte garantirles responsabilitats pendents del clientalaresolucié del seu
contracte, sense que pugui exigirel client, durantlasevavigéncia, que s’apliqui a aquesta el
seus descoberts.

En cas que no existeixin responsabilitats pendents en el moment de laresolucié del contracte,
I’entitat subministradorahade tornar la fianga al titulard’aquesta o al seurepresentantlegal.
Si existeixresponsabilitat pendent, I'import de laqual ésinferioral de la fianca, la diferéncia
resultant!’hauriade tornardirectament|’entitat subministradora.

CAPITOL Il. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT | EXTINCIO DEL CONTRACTE
Seccid 1a - Suspensio del subministrament
Article 69 - Causes de suspensio

L’entitat subministradora potinstar el procediment persuspendre el subministrament als seus
clients o usuaris, sense perjudici de I’exercici de les accions d’ordre civil o administratiu quanla
legislacié vigentho empari, en els casos seglients:

1. Quan I’Administracié competent, per causes justificades d’interés public, ordeni a I’entitat
subministradoralasuspensid de subministrament, aquestahad’informarelsseusclients pels
mitjans més adequats de les causes que provoquen el tall de subministrament.

2. Perincomplimentdel client de qualsevol de les obligacions detallades en aquest Reglament,
I’entitat subministradora esta facultada per instar el procediment per suspendre el
subministrament previst al’article seglient.
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3. Si I’entitat subministradora comprova I’existéncia de derivacions clandestines, pot
inutilitzar-les immediatament, i n’ha de donar compte a |'organisme competent de
I’Administracid publica.

Article 70 - Procediment de suspensio del subministrament

Excepte enel cas previstal’apartat 2 de I’article 11, I’entitat subministradora pot suspendre el
subministrament d’aigua als seus clients perautoritzacié de I’Ajuntament obtinguda d’acord
amb el procediment seglient:

1. U'entitat subministradora ha de comunicar al client, en el domicili fixat per aquest, pels
mitjans apropiats i de forma diligent, els motius i fets que justifiquin la suspensié o tall de
subministrament, aixicom el termini, que no potserinferioraquinze dies naturals, perqué el
client procedeixi a la compensacié dels motius i fets que I'originen o presenti les seves
al-legacions. L'Ajuntament ha de rebre una comunicacié detalladadelsclientsilescauses per
les quals se sol-licital’autoritzacio persuspendre el subministrament. Les dues comunicacions
han d’efectuar-se simultaniament. La comunicacié de tall de subministrament que ha
d’efectuar-seal clienthad’incloure, comaminim, els punts segilients:

a.- Nomiadreca del client. L'entitat subministradora hade dirigir-seal domicilienqueée

estrobi el subministrament, llevat que el clientfixien el contracte o posteriorment un

altre domicili per rebre notificacions.

b.- Identificacid del contracte de subministrament, que ha d’incloure I’adreca en la

gual es presta el subministramenti el nimero de contracte o polissa.

c.- Data a partir de la qual es podria produir el tall de subministrament, que encap cas

pot serinferioraquinze dies naturals des que hagi rebutlacomunicacié el client.

d.- Detall dels motiusifets que originen el procediment de tall de sub ministrament.

e.- Informacié detallada sobre les maneres en qué poden corregir-se les causes que

originenlasuspensié ambindicacié d’horaris, si escau, i referéncies necessaries.

f.- Aixi mateix, la comunicaciéo ha d’incloure una referencia al dret, la forma, els

terminis i els efectes per a qualsevol reclamacié del client en cas de discrepancia en

relacid amb els fets que originen el tall o suspensié del subministrament.

2. Transcorregut un mes des de la comunicacid al client i al’Ajuntament prevista en I’apartat
anterior, I’entitat subministradora queda autoritzada persuspendre el subministrament, si no
rep abans de dur a terme efectivament el tall de subministrament capresolucié expressa de
I’Ajuntament en contra.

3. Si el client formula alguna al-legacié o reclamacié a la comunicacié efectuada d’acord amb
els apartats anteriors, que podra presentar davant|’Ajuntament, I’entitat subministradora no
el podra privar de subministrament, ni fer cap reclamacié en via executivaal client, mentre no
recaigui una resolucié expressa o presumpta d’acord amb els procediments i terminis
establerts en aquest Reglament. Si l'interessat interposa recurs contra la resolucié de
I’Ajuntament o |'organisme competent de I’Administracié publica, se’l pot privar de
subministrament mentre no dipositi I'import de les factures que van justificar la peticié de
suspensié de subministrament, si aquest és el cas, i de les successives facturacions que es
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produeixin fins que nofinalitzi el procediment en viaadministrativa. L’entitat subministradora
ha d’obrirun compte especial peraaquests conceptes.

4. La suspensid del subministrament d’aigua per I’entitat subministradora, excepte en el cas
previstal’apartat 2 de I'article 11, no pot fer-se endiafestiuoenunaltre que, per qualsevol
motiu, no hi hagi servei complet administratiu i técnic d’atencié al public a efectes de la
tramitacié completa de restabliment del servei, ni la vigilia del dia en que es doni alguna
d’aquestes circumstancies.

5. El restablimentdel serveis’ha de ferel mateix dia, oalmenys, el seglient dia habil en qué
hagin estat esmenades les causes que van originar el tall de subministramentil’usuarioclient
ho hagi comunicata I’entitat subministradora.

Article 71 — Renovacié del subministrament

Préviamentalareconnexié del subministrament, el clienthad’haveresmenatlescauses que
originenlasuspensié del subministrament, sempre que el clientresulti serel responsablede la
suspensié per incompliment del contracte, i a més s’hagi seguit el procediment establert a
aquest efecte al’article anterior. Les despeses originades perlasuspensié de subministrament,
aixi com les despeses de reconnexié o reobertura, I'import de les quals ha d’aprovar
I’Ajuntament, les hade ferefectives el client préviamentalareconnexié del subministrament,
a excepcid que el gestordel Serveidisposi un altre termini.

Seccio 2a - Extincio del contracte de subministrament
Article 72 - Extincio del contracte

El contracte de subministrament d’aigua s’extingeix per qualsevol de les causes seglients:

1. Ainstanciesdel client.

2. Alinstancies de |’entitat subministradora en els casos segiients:
a) Pel transcurs de dos mesos des de la suspensié del subministrament o del tall previst
a I’apartat 2 de l'article 11, sense que el client hagi esmenat qualsevol de les causes
perlesquals esva procedira la suspensié d’aquest, al’emparadel que disposa l’article
1124 del Codi civil.
b) Pel complimentdel terminiicondicié delcontracte de subministramenti previ acord
amb el client.
c) Per rebre el subministrament sense ser el titular contractual d’aquest una vegada
obtinguda I’autoritzacié de I’Ajuntament, després del procediment que estableix
I’article 68.
d) Per no disposar de document identificatiu del client que acompleixi amb els
requisits legals que permetin emetre les corresponents factures pelsubministrament
(ndmero d’identificacio fiscal atribuit per I’Administracié espanyola o, en el seu cas,
perla d’unaltre Estat membre de la Unié Europea), un cop obtingudal’autoritzacio de
I’Ajuntamentidesprés del procediment establertal’article 77.

La represadel subministrament després que s’hagi extingit el contracte per qualsevol de les
causes assenyalades anteriorment només pot efectuar-se mitjangant nova subscripcio d’un
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contractei el pagamentdels drets corresponents, excepte en |’apartatc), casenel qual es pot
efectuard’acordamb el que preveul’article 64 d’aquest Reglament.

TiTOL CINQUE. RECLAMACIONS | INFRACCIONS
CAPITOL .- CONSULTES | RECLAMACIONS DEL RECEPTOR DEL SERVEI
Article 73 - Consultesi reclamacions

El client pot dirigir a I’entitat subministradora qualsevol consulta o reclamacid que consideri
oportunaderivadade laprestacid del servei, aixicom sol-licitarinformacié préviade latarifao
del preu aplicable de les instal-lacions referents al subministrament que hagi d’executar
I’entitat subministradora. L'entitat subministradora de donar respostaatotes elles pels canals
de comunicacidé que tingui establerts, i contestara per escrit (carta, e-mail o SMS) les aixi
presentades, en el termini maxim d’un mes.

El client ha de rebre informacid puntual, ja sigui en la seva facturacié o pels mecanismes
establerts perl’entitat subministradora, de qualsevolincidencia que pugui ajudar-loadetectar
un consum anormal o excessiu d’aigua. Les reclamacions no paralitzaran el pagament de les
facturacions o liquidacions que en sén objecte excepte ordre municipal en contra. Una vegada
resoltalareclamacid, I’entitat subministradorarealitzara la corresponent li quidacié.

CAPITOL Il - FRAUS EN ELS SUBMINISTRAMENT
Article 74 — Inspeccid d’ utilitzacié del servei

1. U'entitat subministradora esta autoritzada per a vigilar les condicions i forma en queé els
clients utilitzin el servei d’abastament d’aigua.

2. 'actuacio del personal inspector acreditat per |’entitat es reflectira en un document que
adoptara formad’actai enla que quedaran reflectits el nomidomicili delclientinspeccionat,
dia i hora de larevisidi els fets contrastats. Una copia d’aquesta acta signada per I'inspector
seralliuradaal client.

3. Els inspectors a aquest efecte hauran d’instar al client, personal que depengui d’aquest o
gualsevol altrapersona que el representi, que es presenti alainspeccidisignil’acta; el client
podra fer constar, amb la sevasignatura, les manifestacions que estimi oportunes. Lanegativa
afer-hono afectara latramitaciéi conclusions que s’estableixin posteriorment. El client podra
dirigir-se posteriorment al’entitat subministradora, encara que dins dels quatre dies seglients,
amb les al-legacions que estimi oportunes.

4. Quan el personal de I’entitat trobi derivacions en les seves xarxes amb utilitzacid sense cap
contracte; és a dir, realitzades clandestinament, o situacions que presentin perill de
contaminacié enlaxarxade distribucid, el personal de I’entitat subministradora podra efectuar
el tallimmediat del subministrament.

5. La negativa a facilitar I’entrada en hores habils a persona autoritzada per I’entitat
subministradora perefectuarlainspeccié es justificara mitjancantlapresénciad’un agent de
I’autoritatal’efecte de testimoniarla negativa.
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Article 75 — Incomplimentsi frau per part del client

1. Es considera que I'usuari incorre en frau quan duu a terme alguna de les accions que es
descriuen acontinuacié amb unanimde lucreil-licitiamb un perjudicieconomicperal servei
engeneral:

a) Utilitzar aigua del servei i negar-se a subscriure el corresponent contracte de
subministrament.

b) Executar escomeses sense haver acreditat el complimentdels requisits previstos en
aquest Reglament.

c) Falsejar la declaracié d’us del subministrament i, per tant, induir I’entitat
subministradoraafacturar menor quantitatde la que s’hagi de satisfer.

d) Modificar o ampliar els usos als quals es destina I’aigua sense comunicar aquestes
modificacionsal’entitat subministradora.

e) Treure els comptadors instal-lats sense comunicacié prévia a l’entitat
subministradora, o sense autoritzacié, si escau, trencar els precintes o qualsevol
element que integri els aparells de mesurament del subministrament i provocar
perjudicis en el servei general.

f) Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Usfraudulent de
I’aigua per part de I'usuari o de tercers.

g) Introduir modificacions o ferampliacions en lainstal-lacié, sense autoritzacié prévia.
h) Revendre |'aigua procedent d’un subministrament amb contracte o subministrar
aigua a qui no tingui contractat el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici
economicperlarevenda.

[) Utilitzar aigua dels subministraments contraincendis peraaltresfinsdiferents dels
d’apagar unincendi.

Article 76 — Liquidacié de frau

1. Uentitat subministradora, en possessié de |I’acta, formularalaliquidacié de frau, considerant
els casos seglients:

— Cas 1. Que no existeixicontracte pel subministrament d’aiguais’ estigui consumint
sense cap aparell de mesurao comptador.

— Cas 2. Que per qualsevol procediment s’hagi manipulat o alterat el registre del
comptadoro equip de mesura.

— Cas 3. Que es realitzin derivacions del cabal, permanent o circumstancial, abans dels
equips de mesura.

— Cas 4. Que s’utilitzi I’aigua potable per a usos diferents dels contractats, afectant la
facturacié dels consums segons latarifaa aplicar.

— Cas 5. Que es manipuli un comptador préviament precintat per |’entitat
subministradora.

2. L'entitat subministradora practicara la corresponent liquidacid, segons els casos, de la
seglientforma:

— Cas 1. Es formulara unaliquidacié per frau, que incloura un consum equivalent ala
capacitat nominal del comptador que reglamentariament hagués correspost a les
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instal-lacions utilitzades peral’accié fraudulenta, amb untempsde treshores diaries
d’utilitzacié ininterrompudes i durant el termini que es comprovi que ha durat la
situacié fraudulenta, amb un maxim de divuit mesos. Per als casos no previstos en la
normativa en vigor per a instal-lacions interiors, es considerara un cabal igual al que
transportariala conduccié sobre laqual s’ha realitzatladerivacié amb unavelocitatde
0,5 m/seg, amb un tempsde tres hores diaries d’utilitzacio ininterrompudes i durant el
termini que es comprovi que hadurat lasituacié fraudulentaamb un maximde divuit
mesos.
— Cas 2. Si s’han falsejat les indicacions del comptador o aparell de mesurainstal-lat,
perqualsevol procediment o dispositiu que produeixi un registre anormal, es prendra
com a base per ala liquidacié de laquantiadel frau el cabal nominal del comptador, i
es computara el temps a considerar en tres hores diaries des de la data de I'ultima
verificacid oficial del comptador, amb un maxim de divuit mesos, es descomptaran els
consums que durantaquest periode de temps hagin estat abonats per I'autordel frau
sense que aixo pugui generarliquidacio negativa.
— Cas 3. Si el frau s’ha afectat derivant el cabal abans de I’aparell comptador, es
liguidaracomen el cas primer, de no existir contracte de subministrament, i sense fer-
se descompte perl’aigua mesura pel comptador.
— Cas 4. En aquest cas, la liquidacié de la quantia de l'aigua utilitzada en forma
indeguda es practicara a favor de I’entitat subministradora; s’aplicara al consum la
diferéncia existent entre la tarifa que en cada periode correspongués a l’Us real que
s’esta donant a l'aigua, i les que, en tal periode, s’han aplicat sobre la base de I’Us
contractat. El periode maxim a considerar sera de divuit mesos. En cas de no existir
comptador (subministrament de proteccié contra incendis o instal-lacié singular) es
formularalaliquidacié de frausegons el Cas 1.
— Cas 5. Es facturara el consum registrat i, pel concepte de precintati reconnexié del
comptador, tantes segons preus aprovat, com s’hagin tingut que realitzar.

3. Perelsaltres casos de frau no previstos en els preceptes anteriors, laliquidacié s’efectuara

permitjade propostade |’entitat subministradoraal’Ajuntament.

4. En tots els casos, I'import del frau deduit d’acord amb els preceptes establerts en els

paragrafs anteriors, estarasubjecte alsimpostos, canons o taxes que li fossin repercutibles.

5. Les liquidacions que formuli I’entitat subministradora, seran notificades als interessats que,

contra aquestes, podran formular reclamacions davant de I’entitat subministradora en el

termini de quinze dies naturals a comptar des de la notificacid de la liquidacid, si després

d’haverpresentatreclamacid al’entitat subministradora, la contestacid no és satisfactoria per

al client, aquest podradirigirlasevareclamacié contral’Ajuntament, que laresoldra.

6. Quan les actuacions que donin origen a la liquidacié per frau per part de l'entitat

subministradora puguin constituir delictes o faltes, sense perjudici del corresponent expedient

administratiu, cal comunicar-ho alajurisdiccié competent.

CAPITOL II1.- INFRACCIONS | SANCIONS

Article 77 — Organisme Sancionador
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Correspona I’Ajuntament de Palau-Satorexercirles activitats de control i adoptar les mesures
complementaries, cautelars o correctores que siguin necessaries, aixicomincoari resoldre els
expedients sancionadors que provinguin d’infraccions del present Reglament. Els
procediments sancionadors que s’instrueixin en aplicacié d’aquest Reglament es tramitaran
d’acord amb el que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques; la Llei 40/2015 d’1 d’octubre de régim juridic del
sector public i el Decret 278/1993, de 9 de novembre sobre el procediment sancionador
d’aplicacié en ambits de competénciade la Generalitat de Catalunya.

Article 78 — Qualificacié de les infraccions

1. Tindra la consideracié d’infraccid, I’ incompliment per part dels clients o per terceres
personesde les obligacions establertes en el presentreglament. Les infraccions es classifiquen
perlasevaentitatenlleus, greus o moltgreus.

2. Son infraccions lleus les vulneracions del present reglament no tipificades com a greus o
moltgreus.

3. Sén infraccions greus:

A) Causar danysindegudamenten els elements de les xarxes municipals d’abastament d’aigua.
B) Alterarlaqualitat o les condicions sanitaries de |"aigua.

C) Utilitzarindegudament boques de regi contra incendis.

D) Contravenirles disposicions administratives quantaeconomiaiusosde l'aigua.

E) UtilitzarI’aigua del serveisenseautoritzacié o contracte d’abonament.

F) Treure els comptadors instal-lats sense comunicacié prévia al’entitat subministradora, o
sense autoritzacio, si escau, trencar els precintes o qualsevolelement que integriels aparells
de mesurament del subministramenti provocar perjudicis en el servei general.

G) Establiro permetre ramals o derivacions que puguin comportarun Usfraudulentde I’aigua
perpart de |'usuari ode tercers.

H) Introduir modificacions o ferampliacions enlainstal-lacid, sense autoritzacio prévia.

I) Revendre I'aigua procedent d’un subministrament amb contracte o subministraraigua a qui
no tingui contractat el servei, finsitot quan no s’obtingui benefici economicperlarevenda.

J) Cometre unainfraccid lleu quan es donilacircumstanciade reincidéncia.

4. S6n infraccions molt greus les tipificades com a greus quan es doni la circumstancia de
reincidéncia.

Article 79 — Sancions

1. Les infraccions regulades en aquest capitol es sancionaran de laseglient manera:
A) Infraccions lleus: multade finsa 750 euros.

B) Infraccions greus: multade 750'01 finsa 1.500 euros.

C) Infraccions molt greus: multade 1.500°01 finsa 3.000 euros.

2. Es tindran en consideracié com a circumstancies modificadores de la responsabilitat a
efectes de graduacid de les sancions, les seglients:

a) El grau de culpabilitat o la existencia de intencionalitat.

b) La continuitat o persistenciaen laconductainfractora.

c) La naturalesadels perjudicis ocasionats.
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d) La reincidéncia, per comissié en el termini d’'un any de més d’una infraccié de la mateixa
naturalesaquan aixihagi sigut declarat perresolucié fermaen viaadministrativa.

3. Ala propostade resolucid de I’expedient sancionadors’haurade justificarexpressament la
concurrenciail’aplicacié de les esmentades circumstancies que modifiquen laresponsabilitat.
4. Seran responsables de les infraccions els qui per accié o per omissid hi hagin participat
d’aquestes os’hagin beneficiat de laseva comissio.

5. Quan s’afectilaqualitat de I’aigua de forma generalitzada o pugui suposarriscper ala salut
dels consumidors, s’aplicaralanormativa sanitaria especifica.

6. Els valors de les sancions establerts en el present article han estat fixatsd’acordamb la Llei
57/2003 de 16 de desembre de mesures per a la modernitzacié del govern local, la seva
actualitzacié seraautomatica conforme s’aprovin noves disposicions legals que modifiquin o
deroguinl’esmentadaLlei.

TiTOL SISE.-REGIM JURIDIC APLICABLE EN SITUACIONS DE SEQUERA
Article 80. Objecte i ambit d’aplicacié

1.-Aquestatitol del Reglament té perobjecte laregulacié dels usos de |’aigua en l’ambit municipal,
per tal de garantir el servei public d’abastament i distribucié d’aigua potable de competéncia
municipal i fomentar|’estalvien el consum d’aiguaensituacié de sequera.

2.-Els articles d’aquest titol s’aplicaran durant els periodes de sequera declarats per I’Agéncia
Catalanade I’Aigua.

3.-Durant I'ambit temporal d’aplicacié d’aquest titol, restaran en suspens totes aquelles
prescripcions contemplades en aquest o altres ordenances, reglaments de servei o clausules
contractuals del subministramentd’aigua que s’oposin al’establert en aquestaordenanca.

Article 81- Organs competents

Correspona |’Alcaldia, la potestat d’adoptarles mesures excepcionals previstes en aquest Titol del
Reglamentaixicom les que siguin necessaries en els termes establerts en el Plaespecial d’actuacid
ensituacié d’alertai eventual sequera, el Plad’emergénciaensituacions de sequera del municipi
aixicom en laresta de normativavigenten matériad’aiglies, pertal de gestionarde formaeficienti
racional el subministrament d’aigua ala xarxamunicipal i els usos de I’aigua al municipi ensituacié
declaradade sequera.

També correspon a |I’Alcalde adoptarles mesures extraordinaries que puguin afectaralaregularitat
del subministrament establerten|’article 10 del present reglament.

No obstant, quan aquestes resolucions de I’Alcalde es produeixin en les situacions de sequera
regulades en el present titol, sera necessari la proposta de la Junta de Govern Local o del Comite
Municipal de Sequera, quan aquest estigui constituit.
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L’Alcalde donaracompte al Ple de I’Ajuntament d’aquelles resolucions que prengui en compliment
del presentreglament

Article 82. Obligacions de les entitats subministradores

Les entitats subministradores resten obligades a prestar la col-laboracié necessariaales autoritats i
al personal municipalen|’aplicacid de les mesuresindicades en|’Annex, i aactuar d’acord amb les
instruccions que estableixi|I’Alcaldiaamb |’objecte de permetreel complimentde lesdisposicions
d’aquesta norma, amb subjeccid, en el seu cas, als termes establerts en I'instrument juridic que
regulilaprestacidindirectadel servei.

L’entitat subministradora restara obligada ainformar els usuaris pels mitjansde comunicacié de major
difusié tant audiovisuali premsa escrita, d’acord amb el que preveul’article 11 d’aquest reglament,
sobre I’obligacid d’informar pels mitjans de comunicacié de majordifusid als clientsitan clarament
com sigui possible les restriccions, aixi com de la resta de mesures que caldra implantar, d’acord
amb lesInstruccions que al’efecte li seran donades per|’Ajuntament.

Article 83. Mesures extraordinaries aplicables en situacio de sequera

1.-En aplicacié de les mesures extraordinaries en situacié de sequera establertes al Pla especial
d’actuacid ensituacid d’alertai eventual sequerailarestade mesuresd’obligat compliment que
pugui dictar I’Administracié competent en materia d’aigles, |’Alcaldia o I’0rgan competent pot
adoptar, en els periodes declarats en situacié de sequera, les mesures adrecades a assegurar
I’estalvi d’aiguail’Us racional de recurs que es considerin oportunes, afide donar compliment al
previsten|’esmentat Plaespecial peracadascun dels escenaris de sequera (alerta, excepcionalitat i
emergencia). Les limitacions peral’Us de I'aigua pera abastament de poblacié s’apliquen atots els
origensde |'aigua.

2.-D’acord amb I’anterior, les mesures que es poden adoptarson les segilients:

a) Limitacions particulars en I’is de I’aigua per a abastament de la poblacié: Regular,
delimitar, fixar un limit o prohibir I'Gs de I'aigua per abastament de la poblacié pels
seguents usos:

i. Omplimentireompliment de piscines.

ii. Regde jardins, zonesverdesi horts.

iii. Neteja de tota mena de vehicles, barques, carrers, passejos, vials, sendes,
voreres, molls portuaris, aparadors, clavegueram, paviments, facanes i
similars, sense perjudici de la necessitat del manteniment de les condicions
higiéniquesi sanitaries adients.

iv.  Eliminacié de polsi materiaensuspensidal’aire.

V. Fonts ornamentals, estanys, llacs artificialsi altres elements d’Us estetico ludic
de l'aigua, fonts d’aigua potable que no disposin d’elements automatics de
tancament, dutxes de concurréncia publica, instal-lacions esportives o docents,
publiques o privadesiactes o espaisludics.
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vi. Granges amb Us de l’aigua procedent de la xarxa d’abastament d’aigua
potable.

vii.  Altres usos no contemplats en els punts anteriors que sigui necessari limitar

pertal de donar complimentales dotacions maximes establertes en situacié
desequeraenel Plaespecial d’actuacié ensituacié d’alertai eventual sequera.

b) Reduir percentualment el consum d’aigua i/o limitar les dotacions d’aigua per a us
domestic. Els consums que superin les limitacions establertes tindran la consideracié de
consums excessius.

c) Reduir percentualment el consum d’aigua d’usuaris no domestics. Els consums que
superin els objectius d’estalvifixats tindran la consideracié de consums excessius.

d) Reduir la pressié a la xarxa d’abastament d’aigua en situacions temporals, sigui
establintfranges horaries, com de manera continuada, sigui en totalaxarxacom en sectors
de la mateixa.

e) Talls temporals durant I’estat d’emergéncia en el subministrament d’aigua a la xarxa
d’abastament, sigui establintfranges horaries, com de manera continuada, siguien tota la
Xxarxacom en sectors de la mateixa.

f) Requerir la confeccid i aplicacié de plans de reduccié de consum als grans consumidors
d’aigua; entés com a tal, el titular del contracte de subministrament que totalitza
anualment un volum superior al 10% del consum total del municipi o un consum anual
superiora10.000 m3,

g) Accions per garantir el subministrament als usuaris sensibles connectats a la xarxa
d’abastament d’aigua.

h) Redactar bans municipals de comunicacié a la ciutadania i aplicar campanyes de
conscienciacié per a I’estalvi d’aigua, aixi com divulgar en el municipi la substitucié per
aiguano potable dels usos que norequereixen aquest nivell de qualitat de I’aigua.

i) Requerir la col-laboracié, comunicacié fluida i accés a les dades de consum a les
empreses subministradores del servei d’aigua potable amb les administracions
competents.

i) Intensificarles tasques de control de consums i deteccié d’infraccions.

k) Instal-lar, a costa de 'usuari, comptadors en aquelles escomeses 0 usos que no en
disposin, en elstermesestablerts en el reglament del servei corresponent, si s’escau.

1) Adoptar les mesures de prohibicié o limitacié de I’ts de I’aigua contemplades al Pla
d’emergéncia en situaci6 de sequera del municipi i/o al Reglament del servei
d’abastament d’aigua potable municipal.
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m) Qualsevol altre mesura necessaria per donarcomplimentales mesures extraordinaries
ensituacié de sequeraestablertesaPlaespecial d’actuacié ensituacié d’alerta i eventual
sequera i la resta de mesures d’obligat compliment que pugui dictar I’Administracio
competenten materiad’aigles.

3. En cas de declaracid de I’estat d’emergencia persequeraes podran aplicar,amés de les mesures
indicades al’apartat 83.2 anterior, les seglients:

a) Ordenar suspensions temporals en la prestacié del servei de subministramentd’aigua,
jasiguiestablintfranges horaries o bé de maneracontinuada, jasiguientotala xarxa o bé
ensectorsde lamateixa.

b) Adoptar les mesures necessaries i adequades, determinant dotacions limitants a la
destinacid per a cada tipologia d’us que depengui de la xarxa, reduccions de pressié o de
subministrament de cabals o talls de subministrament temporitzats, donant-ne
comunicacié de manera immediata al Ple.

Article 84. Infraccions

1.-Soninfraccions administratives qualsevol accié o omissid que vulnerilesmesures i limitacions
adoptadesenaplicacié d’aquestaordenanga.

2.-Lesinfraccions esclassifiquen enlleus, gre us o molt greus.

a) Son infraccions lleus, les accions u omissions que vulnerin les mesures descrites en
I’article anterior, quan s’hagi acordat la limitacié o la prohibicié en I’Us d’aigua potable
seguents:

i. Ompliroreomplirpiscines d’unasuperficiemenorde 10 metres quadrats.

ii.  Regarjardins, zonesverdesihorts, d’'unasuperficie menorde 200 metres quadrats.

iii. Rentar vehicles o barques fora d’establiments comercials, amb les excepcions
establertesen el Plaespecial d’actuacid ensituacié d’alertai eventual sequera.

iv. Neteja de carrers, vials, sendes, voreres, aparadors, clavegueram, paviments,
facanesisimilars.

v.  Utilitzarl’aiguaperl’eliminacié de polsi particules en suspensid.

vi.  Omplirestanys, bases, llacsirius artificials, fonts ornamentalsi altres elements d’us
estéticoludicde I'aiguad’unasuperficie menor de 10 metres quadrats.

vii.  Incomplirleslimitacions de fonts sense tancament automatic.
viii.  Incomplirleslimitacions que apliquen agranges.

ix. El consumexcessiud’aiguaen casde estarlimitat pera us domestic.

X.  El consum excessiu d’aigua potable de xarxa en cas d’estar limitat per altres usos,
sempre que no excedeixi un 10% del limit fixat.

xi.  Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal, com ara,
vandalisme, furts, alteracié de comptadors, Us de I'aiguaperausosnoinclosos en
el contracte, sempre que |I’afectacio sobre el servei d’abastament i el seu control
afecti Unicament|’escomesa.
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xii.  Qualsevol altre accié que suposi I'incompliment de les limitacions fixades en 5
aquestaordenanca que no estigui explicitament consideradacom a infraccié greu o g
[}
moltgreu. ‘c,—%
xiii.  Destinaraiguaapta peral consumhuma pera altres usos. .
<
g
b) Son infraccions greus, les accions u omissions que vulnerin les mesures i limitacions =

descritesenl’article anterior, quan s’hagi acordat lalimitacié o laprohibiciéenl’Usd’aigua
potable seglients:
i. Ompliroreomplirpiscinesd’unasuperficieigual osuperiora 10 metres quadrats i
inferiora30 metres quadrats.
ii. Regar jardins, zones verdes, i horts, d’'una superficie igual o superior a 200 metres
quadratsi inferiora 500 metres quadrats.
iii.  Mantenirenfuncionamentfonts ornamentalsialtres elements d’us estétic o ludic
de 'aigua.
iv.  Omplir estanys, bases, llacs i cursos d’aigua artificials d’'una superficie igual o
superioral0 metres quadratsiinferiora30 metres quadrats.
v. El consum excessiu d’aigua en cas d’estar limitat per a Us domeéstic sempre que
excedeixi entreun 10% i un 25% del llindar establert.

vi.  El consum excessiu d’aigua potable de xarxa en cas d’estar limitat per altres usos
diferent al doméstic, sempre que excedeixientre un 10% i un 25% del limit fixat
vii.  Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal, com ara,

vandalisme, furts, alteracié de comptadors, Us de I’aiguaperausosnoinclosos en
el contracte, sempre que |I’afectacié sobre el servei d’abastament i el seu control
afectia la xarxade distribucié d’aigua potable.
viii.  No presentar els plans de reduccié de consum requerits per I’Ajuntament o
incomplirles seves previsions.
ix.  Destinar aigua apta per al consum huma per a altres usos quan s'activi I'escenari
d’emergéncia.
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¢) Son infraccions molt greus, les accions u omissions que suposin unainfraccié descritaen
I’article anterior, quan s’hagi acordat la limitacid o la prohibicié en I’Us d’aigua potable
seglents:
i.  Ompliroreomplirpiscines d’unasuperficieigual o superiora30 metres quadrats.
ii.  Mantenirenfuncionamentun establiment de netejade vehicles que nodisposi de
sistemade recirculacié de I’aigua.
iii.  Subministrar aigua amb camions cisterna o altre tipus de vehicle per una activitat
que no estigui permesaenaquesta Ordenanca.
iv.  Mantenirenfuncionament activitats comercials que donen serveis no permesosen

aguestaOrdenanca.
v. Regarjardins, zonesverdes,ihorts, d’unasuperficie igualo superiora 500 metres.
vi.  Omplir estanys, bases, llacs i rius artificials d’una superficie igual o superior a 30
metres quadrats.
vii.  El consum excessiu d’aigua en cas de estar limitat per a Us doméstic sempre que

excedeixienmésd’un 25% del llindarestablert.
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viii.  El consum excessiud’aigua potable de laxarxaen cas d’estar limitat peraltres usos,

sempre que excedeixien més d’un 25% del limit fixat

ix. Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal, com ara,
vandalisme, furts, alteracié de comptadors, Us de I’aiguaperausosnoinclosos en
el contracte, sempre que |’afectacid sobre el servei d’abastament i el seu control
afecti a la xarxade subministrament en alta.

X.  Obstaculitzar o desatendre elsrequeriments de I’Alcaldiaenrelacid alaadopcié de
les mesures contemplades en aquestaordenanca.

Article 85. Sancions i graduacid.

Les infraccions previstes en aquesta normativa seran sancionades, conforme als limits establerts en
la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases de régim local, amb les multes seglie nts:

a) Infraccions lleus: finsa 750 euros
b) Infraccions greus: de 751 finsa 1.500 euros
c) Infraccions moltgreus: de 1.501 finsa 3.000 euros.

Pera lagraduacié de lessancions s’han de teniren compte els criteris segiients:
a) U'estatde sequerahidrologica concret declaraten el municipi (alerta, excepcionalitat o
emergéncia).
b) La naturalesadels perjudicis causats, atenentalagravetatdels danys o de les pérdues de
recurs derivades de lainfraccio.
c) L'alteracid causada i el grau d'afectacié que aquestainfraccié hagi tingut sobre el sistema
d’abastament.
d) L'existenciad'intencionalitat, aixicom el grau de participacié en els fets de l'infractori les
seves circumstancies particulars, lasituacié de greuge respecte d’altres usuarisi el be nefici
obtingut.
e) La reincidéencia, perlacomissid enelterminid’unany de duesinfraccionsde la mateixa
naturalesa, quan aixis’hagi declarat perresolucié fermaenviaadministrativa.
f) La continuitat o persisténciaen la conductainfractora-

En cap cas la imposicid d’una sancié no pot ser més beneficiosa per al responsable que el
complimentde les normesinfringides.

La imposicié de sancions és independent de l'obligacié exigible, en qualsevol moment, al
responsable de la infraccid de la reposicid de la situacid alterada a I’estat originari aixi com la
indemnitzacid pels danysi perjudicis causats al servei public municipal.

Article 86.- Denuncies
Les denuncies que es formulin a I’Ajuntament donaran lloc a que aquest obri les diligéncies

corresponents, amb la finalitat de que es comprovin els fets denunciats i en el seu cas, quan
escaigui, peraque I’Ajuntamentincoil’ expedient sancionador.
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En el supositde denuncies formulades pels particulars, aquests hauran de facilitartotes les dades
necessaries perlacomprovacié del personal d’inspeccié municipal dels fets denunciats.

Article 87.- Persones Responsables

Sén responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques que per accié u omissié
executin els fets constituis de lainfraccid, encara que sigui titol de simpleinobservanca, i en concret
les segiients persones:

a) El titular del contracte de subministrament, o en el seu cas |’'usuari de I’abastament.
b) La persona o persones que manipulen els elements d’abastament amb la finalitat d’eludir el
complimentde les mesures contralasequeraestablertes en el present Reglament.

Article 88. Procediment sancionador

Se sancionara per les infraccions establertes en aquesta ordenanca a les persones fisiques o
juridiques que en resultin responsables, inclos a titol de simple inobservanca. En concret, es
considerenresponsables el titular del contracte de subministrament o, enel seucas, el receptor o
I’usuari del serveide I’abastamenti la persona que executi oincompleixiles mesures establertes o
gue manipuli els elements d’abastament amb la finalitat d’eludir el compliment de les mesures
establertes.

El procediment administratiu sancionador perlacomissié de lesinfraccions tipificadesen aquesta
ordenanca s’ha de tramitar d’acord amb el que disposa la normativa vigent en matéria de régim
juridicde les administracions publiquesidel sector publici del procediment administratiucomui la
normativavigentde regimlocal.

Les infraccions i les sancions tipificades en aquesta ordenancga prescriuen en els terminis i les
condicions que estableix la legislacié vigent en matéria de regim juridic de les administracions
publiquesidel sectorpublici del procediment administratiucomuilanormativa vigent de regim
local.

L’Ajuntament d'acord amb la seva potestat de policia administrativa d'activitats procedira a la
inspecciditramitacié de I'expedient administratiu sancionador.

L'organ competent per la resolucié dels expedients sancionadors, la imposicié de multes i per
adoptar les mesures cautelars en I’expedient sancionador, és|’Alcaldia/organ competent.

El controli vigilanciadel compliment de les previsions d’aquestanormaesrealitzara per personal
de I’Ajuntament, i també per part del personal técnicdels ens gestors del subministramentd’aigua,
en coordinacid amb els cossosi forces de seguretaten els seus respectius ambits competencials.

L’Ajuntament podra sol-licitar la col-laboracié dels Mossos d’Esquadra si considera necessaria la
seva participacié enladeteccidé de lesinfraccions del presentreglament.
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Article 89. Altres mesures en cas d’infraccio

Sense perjudici de laimposicié de les sancions que correspongui, es poden adaptar les seglients
mesures:

a) En el suposit de detectar consums d’aigua que durant un periode d’'un mes incompleixen els
objectius d’estalvi que en cada moment s’hagin establert, qualificats d’excessius, es podra
ordenarlainstal-lacié a costa de I'usuari de dispositius limitadors del cabal subministrat.

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions molt greus, es podra accedirala
suspensio del subministrament, una vegada comprovada la infraccié en el corresponent
expedient sancionador.

c) Lesnormes contemplades en els paragrafs anteriors seran igualment aplicables als suposits que,
tot i complirels objectiusd’estalvi establerts, el consum superien unvint-i-cinc per cent al consum
estandard per personai mes ques’hagi determinat.

d) Al’objecte de poder realitzar un millor controli seguiment delsobjectius d’estalvi en el consum
regulat en aquest reglament,es podra ordenarales companyiasubministradoralareduccid dels
periodes de lecturai facturacio.

Article 90. Mesures provisionals.

Per garantir I’eficacia de la resolucié sancionadora que pugui recaure, i una vegada iniciat el
procediment poden adoptar-se amb caracter provisional i de forma motivada les mesures
provisionals que resultin necessaries. En concret, es poden adoptarles mesures seglients:

a) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions greus, es podra accedir a
I’escomesaiordenar, acosta de l'usuari, lainstal-lacié de comptadors amb telemetria.

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions greus, per tal de garantir
I’efectiu compliment de les dotacions establertes, es podraaccediral’escomesaiordenar,
a costa de l'usuari, la instal-lacié d’equipaments de limitacié del cabal i/o de |a pressio, o
també interrompre el subministrament durant determinades franges horaries,

c) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions molt greus, es podra, a més
del'indicat en els apartats anteriors, suspendre temporalment el subministrament.

En tot cas, les mesures provisionals podran ser aixecades o modificades durant la tramitacio del
procediment, d’ofici oainstanciade part, en virtut de les circumstancies sobrevingudes o que no
van poder ser tingudes en compte en el moment de la seva adopcid i s'extingiran quan tingui
efecteslaresolucié administrativa que posi fi al procediment corresponent.

L’Alcalde
Jordi Riembau Vila

Annex. Mesures de col-laboracié entre I’ens gestor del subministramentiles Autoritats locals.
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Per tal de donar compliment a les mesures previstes en aquesta ordenanga, a requeriment de
I’Alcaldia, els ens gestors del servei de subministrament d’aigua han de:

10.
11
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

Document signat per JORDI RIEMBAU VILA

en data 19/09/2024

Editar els documents de difusid i comunicarals usuaris les mesures d’estalvi domiciliaries.
Comunicar als usuaris, pels mitjans amb els quals usualment es relaciona amb ells, les
restriccionsilaresta de mesures que cal implantar.

Intensificarla periodicitat de lalectura de comptadors fins a nivell mensual.

Seguir els consums mensuals dels usuaris identificant els excessius aixi com els
incompliments dels llindars de consum establerts (de dotacions o de reduccid).
Comunicarals usuarisla superacié delsllindars de consum establerts.

Gestionar, si s’escau, les dades subministrades per I’Ajuntament en relacié al nombre de
persones residents en cada habitatge.

Comunicaral’Ajuntamentlarelacié delstitulars dels comptadors amb consum excessiu o
amb altresirregularitats, amb les dades necessaries pertal d’iniciar I’expedient sancionador
que enelseucas correspongui. Lesincidéncies detectades es comunicaranenlaformaque
s’estableixi.

Presentaral’Ajuntament les estadistiques de consums persectors, perbarris, i altres que
permetinidentificarles zones de majors consumsi ajustarles zones d’actuacié.

Realitzar una auditoria de |'eficiencia hidraulica de la xarxa, amb la determinacio del
rendiment de xarxa, detallant les perdues, subcomptatges, usos no domiciliaris, usos
municipalsialtres usos.

Instal-lar, a costa de I’usuari, comptadors en els casos que en manqui.

Instal-laracosta de |'usuari, equipaments de limitacié del cabali/ode lapressid, o també
interrompre el subministrament durant determinades franges horaries, d'acordamb el que
estableixaquestanormativa.

Instal-lar, a costa de |'usuari, comptadors amb telemetria per identificar els patrons de
consum en usuarisamb consum excessiui en grans consumidors.

Identificarles causes dels consums excessius, incloent-hi lainspecciéd domiciliariade |’Us de
I’aigua.

Intensificarladeteccid de furts.

Intensificarladeteccié de fuitesilasevareparacio.

Instal-larreductors de pressio perevitar-ne d’excessives ales canonadesi reduir pérdues.
Preveure el subministrament a usuaris critics determinats perl’Ajuntament,amb camions
cisternao establint passadissos de servei enlaxarxa, encasde reduccionsde pressions o
tallsdel servei persectors.

Aplicar les reduccions de pressions en la xarxa d’abastament d’aigua, sigui en franges
horaries establertes o de forma continuada, aplicant les mesures que es requereixin per
evitarel seudeteriorament.

Verificarel compliment de les condicions que apliquen als grans consumidorsenelse u Pla
de reduccié de consums.

Verificar el compliment de les condicions dels Plans d’Estalvi.

Aplicarles mesures establertes peral’Emergencia, incloent-hilasuspensié temporal en la
prestacié del serveidel serveid’abastament.
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