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CAPITOL 1
DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1 - OBJECTE I NORMATIVA

L'objecte del present reglament és la regulacido del Servei d'Abastament d'Aigua Potable i
clavegueram de la Mancomunitat Intermunicipal d’ aiglies de Garriguella, Vilajuiga, Pau,
Palau-saverdera i Pedret i Marza.

El régim juridic del servei esta integrat per la legislacié general en materia d'aiglies, de sanitat,
d'industria, de defensa dels consumidors i dels abonats; per aquest Reglament; i pel Reial
Decret 314/2006, de 17 de marg, que aprova el Codi Técnic d'Edificacid, o les disposicions que
les substitueixen, i per les ordenances i reglaments municipals que no s'oposin a aquest
Reglament.

ARTICLE 2 - TITULARITAT DEL SERVEI I FORMA DE GESTIO
El Servei d'Abastament d'Aigua Potable és de titularitat municipal, i es gestiona de forma
indirecte en régim d'administracio.

ARTICLE 3 - ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI

Els materials del Servei son:

a) Diposits de regulacié. La capacitat en els diposits i reserva de la xarxa urbana de distribucié
sempre haura de ser suficient per a garantir les necessitats del Servei.

b) Xarxa de distribucié. Es aquella necessaria per a la distribucié a la poblacié de I'ambit de
I'article 1, en les condicions establertes reglamentaries.

c¢) Ramal d'escomesa. Es la canonada que enllaga la instal+lacié general de I'immoble amb la
xarxa de distribucid, travessa el mur de tancament de l'edifici per un orifici practicat pel
propietari o abonat, de tal manera que el tub quedi solt i li permeti la lliure dilatacio, si bé,
haura de ser rejuntat de manera que I'orifici resti impermeabilitzat. La seva instal-lacié anira a
compte de l'entitat subministradora i a carrec del propietari i les seves caracteristiques es
fixaran d'acord amb la pressiéo de l'aigua, cabal subscrit, situacié del local i serveis que
comprengui, d'acord amb les normes basiques per a instal-lacions interiors de subministrament
d'aigua que estiguin vigents en cada moment.

d) Clau de registre. Es situa sobre el ramal d'escomesa a la via publica junt a I'edifici. La seva
utilitzacid és exclusiva de I'entitat subministradora o persona autoritzada per aquest.

e) Comptador. Aparell de mesura

f) Arqueta o armari. Habitacle del comptador amb les mides minimes per comptador de 45x35
i de fons 25 cm

g) Clau de pas. Instal-lada per I'entitat subministradora, situada entre 'aparell de comptatge i
el tub d'alimentacié interior.

h) Tub d'alimentacid. Uneix I'escomesa amb el comptador o bateria de comptadors.

ARTICLE 4 - OBLIGACIONS DE L'ENTITAT SUBMINISTRADORA

L'Entitat Subministradora esta subjecte al compliment de les seglients obligacions:

a) Prestar servei a tot peticionari que ho sol:liciti en els termes establerts en el present
Reglament i altres disposicions aplicables.

b) Col-laborar amb I'abonat en la solucié de situacions que puguin sorgir en el
subministrament.
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c) Mantenir la disponibilitat i regularitat del subministrament segons ho permetin les
instal-lacions, i conservar les condicions sanitaries i les instal-lacions d'acord amb la normativa
vigent aplicable.

d) Efectuar la facturaci® mitjancant les lectures periodiques dels comptadors i la tarifa
legalment autoritzada per I'organisme competent.

e) Informar als abonats amb una antelacié de 24 hores, tot indicant I'hora en qué es produira
la interrupcié del subministrament i la seva durada, excepte en els casos d'urgencia.

ARTICLE 5 - DRETS DE L'ENTITAT SUBMINISTRADORA

L'Entitat Subministradora té els seglients drets:

a) Cobrament dels serveis prestats, tals com, la quota de servei i l'aigua consumida per
I'abonat als preus de la tarifa oficialment aprovada.

b) Comprovacio i revisié de les instal:-lacions interiors de I'abonat, per tal de poder obligar-los a
la instal-lacio d'equips correctors en cas de que es produissin pertorbacions a la xarxa.

¢) Disposar d'una tarifa del servei suficient per autofinangar-se, dequdament aprovada per els
organismes competents. Quan l'equilibri economic no pugui produir-se, tindra dret a establir
una nova tarifa.

d) Procediment d‘anul-lacid o tall de subministrament per incompliment de contracte.

ARTICLE 6 - OBLIGACIONS DE L'ABONAT

L'abonat esta subjecte a les segiients obligacions:

a) Satisfer periodicament l'import del servei d'aigua i clavegueram d'acord amb el previst en
aquest Reglament.

b) Pagar les quantitats resultants de liquidacions per errada, frau o fuita imputables a I'abonat.
c) Utilitzar I'aigua subministrada en la forma i Us establerts al contracte.

d) Deixar la instal-laci6 amb arqueta de mides minimes 35x45x25 amb acabat lliscat fi, o
arqueta prefabricada homologada. En qualsevol dels casos ha d'estar acabada amb la portella
amb clau tipus allen 6.

e) Preveure les instal-lacions d'elevacid, grups de pressio i diposit d'acord amb l'establer en
aquest reglament.

f) Qualsevol canvi a la instal-lacié interior que pugui afectar al volum, haura de ser comunicat
al subministrador.

g) Complir les condicions i obligacions del contracte.

h) No permetre derivacions de la seva instal-lacié per subministrar aigua a altres locals o
habitatges als contractats al contracte.

i) Permetre |'entrada a l'immoble, amb l'acreditacié pertinent del personal, en les hores de
normal relacié amb l'exterior per tal de revisar o comprovar les instal:-lacions.

j) Respectar els precintes col-locats pel servei, i abstenir-se de manipular les instal-lacions del
Servei i els seus aparells de mesura.

k) Arreglar les anomalies que repercuteixin sobre la xarxa, avisades per ['Entitat
Subministradora.

ARTICLE 7 - DRETS DE L'ABONAT

L'abonat gaudira dels seglients drets:

a) A que se li facturin els consums amb la tarifa vigent.

b) Realitzar reclamacions que cregui convenient d'acord amb el procediment descrit en aquest
Reglament.

C) Subscriure un contracte de subministrament segons les garanties de la normativa
establerta.
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d) Disposar de l'aigua en les condicions higiénic-sanitaries de conformitat amb la normativa
legal aplicable i en les millors condicions tecniques que les instal-lacions del Servei ho
permetin.

e) Demanar a I'Entitat Subministradora qualsevol aclariment, informacié i assessorament
necessaris per adequar la seva contractacié a les necessitats reals.

CAPITOL II

CONTRACTACIO D'ABONAMENTS

ARTICLE 8 - SUBSCRIPCIO DEL CONTRACTE

a) El subministrament del servei es dura a terme quan l'abonat hagi subscrit amb I'Entitat
Subministradora el corresponent contracte d'abonament. Un cop aquest s'hagi concedit, es
procedira a la instal-lacié, un cop I'abonat hagi fet efectiu el preu de les fiances, lloguer de
comptadors, drets d'escomesa i drets de connexio.

b) L'Entitat Subministradora, podra subscriure un nou contracte amb un nou propietari o
arrendatari de l'immoble encara que l'anterior sigui deutor a I'Entitat amb rebuts pendents de
pagament, els quals podran ser reclamats a l'anterior per la via corresponent.

L'Entitat Subministradora es podra negar a subscriure polisses en els seglients casos:

a) Quan es comprovi que el peticionari del servei ha deixat de satisfer I'import del rebut, en un
altre contracte subscrit amb I'Entitat Subministradora, i no aboni el corresponent deute,

b) Quan les instal-lacions del peticionari no compleixin les prescripcions legals i técniques.

¢) Quan el peticionari es negui a signar el contracte d'acord amb les determinacions d'aquest
Reglament.

d) Quan no es presenti la documentacié sol-licitada.

ARTICLE 9 - CONTRACTE UNIC PER CADA SUBMNISTRAMENT
El contracte de subministrament es subscriura per cada servei i Us, essent obligatori contractar
diferents contractes per subministraments diferents.

ARTICLE 10 - CONDICIONS DE CONTRACTACIO

Per fer efectiva el contracte, sera necessari presentar a les oficines de ['Entitat
Subministradora, la sol-licitud amb la documentacié adjunta. Aquesta es fara amb un imprés
formalitzat que facilitara I'Entitat Subministradora. Aquest tramit es podra realitzar pel sistema
més convenient per ambdues parts.

En la sollicitud es fara constar el nom del sol-licitant o radé social, adrega, nom del futur
abonat, adrega subministrament i Us de l'aigua.

Documentacié que s'ha adjuntar per tal de poder formalitzar la contractacio:

- DNI, NIE, NIF o passaport en casos especials

- Acreditacid de la propietat de I'immoble o contracte de lioguer

- En cas de no ser el titular del contracte, la persona que vingui a fer la tramitacié ha d'
adjuntar l'autoritzacié del propietari o llogater amb la fotocopia de la identificacio d'aquest.

- Certificat d'instal-lacid, subscrit per l'instal-lador autoritzat.

- Cedula d'habitabilitat

- En cas d’'habitatge nou llicéncia primera ocupacio.

- En cas de local o industria, autoritzacié municipal.

- En cas d'obres, llicencia municipal d'obres en vigéncia,

Cada subministrament queda adscrit per el servei contractat, quedant prohibit dedicar-lo a
altres finalitats.

MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL D’AIGUES DE GARRIGUELLA, VILAJUIGA, PAU, PALAU-SAVERDERA | PEDRET | MARZA



ARTICLE 11- MODIFICACIO I DURADA DEL CONTRACTE

Els contractes pel subministrament d'obres tindran la durada del termini d'execucié fixat a la
llicencia i les seves prorrogues, si s'escau. Els altres contractes es consideren indefinits sempre
que no es modifiquin les condicions de la mateixa.

Durant la vigéncia del contracte, aquest es podra modificar només amb disposicions legals o
reglamentaries.

ARTICLE 12 - CESSIO DEL CONTRACTE

Es considera que el contracte de subministrament d'aigua i clavegueram és personal i no podra
cedir els seus drets a tercers ni eximir-se de les responsabilitats. No obstant I'abonat que
estigui al corrent de pagament, podra fer una cessié a un altre futur abonat que vulgui ocupar
el mateix immoble amb les mateixes condicions ja contractades. Per poder realitzar aquesta
cessid s'haura de comunicar a I'Entitat Subministradora, amb un maxim de 10 dies habils,
mitjancant document escrit, la conformitat d'aquesta cessié per ambdues parts i adjuntar
fotocopia d'identificacio de cada part.

L'Entitat Subministradora, un cop rebuda la notificacié escrita, haura de fer un nou contracte
amb el nou abonat, que aquest, haura d'abonar alld corresponent a la tramitacié de la cessié. I
I'abonat antic tindra dret a recobrar la fianca sempre que adjunti la documentacié original.

En el cas que l'abonat sigui un llogater i deixi un habitatge o local, sense que entri un nou
abonat, i sense document de cessid, el propietari podra recuperar la cessié del contracte amb
previ abonament del deute si hi fos.

Quan hi hagi una cessid entre llogaters, aquesta ha d'estar acceptada per el propietari de
I'immoble.

ARTICLE 13- SUBROGACIO

Quan es produeixi la defuncié del titular d'un contracte, aquest podra ser subrogat amb els
drets i obligacions a les persones segons escriptures d'heréncia o legislatura civil vigent.

En cas de persones juridiques, només es podra subrogar quan hi hagi una fusié per absorcio,
adjuntat documents dels poders del nou representant legal.

ARTICLE 14- RESCISSIO DEL CONTRACTE
Qualsevol incompliment de les obligacions contingudes al contracte, podra ser causant de
sancid o rescissio del contracte d'acord amb I'establert en aquest Reglament.

CAPITOL III

CONDICIONS DELS SUBMINISTRAMENT

ARTICLE 15 - FIANCA

La fianga del servei es determina en 50€, aquesta sera retornada a la finalitzacio del contracte
un cop feta la sol:licitud i amb I'informe justificatiu de I'Entitat Subministradora.

ARTICLE 16- CLASSE DE SUBMINISTRAMENT

El subministrament d'Us domestic consisteix en I'aplicacié de I'aigua per atendre les necessitats
propis d'un habitatge.

El subministrament d’Us industrial consisteix en I'aplicacié de I'aigua per necessitats de locals
comercials com oficines, comergos, despatxos, hotels i indUstries.

Quan en una parcel-la urbana existeixi una zona de jardi o hort, es podra contractar aigua per
aquest subministrament, fixant per comptador el consum indispensable. Per motius aliens a
I'Entitat Subministradora, aquest subministrament podra ser restringit puntualment.
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Subministrament contra incendis, consisteix en l'aplicacié de l'aigua per Us exclusiu per la
Xarxa contra incendis.

Subministrament agricola, que es destina al reg per a l|'obtencié de productes agricoles,
incloses les explotacions industrials de floricultura. L'Entitat Subministradora no esta obligat a
aquesta mena de subministrament.

Subministrament per a Us municipal, que es destina a edificis i instal-lacions municipals i als
centres, serveis o dependencies que la Mancomunitat determini expressament i que han de
comunicar-se a [I'Entitat Subministradora. La Mancomunitat autoritza a ['entitat
subministradora la instal-lacié de comptadors a tots i cadascun dels punts de subministrament
afectats i I'Entitat Subministradora ha de facturar els consums.

Subministraments en casos especials. Es consideren casos especials els no enumerats en els
apartats anteriors. A titol merament enunciatiu, es poden citar els usos circumstancials o
esporadics per rad de fires, contractes d'aforament per a una finalitat especifica, convenis a un
tant alcat i/o subministraments per a clients sense anim de lucre que tinguin per activitat un
servei gratuit a la societat general, i tots aquells no inclosos en els diferents apartats abans
esmentats o que es puguin determinar en la corresponent ordenancga de tarifes.

ARTICLE 17- PRIORITAT i REGULARITAT DEL SUBMINISTRAMENT

L'objectiu prioritari del subministrament domiciliari d'aigua és satisfer les necessitats i els
serveis essencials de la poblacié urbana. La resta de subministraments d'aigua destinats a
satisfer els altres usos, ja siguin industrials, comercials de grans superficies, agricoles i de reg,
es donen quan l'objectiu prioritari del subministrament ho permet.

El subministrament d'aigua als abonats és permanent, excepte si existeix pacte en contrari en
el contracte, i no es pot interrompre si no és per forca major, causes alienes a I'Entitat
Subministradora o qualsevol altre motiu previst en aquest Reglament.

Quan existeixin circumstancies excepcionals que impliquin que la qualitat de I'aigua no sigui
apta per al consum huma, com ara dificultats en el tractament o altres de similars que ho
aconsellin, I'Entitat Subministradora, prévia sol-licitud i autoritzacié de la Mancomunitat, pot
suspendre el subministrament d'aigua als seus abonats.

Quan es tracta d'una situaci6 de sequera, |'Entitat Subministradora, previa sol-licitud i
autoritzacié de la Mancomunitat, pot restringir el subministrament d'aigua als seus abonats.

En aquest cas, I'Entitat Subministradora queda obligada a informar als abonats a través dels
mitjans de comunicaciéo amb major difusid, de la manera més clara possible, de les restriccions
aixi com de la resta de mesures que cal implantar.

Les instal-lacions dels abonats que hagin d'atendre serveis essencials i critics de la poblacio, i
especificament els centres sanitaris, per als quals sigui fonamental la disponibilitat d'aigua en
tot moment, han de disposar d'elements destinats a garantir una reserva d'aigua potable
minima.

ARTICLE 18- IMPORT DEL SUBMINISTRAMENT
Els imports del subministraments seran segons la tarifa vigent i faran referéncia als serveis
prestats.

ARTICLE 19- PLURALITAT DELS CONTRACTES

Un contracte per a cada immoble, encara que pertanyin al mateix propietari o llogater i siguin
contigules.

Quan existeixi un conjunt de calefaccié o aigua calenta, dispositius de reg de jardins, piscines
comunitaries, caldra subscriure un contracte independent de la de l'immoble a nom de la
propietat o comunitat de propietaris. Aquesta haura d'adjuntar tota la documentacio
necessaria sol:licitada per I'Entitat Subministradora.

Només en el cas d'un habitatge d'Us turistic, sera consum domestic.
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CAPITOL 1V

INSTAL:LACIONS INTERIORS

ARTICLE 20 - INSTAL:-LACIONS DE L'ABONAT

Les instal-lacions utilitzades pels abonats en tot moment han de reunir les condicions de
seguretat reglamentaries, podent ['Entitat Subministradora negar el subministrament en cas de
noves instal-lacions o reforma de les existents per no reunir els requisits legals.

Pel que fa a les instal-lacions antigues en Us, I'Entitat Subministradora ha de comunicar la
manca de seguretat d'aquelles, quedant I'abonat obligat a corregir la instal-lacié. Si I'abonat no
compleix alld disposat, [I'Entitat Subministradora queda facultat per suspendre el
subministrament.

ARTICLE 21 - EXECUCIO DE LES INSTAL:LACIONS
Les instal-lacions interiors hauran de complir les normes de subministrament d'aigua vigents
per el CTE i RITE en el moment de la contractacié, amb especial previsié de les contingéncies
de la variacio de pressié de la xarxa de distribucié.

ARTICLE 22 - INSPECCIO DE LA INSTAL-LACIO

La instal-lacié interior efectuada pel propietari i/o abonat estara sotmesa a la comprovacié de
I'Entitat Subministradora i als Serveis d'IndUstria, per tal de constatar si ha estat executada
segons les normes i compleix les prescripcions d'aquest Reglament i d'altres disposicions

aplicables.
De no ajustar-se la instal-lacio interior als preceptes esmentats, I'Entitat Subministradora
podra negar-se a realitzar el subministrament, i podra informar el fet als organismes

competents, perque resolguin el que calgui.

ARTICLE 23 - MATERIALS DE LA INSTAL:LACIO
S'exigira a 'abonat que el material s'ajusti a allo que disposen les normes basiques per a les
instal-lacions interiors pel subministrament d'aigua en el moment de la contractacié.

ARTILCE 24 - PROHIBICIO DE BARREJAR AIGUA DE DIFERENTS PROCEDENCIES

Les instal-lacions corresponents a cada contracte no podran ser connectades a una xarxa,
canonada o distribucié d'altra procedencia (pou o cisterna recollida de pluvials). Tampoc podra
connectar a cap instal-lacié procedent d'una altre contracte d'abonament, ni barrejar I'aigua
dels serveis amb qualsevol altra. L'abonat instal-lara els dispositius reglamentaris per impedir
els retorns accidentals cap a la xarxa.

En els casos tecnicament justificats, quan les instal-lacions industrials precisin de
subministraments propis, distribuits conjuntament amb l'aigua procedent del Servei, podra
autoritzar-se la connexié sempre que:

1- L'aigua no es destini a consum huma

2- S'adoptin mesures suficients, segons criteri del Servei, per evitar els retorns d'aigua cap a
la xarxa publica.

ARTICLE 25 - COMPTADORS INTERIORS

En el cas que els comptadors estiguin instal-lats dins de la propietat, es consideraran
instal-lacions interiors des de |'aixeta de registre situada a la fagana fins a les instal-lacions
interiors de I'habitatge.
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CAPITOL V

INSTAL:-LACIONS EXTERIORS

ARTICLE 26 - REALITZACIO DE LES INSTAL:LACIONS EXTERIORS

L'Entitat Subministradora instal-lara el ramal d'escomesa amb les seves claus de maniobra i els
aparells de mesura, a carrec del propietari de limmoble. Un abonat podra sol-licitar una
escomesa especial, que sera instal-lada per I'Entitat Subministradora també a carrec del titular
del contracte, logater o propietari de I'immoble.

ARTICLE 27 - ESCOMESA ESPECIAL CONTRA INCENDIS

La boca de proteccié contra incendis es podra instal-lar en les finques que els propietaris ho
sol-licitin, amb les condicions de subministrament especific, comptador especial i amb un cost
de manteniment mensual establert a la tarifa vigent.

Aquest només podra ser utilitzat en cas d'incendi, mitjangant certificat dels bombers; la no
justificacio oficial del consum sera facturat al preu corresponent amb la tarifa vigent.

ARTICLE 28 - PROTECCIO I MANTENIMENT DE L'ESCOMESA

Després de l'aixeta de registre, el propietari disposara d'una proteccié del ramal suficient de
manera que, en cas de fuita, l'aigua tingui sortida a l'exterior, sense que, per tant, pugui
perjudicar I'immoble ni danyar géneres o aparells situats a l'interior sense cap tipus de
responsabilitat per part de I'Entitat Subministradora.

En cas d'avaries, les reparacions dels ramals d'escomesa seran sempre efectuades per
I'Entitat Subministradora, sense perjudici de la serva repercussié al causant d'aquestes
avaries, a no ser que hagi estat per mal Us.

Les instal-lacions i derivacions que surtin de l'aixeta de pas inclosa, seran reparades per
compte i carrec del propietari o abonats.

ARTICLE 29 - POSADA EN CARREGA DE L'ESCOMESA

Instal-lat el ramal d'escomesa el prestador el posara en carrega fins a 'aixeta de registre, que
no podra ser manipulada fins al moment de comencar el subministrament, en reunir les
instal-lacions interiors les condicions necessaries.

Passat vuit dies des de l'inici del subministrament, sense que s'hagi formulat reclamacié sobre
el ramal d'escomesa, s'entendra que el propietari de la finca esta conforme amb la seva
instal-lacié.

ARTICLE 30- ESCOMESA EN DESUS
Passat un any de la data de la baixa o rescissié del contracte, el nou abonat haura de fer-se
carrec de I'actualitzacio de I'escomesa fent-se carrec del cost d'aquesta.

CAPITOL VI

SISTEMES DE MESURA

ARTICLE 30- TIPUS DE COMPTADOR I MARCA
El comptador sempre sera del model oficialment homologat i aprovats per ['Entitat
Subministradora.
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La seleccio del tipus i marca del comptador, el seu diametre i I'emplagament, es determinaran
per I'Entitat Subministradora d'acord amb les normes basiques per a les instal-lacions interiors
de subministrament d'aigua, vigents en el moment de la contractacid, segons el tipus de
domicili a subministrar, o en relacid al cabal punta horari previst en els subministrament
especials.

Darrera del comptador s'hi col-locara una aixeta de pas que |'abonat tindra al seu carrec per tal
de prevenir qualsevol eventualitat. Les intervencions que hagi de fer I'Entitat Subministradora
com a conseqliencia del mal funcionament d'aquesta aixeta, es carregaran a l'abonat.

ARTICLE 31- INSTAL:LACIO DEL COMPTADOR

El comptador sera propietat de I'Entitat Subministradora. El comptador i les seves aixetes de
pas seran instal-lades per I'Entitat Subministradora i Unicament podran ser manipulades pel del
Servei, i les persones o entitats responsables del seu manteniment.

ARTICLE 32- UBICACIO DE L'ARQUETA

L'arqueta del comptador es col-locara amb les mateixes dimensions i en la forma establerta en
les Normes Basiques per a les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua, vigent en el
moment de la contractacio, el qual haura d'estar proveit del corresponent tancament amb clau
tipus allen 6.

Estara situada al punt de la fagana amb accés directe de la via publica per el seu control i
inspeccio.

En el suposit que no es pugui complir la primera norma, ja sigui per impediment arquitectonic
o bé per instal-lacié d’una bateria, es podra fer la instal-lacié a l'interior previ autoritzacié de
I'Entitat Subministradora amb les condicions exigides.

ARTICLE 33- VERIFICACIO I CONSERVACIO DELS COMPTADORS

El manteniment dels comptadors i escomeses sera realitzat per I'Entitat Subministradora i a
compte i carrec dels abonats que satisfaran una quota mensual per aquest concepte.

Es considera conservacido i manteniment de comptadors, escomeses i aforaments la seva
vigilancia i reparacié sempre i quan sigui possible, inclosos muntatge i desmuntatge al seu
emplagament actual, sempre que les avaries o anomalies siguin imputades a I'Us habitual de
I'aparell. Les avaries degudes a manipulacié indeguda, abus d’utilitzacié i catastrofe queden
excloses.

ARTICLE 34- BATERIA DE COMPTADORS

Quan una escomesa necessiti subministrar aigua a més d’'un abonat en un mateix immoble,
s’haura de muntar una bateria, homologada i capag d’encabir els comptadors necessaris per el
total de I'immoble.

La bateria s’haura de situar en una habitacid de facil accés i en planta baixa, d'Us comu en
I'immoble, dotada d'il-luminacid eléctrica, desguas directe a la claveguera i separada de les
altres dependéncies destinades als comptadors de gas i electricitat. Estaran ventilades, la
porta haura de ser d'un o més fulls que en obrir-se deixin lliure tota I'amplada del quadre, les
claus de les portes hauran de ser del tipus allen 6.

Quan s’hagués de substituir un comptador per un altre de major diametre, i s’hagués d’ampliar
I'armari, el cost anira a carrec de |'abonat.

Quan les condicions de subministrament obliguin a disposar d’un grup de pressio i diposit
regulador, previament amb autoritzaci6 de [I'Entitat Subministradora, s’instal-lard un
comptador general a I'entrada de I'immoble, el qual detectara possibles fuites a la instal-lacié.
La instal-lacié d’aquest comptador sera a compte de la comunitat de propietaris aixi com els
sobreconsums que puguin arribar a mesurar aplicant la tarifa vigent.
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CAPIOL VII

CONSUM I FACTURACIO

ARTICLE 35- CONSUM

L'abonat consumira l'aigua d'acord amb el que estableix aquest Reglament respecte a les
condicions del subministrament i esta obligat a usar les instal-lacions propies i del Servei de
forma racional i correcte, evitant tot perjudici a tercers i al Servei.

ARTICLE 36- FACTURACIO

L'Entitat Subministradora rebra de cada abonat I'import del subministrament d’acord amb la
modalitat de tarifa contractada i vigent en cada moment, aixi com els canons vigents
d’aplicacio.

Si existis quota de servei, a l'import d’aquest s’hi afegira la facturacio del consum corresponent
als registres de 'aparell de mesura.

En els dos casos, un empleat de I'Entitat Subministradora anotara en un full de lectura, suport
fisic o telematic els registres del comptador que quedaran posteriorment reflectits als rebuts.

ARTICLE 37- ANOMALIES DE MESURAMENT
Quan es detecti que un comptador s’ha clavat o té un mal funcionament, la facturacié del
periode actual i regularitzacié de periodes anteriors, s'efectuara conforme a un dels tres
sistemes seglients:
1- En relacié a la mitjana dels tres Ultims periodes de facturacié a detectar-se I'anomalia.
2- En el cas de consum estacional, en relacié als mateixos periodes de I'any anterior al que
haguessin registrat consum.
3- Conforme al consum registrat pel nou aparell de mesura instal-lat, a prorrateig amb els
dies que hagués durat I'anomalia.
En el cas que no es pugui efectuar la lectura de mesura del comptador per abséncia de
I'abonat, I'Entitat Subministradora li ho comunicara a fi efecte de que en un termini maxim de
10 dies informi a ['Entitat Subministradora de la lectura del seu comptador, transcorregut
aquest termini s’‘entendra que no hi ha hagut consum i es procedira per part de I'Entitat
Subministradora a factura consum zero, entenent que els segiient trimestre es facturara el
consum real total.

ARTICLE 38- VERIFICACIO

L'abonat i I'Entitat Subministradora podran sol-licitar la verificacié dels aparells de mesura als
Serveis Territorials de la Generalitat de Catalunya.

Si l'abonat sol‘licita la tramitacié d'aquesta verificacidé, haura de dipositar préviament les
despeses que aixd comporti. En el cas que sigui I'Entitat Subministradora que faci Us d'aquesta
verificacié, seran al seu carrec aquestes despeses.

En els casos que amb un any, no s’ha pogut verificar I'estat del comptador es procedira a la
baixa del subministrament.

ARTICLE 39- SANITAT DEL CONSUM

La instal-lacié interior servida per el subministrament objecte del contracte no podra estar
connectada a cap altra canonada ni a cap distribucié d’aigua d’altra procedéncia; tampoc la
que procedeixi d'altra abonament del mateix Servei, aixi com tampoc podra barrejar-se l'aigua
de I'Entitat Subministradora amb cap d’altra, tant per raons técniques com sanitaries.

MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL D’AIGUES DE GARRIGUELLA, VILAJUIGA, PAU, PALAU-SAVERDERA | PEDRET | MARZA



Els diposits receptors, en cas que n’hi haguessin, hauran de mantenir-se acuradament nets,
desinfectar-los per part de l'abonat periddicament i protegir-los per evitar qualsevol
contaminacio.

ARTICLE 40- PAGAMENT

El pagament de rebuts s’haura d’efectuar per I'abonat dins dels 30 dies naturals després de la
data de factura. A aquests efectes, la data de factura determinara l'inici del comput del termini
abans esmentat.

L'abonat podra domiciliar el pagament del rebut en llibreta d’estalvi o compte corrent i que es
carregara el dia 15 després de la data de facturacid, o bé fer-lo efectiu a les oficines de
I'Entitat Subministradora, o bé a les entitats bancaries o financeres que ['Entitat
Subministradora autoritzi. El pagament s’haura d’efectuar exclusivament en qualsevol de les
formes indicades i en els terminis establers.

En el cas de pagar un rebut fora de plag s‘aplicara el recarrec corresponent, un 2 % meés IVA
sobre l'import total de la factura.

CAPITOL VIII

SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT I RESCISSIO DEL CONTRACTE

ARTICLE 41- CAUSES DE SUSPENSIO I D'IMPOSICIO DE SANCIONS

L'incompliment per part de l'abonat de qualsevol de les obligacions detallades a l'article "6
lletres a,b,c,e,g,h,j,k d’aquest Reglament, facultara a I'Entitat Subministradora per suspendre
el subministrament, seguint els tramits que s’assenyalin en el seglient article i garantint, en tot
cas, l'audiéncia a 'abonat.

L'incompliment de les obligacions de l'article 6 lletres f, i sera sancionable, prévia obertura
d’un expedient sancionador amb imposicié de multes fins a la quantitat maxima que estableixi
la legislaci6 de regim local vigent o ordenanga municipal al respecte.

ARICLE 42- PROCEDIMENT DE SUSPENCIO DEL SUBMINISTRAMENT

L'Entitat Subministradora podra suspendre el subministrament d’aigua als seus abonats prévia
autoritzacié de la Mancomunitat, en els casos establerts per l'article 41 i pels procediments
seguents:

En els casos establerts en l'article 41, I'Entitat Subministradora haura de donar compte a
['abonat per correu certificat de la suspensié del subministrament, préviament la Mancomunitat
haura d’'haver autoritzat la suspensié del subministrament. En cap cas es podra suspendre el
subministrament abans de 30 dies naturals a comptar des de la data de la comunicacié a
I'abonat.

Donat el cas que l'abonat hagués formulat reglamentariament alguna reclamacié o recurs,
I'Entitat Subministradora no el podra privar de subministrament mentre no recaigui resolucid
sobre la reclamacio formulada.

La suspensié del subministrament d'aigua per I'Entitat Subministradora no podra realitzar-se
en dia festiu o un altre que per qualsevol motiu no hi hagi servei complet administratiu i técnic
d'atencié al public a efectes de la tramitacié completa de restabliment del servei, ni la vigilia
del dia en que es doni alguna d'aquestes circumstancies.

El restabliment del servei es realitzara el mateix dia, o si més no el seglient dia habil en qué
hagin estat esmenades les causes que originaren el tall de subministrament.

La notificacid del tall incloura, com a minim els seglients punts:

- Nom i adrega de I'abonat

- Nom i adrega de I'abonament
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- Data i hora aproximada a parir de les quals es produira el tall de subministrament

- Nom, adreca, teléfon i horari de les oficines de I'Entitat Subministradora en que poden
corregir-se les causes que originen el tall.

Si I'Entitat Subministradora comprova |'existéncia de derivacions clandestines podra inutilitzar-
les immediatament i en donara compte a la Mancomunitat.

ARTICLE 43 - RENOVACIO DEL SUBMINISTRAMENT

Les despeses que originin la suspensido seran a compte de I'Entitat Subministradora i la
reconnexid del subministrament, en cas de tall notificat, segons el que regula l'anterior article,
sera a compte de l'abonat i es remunerara d'acord amb que estableix Ordenanga municipal, el
qual sera abonat per avancat. De cap manera no es podran percebre aquests drets si no s'ha
realitzat efectivament el tall de subministrament,

ARTICLE 44 - RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Transcorregut dos mesos des de la suspensid del subministrament sense que I'abonat hagi
esmentat qualsevol de les causes per les quals es va procedir a l'esmentada suspensio,
I'Entitat Subministradora estara facultat per resoldre el contracte, a I'empara del que disposa
l'article 1124 Codi Civil

ARTICLE 45- RETIRADA DE L'APARELL DE MESURA
Resolt el contracte, I'Entitat Subministradora podra retirar el comptador.

ARTICLE 46- ACCIONS LEGALS

L'Entitat Subministradora, malgrat la suspensi6é del subministrament i la rescissioé del contracte
podra entaular totes les accions civils i criminals que consideri oportunes en defensa dels seus
interessos i drets, i en especial, l'accié penal per frau.

Aixi mateix, i en el cas en qué la suspensié del subministrament efectuada per [|'Entitat
Subministradora resultés improcedent, 'abonat podra exigir la deguda indemnitzacié sense
perjudici de poder entaular les accions civils i criminals que consideri oportunes en salvaguarda
dels seus interessos.

CAPITOL IX

TRIBUTS I ALTRES CONCEPTES DE REBUT

ARTICLE 47- TRIBUTS

Com a regla general els tributs de I'Estat, les Comunitats Autonomes i entitats locals,
establertes sobre les instal-lacions i el subministrament o consum d'aigua, en els quals siguin
subjectes passius les empreses subministradores, no podran ésser repercutits a I'abonat com a
tals, llevat que disposi altra cosa la norma creadora del tribut sense perjudici que el seu import
sigui recollit com un cost en la mateixa tarifa.

ARTICLE 48- ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

L'Entitat Subministradora haura d'incloure per al seu cobrament en el rebut de consum, quan
rebés una demanda legal en aquest sentit, els tributs per compte de les entitats pUbliques a
que es refereix l'article anterior, sempre que estiguin establerts prenent com a base el consum
de l'aigua.
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CAPITOL X

PROTECCIO PRIVADA CONTRA INCENDIS

ARTICLE 49- SUBMINISTRAMENT PER EXTINCIO D'INCENDIS

A les instal-lacions privades per proteccid contra incendis, I'aigua que I'Entitat Subministradora
posa a disposicio de l'abonat en virtut del contracte, no podra ser utilitzada per aquell sense
intervencid d'aquest més que per extincido dels incendis que es poguessin océrrer a |'edifici
objecte del servei o a immobles colindants.

La quota que satisfara trimestral ['abonat cobrira sempre I'import de tota I'aigua que pugui
consumir directament pel servei contractat.

ARTICLE 50- TREBALLS SOBRE LA INSTAL:LACIO D'INCENDIS

Tots els treballs sobre el ramal i claus seran executats exclusivament per personal de ['Entitat
Subministradora, essent a compte d'aguesta les despeses de reparacié d'avaries o
desperfectes deguts a I'Us natural d'aquells i assumint l'abonat les despeses de reparacid
degudes al mal Us.

El manteniment de la canalitzacid interior i boques sera realitzat per I'abonat.

ARTICLE 51- PRESSIO DEL SERVEI

L'Entitat Subministradora no garanteix totalment, en qualsevol cas 0 moment, que tinguin les
boques la pressié necessaria per el seu perfecte servei, per trobar-se supeditada sempre a la
xarxa a qualsevol interrupcié motivada per qualsevol accident o avaria en les captacions o
conduccions de les que aquella depengui. En la seva virtut, I'Entitat Subministradora no es
responsabilitza de les conseqliéncies que es poguessin derivar d'aquests casos fortuits, ja que,
s'obliga a mantenir sempre en carrega, la canonada d'alimentacié de la boca d'incendis pel seu
Us adequat.

ARTICLE 52- MANIOBRA I COMPROVACIO

L'Entitat Subministradora faculta a I'abonat perqué dues vegades durant I'any, pugui
maniobrar les boques d'incendis o aparells projectors i comprovar la seva eficacia. Sempre que
desitgés exercitar aquest dret, I'abonat ho anunicara per escrit a I'Entitat Subministradora,
amb dos dies d'antelacid, coma a minim.

L'aigua que es consumeixi en les proves es facturara d'acord amb la tarifa vigent aprovada i
inclosos els tributs vigents

CAPITOL XI

PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

ARICLE 53- CONSULTES I INFORMACIO
L'abonat té dret a consultar totes les questions derivades del subministrament i del
funcionament del subministrament en el consum individual, podent sol-licitar pressupostos
previs d'instal-lacions referents a la contractacié. L'Entitat Subministradora haura d'informar
totes les consultes formulades correctament, contestant per escrit les presentades de tal
manera, en el termini maxim d'un mes.

ARTICLE 54- RECILAMACIONS
L'abonat podra formular directament a I'Entitat Subministradora, o per escrit, el qual I'haura de
resoldre de forma expressa. Contra la resolucid es podra reclamar en el termini de quinze dies.
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CAPITOL XII
JURISDICCIO

ARTICLE 55- ORGANISME SANCIONADOR

Correspon a la Mancomunitat exercir les activitats de control i adoptar les mesures
complementaries, cautelars o correctores que siguin necessaries, aixi com incoar i resoldre els
expedients sancioandors que provinguin d'infraccions del present Reglament.

El procediment sancionador que s'intrueixin en aplicacié d'aquest Reglament es tramitaran
d'acord amb el que estableix la Llei 30/1992 de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu; el Decret 278/1993,de 9 de
novembre, i , supletoriament el Reial Decret 1398/1993, de 4 d'agost, que aprova el
Reglament del Procediment per a I'exercici de potestat sancionadora.

ARTICLE 56 — QUALIFICACIO DE LES INFRACCIONS

1. Tindra la consideracié d’infraccid, el incompliment per part dels abonats o per terceres
persones de les obligacions establertes en el present reglament.

Les infraccions es classifiquen per la seva entitat en lleus, greus o molt greus.

2. Son infraccions lleus les vulneracions del present reglament no tipificades com a greus o
molt greus.

3. Son infraccions greus:

A) Causar danys indegudament en els elements de les xarxes municipals d’abastament
d'aigua.

B) Alterar la qualitat o les condicions sanitaries de |'aigua.

C) Utilitzar indegudament boques de reg i contraincendis.

b) Contravenir les disposicions administratives quant a economia i usos de l'aigua.

E) Utilitzar I'aigua del servei sense autoritzacié o contracte d'abonament.

F) Treure els comptadors instal-lats sense comunicacié prévia a I'Entitat Subministradora,
0 sense autoritzacid, si escau, trencar els precintes o qualsevol element que integri els

aparells de mesurament del subministrament i provocar perjudicis en el servei general.

G) Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de
l'aigua per part de l'usuari o de tercers.

H) Introduir modificacions o fer ampliacions en la instal-lacid, sense autoritzacié prévia.
I) Revendre l'aigua procedent d'un subministrament amb contracte o subministrar aigua a
qui no tingui contractat el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici economic per la

revenda.

J) Cometre una infraccié lleu quan es doni la circumstancia de reincidéncia.
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4, Sén infraccions molt greus les tipificades com a greus quan es doni la circumstancia de
reincidencia.

ARTICLE 57 - SANCIONS

1. Les infraccions regulades en aquest capitol es sancionaran de la seglient manera:
A) Infraccions lleus: multa de fins a 750 euros.
B) Infraccions greus: multa de 750°01 fins a 1.500 euros.
C) Infraccions molt greus: multa de 1.500°01 fins a 3.000 euros.

2. Es tindran en consideracid com a circumstancies modificadores de la responsabilitat a
efectes de graduacié de les sancions, les seglients:

a) La incomoditat o els perjudicis dels danys causats.
b) La importancia o la categoria de |'activitat economica del infractor.

c) La incidéncia respecte dels drets de les persones en materia de proteccié de la salut i la
seguretat i dels interessos economics.

d) El benefici il-licit obtingut.
e) La reincidencia.

3. A la proposta de resolucié de I'expedient sancionador s’haura de justificar expressament la
concurréncia i I'aplicacié de les esmentades circumstancies que modifiquen la responsabilitat.

4. Seran responsables de les infraccions els qui per accié o per omissié hi hagin participat
d’aquestes o s’hagin beneficiat de la seva comissid.

5. Quan s’afecti la qualitat de I'aigua de forma generalitzada o pugui suposar risc per a la salut
dels consumidors, s’aplicara la normativa sanitaria especifica.

6. Els valors de les sancions establerts en el present article han estat fixats d’acord amb la Llei
57/2003 de 16 de desembre de mesures per a la modernitzacié del govern local, la seva
actualitzacié sera automatica conforme s’aprovin noves disposicions legals que modifiquin o
deroguin I'esmentada Llei.

CAPITOL XIII

GENERALITATS DEL SERVEI DE CLAVEGUERAM

ARTICLE 58 - US OBLIGATORI DE LA XARXA DE CLAVEGUERAM

1. Els edificis existents o que es construeixin en finques amb fagana davant de la qual
existeixin clavegueres publiques hauran d’abocar les aigles pluvials i residuals a través del
corresponent claveguerd.

2. On hi hagi clavegueram separatiu, les edificacions han de comptar amb una doble xarxa de
desguas de baixants, i s’ha d’evitar en tot moment la mescla d’aiglies residuals i pluvials.
En aquests suposits, esta totalment prohibida la connexid de qualsevol conducte d'aigiies
pluvials a la xarxa d’aiglies residuals i dels conductes d’aiglies residuals a xarxes pluvials,
llevat d'efluents d’aiglies blanques quan no pugui adoptar-se una solucié técnica alternativa
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perqué a l'entorn de l'activitat no hi hagi una xarxa separativa o una llera publica. Per
aquests Ultims casos s'haura d’obtenir I'autoritzacié d’abocament corresponent.

3. Si la finca té facana en més d'una via publica el propietari podra escollir la claveguera
publica on hagi de desguassar la finca, sempre que hidraulicament sigui possible i les
necessitats del servei no aconsellin una altra alternativa.

4. Quan no existeixi claveguera publica davant de la finca, pero si a una distancia inferior als
100 metres, el propietari haura de conduir les aiglies a I'esmentada claveguera mitjangant
les instal-lacions pertinents. Aquesta distancia es mesurara a partir de l'aresta de la finca
(intersecci6 del limit del solar més proxim a la claveguera amb la linia de fagana), i seguint
les alineacions dels vials afectats per la construccidé longitudinal. En aquest sentit, sén
d’aplicacid les disposicions de la vigent Llei del sol i especialment, l'article 40 del Reglament
de gestid urbanistica.

5. Els propietaris dels edificis ja construits i no connectats a la xarxa de clavegueram en la
data d’entrada en vigor del present Reglament s’hauran d’ajustar a les prevencions
segients:

a. Si tinguessin desguas mitjancant un pou negre o fossa séptica i la seva connexié a
la xarxa de clavegueres fos técnicament possible, estan obligats a connectar-hi
I'esmentat desguas a través del claveguerd corresponent i a modificar la xarxa
interior de la finca per connectar-la amb l'esmentat claveguer6 i anul-lar I'antic
sistema. En aquest cas, transcorregut el termini d'un mes a partir del requeriment
que a l'efecte haura de dirigir I'Entitat Subministradora al propietari interessat,
sense que aquest hagi sol-licitat el claveguerd de desguas, I'Entitat Subministadora
procedira a la seva construccié a carrec del propietari esmentat, fins a la linia de
facana. El propietari haura de modificar la seva instal-lacié interior per connectar a
aquest claveguerd.

b. Si aquells edificis tinguessin desguas a cel obert directe o indirecte sense tractament
previ, o a qualsevol altre sistema de tractament incorrecte que produeixi un
abocament andmal, estan obligats a entroncar I'esmentat desguas amb la xarxa de
clavegueram, llevat que es tracti del suposit de l'apartat nimero 6 d'aquest article,
en qué s'admet un tractament suficient. Transcorregut el termini de quinze dies a
partir del requeriment que a l'efecte haura de dirigir al prestador del Servei al
propietari interessat, sense que aquest hagi eliminat I'abocament anomal, o
sol-licitat el claveguerd de desguas, I'Entitat Subministradora procedira a la seva
construccid a carrec del titular del desguas, i I'administracié corresponent li aplicara
les sancions que procedeixin fins que no es modifiqui la xarxa interior per al seu
entroncament correcte al claveguerd, independentment de les que corresponguin
per les infraccions en les quals s'hagi incorregut per ['abocament a cel obert.

6. L'obligacié establerta en el paragraf anterior només sera exigible quan en la via publica a la
qual tingui fagana l’edifici hi existeixi clavegueram public o quan en tingués a una distancia
inferior als 100 metres, mesurats segons el que es disposa en I'apartat 3, suposit en el qual
la conduccié d‘aiglies al clavegueram haura de realitzar-se a través del corresponent
claveguerd longitudinal al qual es refereix I'esmentat precepte.

7. Quan la distancia des de l'aresta a la claveguera, mesurada d’acord amb el que estableix el
paragraf 3, sigui superior als 100 metres, no s’autoritzara I’edificacié del solar, llevat que el
propietari al mateix temps o préviament a la sol:-licitud de llicéncia d’edificacié presenti el
projecte de desguas, el qual haura d’'ésser aprovat per la Mancomunitat, i es comprometi a
realitzar-lo dins el termini que s’estableixi.

8. En cas de tractar-se d’'habitatges unifamiliars en zones mancades de clavegueram o
d’altres casos excepcionals, la Mancomunitat podra autoritzar la depuracié completa
individual de les aiglies residuals i l'abocament, i el seu abocament a llera, preéevia
autoritzacié de I'ACA, i 'abocament a cel obert de les aiglies pluvials (drenatge dual), si les
condicions ho permeten. Aquestes instal-lacions hauran de complir les especificacions
incloses en el Reglament.
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ARTICLE 59- CONSTRUCCIO DE CLAVEGUERES

En tota via publica la construccié del clavegueram ha de precedir, o com a minim, ésser
simultania a la del subministrament d’aigua potable i al paviment definitiu corresponent.

Pot autoritzar-se als particulars, I'execucié per si mateix de trams de clavegueram a la via
publica. En aquest cas, l'interessat pot optar per la presentacié d'un projecte propi que ha
d’estar informat favorablement per I'Entitat Subministradora o bé sol:licitar d‘aquests Ultims la
seva redaccié amb el pagament de les despeses que siguin repercutibles. El sol-licitant, aixi
mateix, podra optar entre construir I'obra per si mateix o encarregar-la a [I'Entitat
Subministradora. En el primer cas, el sol-licitant abonara les despeses de control i seguiment
de l'obra, aixi com les de la inspeccid final amb camera de circuit tancat de televisié, segons el
quadre de preus vigent de I'Entitat Subministradora. En el cas d’execucié per part de I’Entitat
Subministradora, els tramits de seguiment, control i inspeccioé final no sén exigibles, abonant-
se les obres segons el quadre de preus de I'Entitat Subministradora.

Un cop finalitzades les obres d’urbanitzacio, la Mancomunitat haura de recepcionar-les. Si les
obres noves han estat executades per I'Entitat Subministradora, la seva recepcié sera
automatica, i si son executades per tercers, abans de procedir a la seva recepcidé es requerira:

a) L'informe previ de I'Entitat Subministradora sobre la idoneitat de I'obra executada.
b) La fixacid d'un periode de garantia no inferior a tres anys, des de la inspeccid i
verificacié de les obres.
La construccié de trams de clavegueram per part de particular obliga a aquests a restituir en

igualtat de condicions les instal-lacions pre-existents, i els béns, tant publics com privats que
n'hagin resultat afectats. En tot cas, els projectes de clavegueram d’iniciativa privada hauran
de complir les exigéncies del Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal (POUM) i del Pla Director
del Clavegueram de I"Ajuntament vigents.

CAPITOL XIV

AUTORITZACIONS PER L'US DE LA XARXA DE CLAVEGUERAM

ARTICLE 60 - AUTORITZACIO DE CONNEXIO

La connexid a la xarxa de clavegueram d’un nou usuari ha de complir les exigéncies dels Plans
Urbanistics Municipals.

La construccié de noves clavegueres es determina a través del corresponent projecte
d’urbanitzacio, i segons el prefixat en el present Reglament.

L'autoritzaciéo de connexio s’entén concedida per la Mancomunitat un cop s’ha presentat un
projecte propi de connexié a la xarxa de clavegueram i ha estat informat favorablement per
I’'Entitat Subministradora o bé s’ha sol-licitat a I'Entitat Subministradora la seva redaccié amb
el pagament de les despeses que siguin repercutibles, segons el que s’indica en aquest
Reglament.

ARTICLE 61 - AUTORITZACIO D’ABOCAMENT

La utilitzacié de la xarxa de clavegueram concreta en cada cas requereix una autoritzacid
d'abocament.
L'autoritzacié d’abocament a xarxa de clavegueram és atorgada per l'organisme competent.
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Els titulars de les activitats potencialment contaminants han de realitzar els seus abocaments
d’aiglies residuals en les condicions establertes en el Reglament regulador d‘abocaments
d'aigles residuals a la comarca.

El sol-licitant tramitara a I'Ajuntament corresponent una sol:licitud d’acord amb el Decret
130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis PUblics de Sanejament.
Rebuda la sol-licitud per I’Ajuntament es traslladara a l'organisme competent conjuntament
amb I'expedient d’activitats, si s‘escau, quan aquest hagi de ser informat per la ponéncia
ambiental de lI'organisme competent. En altre cas, la sol-licitud de I'autoritzacié de |'abocament
no es resoldra mentre no s’obtingui I'informe favorable per part de I'organisme competent.

Es a dir, malgrat que I'autoritzacié d’abocament té caracter autdonom perqué és independent de
la concessié d’altres permisos, €s indispensable per a la concessié de la Llicédncia municipal
d’obertura.

En cas d’abocaments directes a mar o a la llera publica i indirectes que s’efectuin mitjancant
instal-lacions no compreses en la xarxa de clavegueram municipal o la xarxa de |'organisme
competent, aquests han de ser autoritzats per I’Administracié Publica competent.

En aquests casos, es podra admetre I'abocament directe a medi receptor d'alguna part de les
aigles residuals generades a determinades instal:lacions, per motius de:

e Prohibicié del seu abocament a xarxa.
e Demostrada innoquitat del seu impacte ambiental al medi receptor.
e Demostrat benefici per al medi receptor.

CAPITOL XV

INSTAL-LACIONS D'ESCOMESA A LA XARXA

ARTICLE 62 - CONDICIONS PREVIES PER A LA RESOLUCIO FAVORABLE A L’AUTORITZACIO DE
CONNEXIO

Seran condicions previes a |I'atorgament d’autoritzacions d’obres, tant de construccié com de
reparacié d'un claveguerd o d‘un claveguerd longitudinal:

a) Que la claveguera a la que desguassa estigui en servei. En cas d’existir alguna
claveguera fora d’Us que pogués conduir lI'abocament del claveguerd fins a la xarxa
general, per a la seva posada en servei sera preceptiva l'autoritzacié de |’Entitat
Subministradora després de la seva corresponent inspeccié i comprovacid. Les despeses
que ocasionin els treballs seran per compte del peticionari independentment del resultat
de lI'informe emes.

b) La conduccié des d'un edifici a la claveguera pUblica s’efectuara preferentment de
forma directe o, si no és possible, mitjangant un claveguerd longitudinal. Podra
autoritzar-se el desguas de diversos edificis a través d'un sol claveguerd si técnicament
fos necessari sempre que la servitud o servituds que a l'efecte es constitueixin siguin
degudament inscrites en el Registre de la Propietat, en qualsevol cas, I'Entitat
Subministradora no actuara dintre de les finques privades. Quan hagi de connectar un
claveguerd longitudinal s’exigira un acord previ entre el sol-licitant, el propietari i tots els
altres usuaris, per contribuir a les despeses que ocasionara a l'esmentat propietari
aquella construccid i les que origini la conservacio futura.
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Aquestes caracteristiques, aixi com el punt i la cota de connexi6 seran verificades per I'Entitat
Subministradora, que podra obligar a desguassar els claveguerons en la forma que es
determini més favorable pel sistema de sanejament, tal i com s’indica al present Reglament.

ARTICLE 63- DELIMITACIO DE LA TITULARITAT PUBLICA I PRIVADA DELS CLAVEGUERONS

L’Entitat Subministradora, amb els mitjans que estimi convenients, sera el responsable de la
construccio i connexié dels claveguerons en el tram compres entre la claveguera publica i la
facana de la finca i procedira a la reposicié del paviment, previ abonament de la taxa o tarifa
que escaigui, i si ho considera convenient, podra autoritzar els sol-licitants a fer-ho a carrec
seu.

La construccidé de la part del claveguerd a linterior de la finca fins al parament extern de la
seva facana haura d’'ésser feta pel peticionari, el qual estara obligat a observar les indicacions
que a l'efecte formuli el prestador del I'Entitat Subministradora per tal que pugui realitzar-se
degudament la connexié amb el claveguerd exterior.

La construccié del claveguerd sera previa a l'execucié de la xarxa interior de I'edifici, per tal
d’assegurar el correcte desguas del mateix. El manteniment d'aquest claveguerd, fins a la seva
posada en servei sera responsabilitat del constructor de I'edifici.

ARTICLE 64- CONDICIONS PER A LA CONNEXIO D'UN CLAVEGUERO A LA XARXA

La connexi6 a la xarxa de clavegueram d’un nou usuari haura de complir les exigencies del Pla
d'Ordenaci6é Urbanistica Municipal (POUM) i del Pla Director del Clavegueram de |’Ajuntament
vigents.

Quan el nivell del desguas particular no permeti la conduccié a la claveguera per gravetat,
I'elevacio ha de ser realitzada pel propietari de la finca, i haura de complir les especificacions
indicades en aquest article.

En cap cas, poden exigir-se responsabilitats a la Mancomunitat pel fet que a través del
clavegueré de desguas puguin penetrar en una finca particular aiglies procedents de la
claveguera publica.

Quan es produeixi aquesta situacio, s‘autoritzara la instal-lacié d'una clapeta antiretorn en el
claveguerd. Les despeses que ocasionin els treballs seran per compte dels propietaris o
abonats.

Aguestes actuacions s’entenen sense perjudici del que estableixin altres ordenances municipals
sobre obertures de rases i obres a la via publica.

Quan una empresa o un particular necessiti desguassar una edificacidé de nova implantacié a
través d’un nou claveguero o fins i tot mitjangant un claveguerd existent, haura de sol-licitar
I'autoritzacid de connexid, abans de I'execucié de l'obra.

Amb aquest efecte haura de presentar un planol de la xarxa de desguas interior de l'edifici en
planta | alcada, a escales respectives 1:100 i 1:50, i detallar-hi expressament els sifons
generals i la ventilacio aeria.

A més d’observar en la construccié les disposicions legals i les dimensions adequades per a un
correcte desguas, hauran de complir-se les segiients prevencions:

a) El diametre interior no sera en cap cas inferior a 20 centimetres i la seva pendent
longitudinal ha de ser superior al 3%

b) Tots els aparells amb desguas existents en els habitatges o instal-lacions tindran el seu
propi sifo, sempre registrable, i de no existir circumstancies que aconsellin una altra
cosa haura d'instal-lar-se també un sifé per cada baixant o bé un sifé general per a
cada edifici per evitar el pas de gasos i murids.

¢) En els claveguerons on el prestador del Servei prevegi problemes de retorn de l'aigua
de la claveguera, es recomana la instal-lacié d’una valvula de clapeta antirretorn en el
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claveguerd en un pou de registre que permeti el seu manteniment, el qual sera
responsabilitat del propietari del claveguerd. En tot cas, es deixa a voluntat i
responsabilitat del sol:licitant la instal-lacié de la clapeta i del pou de registre.

d) Per I'esmentada canonada poden conduir-se les aigles pluvials sempre que, respectant
la lliure ventilacid, els punts laterals de recollida estiguin adequadament protegits per
sifons o reixes antimurids.

e) En els nous claveguerons és obligatoria la construccié d'un pou de registre sifonic al
tram comprés entre el parament de l'exterior de la fagana de l'edifici i la claveguera
publica, procurant que estigui quan més a prop millor de la fagana, per tal de facilitar la
conservacio del claveguero.

f) En el cas de claveguerons que recullin aigties d'estacions particulars de bombament
d'aiglies residuals, cal evitar que es produeixin problemes d'olors, si es dona el cas el
propietari haura de reduir els temps de retencid de les aiglies en el pou o haura de fer
el tractament necessari per a evitar aquests problemes, sense produir-ne d'altres a la
xarxa de clavegueram com sedimentacions, corrosions o altres. Aixi mateix el propietari
ha de mantenir i explotar els bombaments incloent la seva neteja, per tal que tinguin
un correcte funcionament.

ARTICLE 65 - CONSERVACIO I MANTENIMENT DELS CLAVEGUERONS

La conservacido i manteniment de la part publica del claveguerd es a carrec de I'Entitat
Subministradora, que és responsable del seu perfecte estat de funcionament.

L'execucié de tot tipus d’elements pertanyents a una xarxa de clavegueram s’atén al que
s’'exposa al present Reglament, i en els aspectes no contemplats en ella, a la normativa del
Ministeri de Foment i/o a I'expedita pels organismes competents a la zona de la seva ubicacié.

ARTICLE 66 - DESGUASSOS PROVISIONALS

En portar-se a terme les obres de construccidé de noves clavegueres publiques, s'anul-laran tots
els desguassos particulars que amb caracter provisional (claveguerons longitudinals o
connexions amb els claveguerons) s'haguessin autoritzat per a les finques situades al seu
davant, essent obligatoria la connexid directa.

ARTICLE 67 - ENTRONCAMENTS I OBRES ACCESSORIES

Les obres necessaries per als entroncaments i obres accessories a noves clavegueres durant el
seu periode de construccié seran realitzades pel contractista adjudicatari de la construccié de
les esmentades clavegueres a carrec del pressupost del projecte.

En qualsevol altre tipus d’entroncament a la claveguera publica es seguiran les anteriors
normes, sense altres diferéncies que les de caracter fiscal que en el seu cas hagin d'aplicar-se.

ARTICLE 68- ESCOMESES DELS ESTABLIMENTS INDUSTRIALS

En instal-lacions industrials o agrupacions d’indUstries les connexions a la xarxa i arquetes de
registre, han d’adequar-se al que s’especifica a la normativa reguladora d’abocaments d’aiglies
residuals.
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ARTICLE 69 - SERVITUDS

En el suposit de nova construccié de claveguerams per urbanitzacions, poligons industrials i
altres sistemes particulars de clavegueram, s’estableixen les seglients servituds a fi de
permetre les possibles reparacions i protegir les instal-lacions d'avaries:

I.- Servitud de clavegueram: Compren una franja longitudinal paral-lela a l'eix de la
claveguera i al seu llarg, a la qual esta totalment prohibida I'edificacié i la plantacio
d’arbres i altres vegetals. La seva amplitud (h) a cada costat de l'eix, ve donada per
I'expressio h = Re + 1, expressada en metres, on Re es el radi exterior horitzontal de la
claveguera en la seva part mes ampla.

II.- Servitud de proteccid del col-lector general: Compren una franja definida a l'igual que
I'anterior i on esta permesa l'edificacid pero no la plantacié d'arbres o plantes d'arrel
fonda. La seva amplitud es de h = Re + 3, expressada en metres.

Els titulars dels terrenys afectats hauran de constituir la corresponent servitud o dret
d’aprofitament parcial atorgant tots els documents necessaris per a la seva correcta inscripcio
al Registre de la Propietat.

CAPITOL XVI

CONDICIONS DELS ABOCAMENTS

ARTICLE 70 - CONTROL DE LA CONTAMINACIO EN ORIGEN

La regulacié de la contaminacié en origen, s’estableix en el Decret 130/2003, de 13 de maig,
pel qual s'aprova el Reglament dels serveis pUblics de sanejament, mitjancant prohibicions o
limitacions en les descarregues d’abocaments.

ARTICLE 71 - ABOCAMENTS LIMITATS

No es poden abocar al clavegueram municipal aquelles aiglies residuals que, en qualsevol
moment, tinguin caracteristiques o concentracions de contaminants iguals o superiors a les
expressades en el Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels
serveis publics de sanejament.

ARTICLE 72 - ABOCAMENTS PROHIBITS

Esta prohibit abocar al clavegueram municipal tota classe de mateéries o productes, procedents
d’'usos domestics, industrials, sanitaris, comercials, de la construccié o de qualsevol altre Us,
en estat liguid, solid o gasds segons el que s’indica en el Decret 130/2003, de 13 de maig, pel
qual s'aprova el Reglament dels serveis publics de sanejament.

ARTICLE 73 - REVISIO PERIODICA DE LIMITACIONS I PROHIBICIONS

Les relacions esmentades en els dos articles precedents seran revisades periddicament i no es
consideraran exhaustives sind simplement enumeratives.
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ARTICLE 74 - REIXAT DE DESBAST

Es requereix de reixa de desbast abans de l'abocament en els suposits que contempla el
Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis publics de
sanejament.

la Mancomunitat es reserva el dret de requerir a un establiment la obligatorietat d’instal-lacio
d'aquesta reixa.

ARTICLE 75 - CABALS PUNTA

Els cabals punta no doméstics abocats a la xarxa no podran excedir del séxtuple (6 vegades)
en un interval de quinze (15) minuts, o del quadruple (4 vegades) en una hora, del valor mitja
diari.

S’haura de controlar especialment el cabal i la qualitat de I'afluent en el cas de neteja de tancs,
el seu buidat amb l'ocasié de tancament per vacances o circumstancies analogues. Caldra
avisar a I'Entitat Subministradora amb una setmana d‘antelacié per a que aquesta pugui
prendre mesures de precaucié convenients, i esperar |'autoritzacié de I’Entitat Subministradora
per a realitzar I'abocament.

ARTICLE 76 - PROHIBICIO DE LA DILUCIO

Queda terminantment prohibit I'Us d’aigua de dilucié en els abocaments excepte en els casos
contemplats en el Capitol VIII, relatiu als Abocaments en situacié d’emergéncia.

ARTICLE 77 - ABOCAMENT D'AIGUES NO CONTAMINADES

Queda prohibit I'abocament d‘aiglies pluvials o aiglies industrials no contaminades als
col-lectors d’aiglies residuals quan pugui adoptar-se una solucié tecnica alternativa com pot ser
el seu abocament a una xarxa de sanejament separativa o una llera publica no transitable. En
cas contrari, es requerira una autoritzacio especials per part de I'Entitat Subministradora per
realitzar aquests abocaments.

ARTICLE 78 ~- PRETRACTAMENT

Si els efluents no compleixen les condicions i limitacions esmentades en el present capitol,
I'abonat té l'obligacié de construir, explotar i mantenir al seu carrec totes aquelles
instal-lacions de pretractament, homogeneitzacié o tractament que siguin necessaries, d’acord
amb les prescripcions incloses en la el Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el
Reglament dels serveis publics de sanejament.

ARTICLE 79 - CONDICIONS ESPECIALS

la Mancomunitat pot revisar i, en el seu cas, modificar, les prescripcions i limitacions anteriors,
en atencid a consideracions particulars no incloses en aquest apartat, quan els sistemes de
depuracio corresponents aixi ho admetin o requereixin.

MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL D’ AIGUES DE GARRIGUELLA, VILAJUIGA, PAU, PALAU-SAVERDERA | PEDRET | MARZA



Aixi mateix, la Mancomunitat pot definir i exigir, en casos especials i en funcié de la tipologia
de les industries, les substancies contaminants, els cabals abocats i els valors limits per a
fluxos totals de contaminacio.

CAPITOL XVII

INSTAL:LACIONS AUTONOMES DE SANEJAMENT INDEPENDENTS A LA XARXA

ARTICLE 80 - ACTIVITATS NO CONNECTADES A LA XARXA DE CLAVEGUERAM

Totes aquelles activitats industrials, comercials i economiques que per les seves
caracteristiques d’ubicacid no estiguin connectades a la xarxa de clavegueram, han de
justificar el sistema de sanejament a I’'hora de sol:licitar la llicencia d’activitats preceptiva.

ARTICLE 81 - OBLIGATORIETAT DEL SISTEMA AUTONOM DE SANEJAMENT

Les cases aillades, urbanitzacions o altres edificacions que necessitin sanejament, que no
disposin de xarxa de clavegueram i que per la seva distancia o ubicacié especial no sigui
factible la seva connexié6 temporalment o permanentment, han de disposar d'un sistema
autonom de sanejament per la recollida, tractament i abocament de les aiglies fecals o d'Us
domestic.

Queda prohibit qualsevol tipus d’abocament directe sense tractament previ al sol o subsol,
rieres o qualsevol altre tipus de terreny forestal.

En el cas de que ja disposin de sistema de sanejament, hauran de presentar la documentacio
associada a la Mancomunitat per a que aquest ho validi, indicant la seva ubicacio, detalls dels
seus elements, caracteristiques, dimensionat i actuacions de manteniment que garanteixin el
seu bon funcionament. En cas que sigui possible, s’ha d'acompanyar l'informe de dades
analitiques de qualitat de l'aigua dels pous més propers. A més, les instal-lacions han de ser
autoritzades per I'’Administracié competent.

En cas que no disposin de sistema de sanejament hauran de presentar un projecte
sanejament, indicant la seva ubicacid, detalls dels seus elements, caracteristiques,
dimensionat i actuacions de manteniment que garanteixin el seu bon funcionament. La seva
instal-lacié requereix d'un permis especial de la Mancomunitat. A més, les instal:lacions han de
ser autoritzades per I’Administracié competent.

L'aprovacié de la instal-lacio, no eximeix del connexionat posterior a la xarxa general de
clavegueram, quan es construeixi.

ARTICLE 82 - UTILITZACIO DE POUS MORTS

Queda prohibida la utilitzacié de pous morts o d’altres sistemes que donin sortida lliure de les
aigues contaminades al terreny.

Es permet la utilitzacié de pous morts sense sortida, sempre i quan el seu buidat i abocament
s'adequi al que s'especifica en el Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el
Reglament dels serveis publics de sanejament.
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CAPITOL XVIII

AFECCIONS D'ALTRES OBRES AL CLAVEGUERAM

ARTICLE 83- PERMIS DE SALVAGUARDA DEL CLAVEGUERAM

Per tal de garantir el manteniment d’un correcte estat de neteja i conservacié de la xarxa de
clavegueram, cal que les obres d'altres infraestructures que puguin produir afeccions
importants al clavegueram, tinguin un permis de salvaguarda del clavegueram previ a la seva
llicencia d'obres.

Aquest permis sera preceptiu en totes les obres d’infraestructures importants que es facin al
subsol del Municipi, essencialment, aparcaments subterranis, galeries de serveis, i aquelles
obres d’execucié de serveis de gas, teléfon, electricitat i aigua on I’Administracié municipal ho
consideri necessari per la seva importancia.

També es requerira aquest permis a totes aquelles obres d’edificacions, aparcaments
subterranis i altres instal-lacions que requereixin un abocament provisional de les aigles
residuals de I'obra al clavegueram.

Per a sol-licitar aquest permis caldra presentar formalment davant de I'Entitat Subministradora
una instancia sol-licitant el permis de salvaguarda del clavegueram, acompanyada del projecte
a executar. Quan d’entrada ja es prevegi una afeccié del clavegueram, caldra presentar la seva
definicid, incloent planta, perfil i detalls de |‘obra de clavegueram afectada.

ARTICLE 84- GARANTIA

Previament a |'expedicié del permis de salvaguarda del clavegueram, el peticionari haura de
constituir un diposit que fixara I’Administracié municipal per a respondre de la bona execucid
de les afeccions al clavegueram i dels danys i perjudicis, aixi que es puguin produir com a
conseqliencia de l'execucié de les obres.

En la constitucid del diposit previ es tindran en compte les normes seglients:

a) En general, cada dipdsit garantira les obligacions corresponents a |’ obra.

b) Quan el permis de salvaguarda del clavegueram el sol-licitin, solidariament o
mancomunada, diverses entitats, el diposit sera Unic i conjunt per a totes.

c) El dipdsit podra constituir-se en metal-lic.

ARTICLE 85 - REPLANTEIG DE LES OBRES

Abans del comencament de les obres d'infraestructures se’n fara el seu replanteig en presencia
dels serveis técnics responsables del clavegueram.

Aquests serveis técnics podran inspeccionar les obres durant la seva construccid i seran els
encarregats de rebre-les, pel que fa al clavegueram, un cop acabades.

En cas que hi hagi defectes o danys, el titular del permis de salvaguarda haura de reparar-los
abans d'un mes, en cas contrari la Mancomunitat encarregara les reparacions a I'Entitat
Subministradora, amb carrec al diposit existent.
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ARTICLE 86 - DEVOLUCIO DE LA GARANTIA

La devolucié del diposit només es produira un cop transcorregut, si s'escau, el termini de
garantia i després dels informes previs dels Serveis Tecnics esmentats que acreditin la
conformitat de les obres executades.

CAPITOL XIX

INSPECCIO I CONTROL

ARTICLE 87- ACTUACIONS D'INSPECCIO I CONTROL

Amb caracter general, el funcionament dels establiments i de les instal-lacions les aiglies
residuals de les quals estiguin connectades a la xarxa de clavegueram i, per tant, subjectes a
aquest Reglament, seran objecte d’actuacions d’inspeccié i control per part de la Mancomunitat
a i/o de I'Administracido competent.

ARTICLE 88- REALITZACIO DE LES INSPECCIONS

Les inspeccions i altres actes de control i vigilancia que efectuin per vetllar pel compliment
d'aquest Reglament seran realitzades pels Serveis Técnics de la Mancomunitat, sense perjudici
del conveni que es pugui establir a I'efecte entre la Mancomunitat i I’Administracié competent.
la Mancomunitat podra delegar a I'Entitat Subministradora aquestes funcions d’inspeccid i
control que li son encomanades, dotant-la de 'autoritat necessaria.

ARTICLE 89 - OBLIGACIONS DE L'INSPECTOR I DE L’ESTABLIMENT INSPECCIONAT

Previa acreditacid del personal encarregat de la inspeccid, els inspeccionats tenen les seglients
obligacions:
a) Facilitar als inspectors, sense necessitat de comunicacié prévia, I'accés a aquelles parts
de les instal-lacions que considerin necessaries per |'acompliment de la seva missio.
b) Facilitar el muntatge de I‘equip d‘instruments que sigui necessari per a realitzar les
mesures, determinacions, assaigs i comprovacions necessaries.
¢) Permetre als inspectors la utilitzacio dels instruments que l'empresa faci servir per a
'autocontrol, en especial aquells que utilitza per l'aforament de cabals i presa de
mostres, per a realitzar les analisis i comprovacions.
d) Facilitar a la inspeccio les dades que siguin necessaries per a |'exercici i compliment de
les seves funcions.

Transcorreguts quinze minuts des de l'acreditacié del personal inspector, els impediments dels
inspeccionats poden incorrer en la corresponent infraccioé tipificada en el capitol XXI, relatiu a
les Infraccions, sancions i mesures complementaries.
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ARTICLE 90- PROCEDIMENT D'INSPECCIO I COMPROVACIONS

Amb caracter general, en les visites d’inspecci6 i control en les que calgui efectuar preses de
mostres, el personal inspector ha de procedir de conformitat amb el que estableix al respecte
al Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis plblics de
sanejament.

Un cop realitzada la inspecci6, se’'n aixecara Acta per triplicat, en la qué es fara consignar la
informacid estipulada al Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels
serveis publics de sanejament.

En el cas que l'abonat o el representant de I'abonat es negui a signar l'acta, aixo es fara
constar en la mateixa, i les dues copies junt amb l|‘original restaran en poder de la
Mancomunitat.

Un cop captada la mostra, es procedira a la seva analisi seguint |'establert en el Decret
130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis plblics de sanejament.
L'aplicacié de les disposicions anteriors d’aquest article es fa extensiva a |'agrupacié d’usuaris
que construeixi una planta de pre-tractament per poder satisfer els limits fixats a I'abocament
d’aiglies a la xarxa de clavegueram i als sistemes de sanejament independents de la xarxa.

ARTICLE 91- INSTAL-LACIONS NECESSARIES PER AL CONTROL

Els establiments industrials potencialment contaminants han d’instal:lar i posar a disposicié
dels serveis técnics, a efectes de determinacioé de la qualitat de les aiglies residuals i la seva
carrega contaminant, els seglients elements constructius o infraestructures de sanejament:

a) Arqueta de registre. Cada indUstria ha de disposar a cada claveguerd de descarrega
dels seus abocaments residuals, d'un pou per a la recollida de mostres de facil accés,
lliure de qualsevol interferencia i localitzable aiglies avall, abans de la descarrega i fora
de la propietat, tal com indica el Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el
Reglament dels serveis publics de sanejament.

b) Aforament de cabals. Per a la medicid directa dels cabals s’ha d’instal-lar un
sobreeixidor-aforador, tipus Parshall, Venturi, triangular o similar amb un registre
totalitzador per a la determinacidé exacta del cabal residual a cada pou de registre, tal
com indica el Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels
serveis publics de sanejament.

C) Pre-tractaments. En el cas d'existir pre-tractaments individuals o col:-lectius legalment
constituits que, particularment o col-lectivament, realitzin tractaments dels abocaments
residuals, han d’instal:lar-se l'arqueta de registre a la sortida dels efluents depurats,
amb les mateixes condicions i requisits esmentats a I'apartat a) d’aquest article.

ARTICLE 92- INSPECCIONS DINS UN PROCEDIMENT SANCIONADOR

Per a les inspeccions efectuades com a actes d'instruccié ordenats en el si d'un procediment
sancionador degudament incoat, no cal la comunicacidé previa, ni l'assisténcia del representant
de l'empresa.

Una copia de I'Acta d’inspeccio, junt amb un dels envasos si s’ha procedit a la presa de
mostres, seran, aix0 si, lliurats a I'empresa expedientada, immediatament després d’haver
procedit a la presa de mostres i a I'aixecament de I'Acta.
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ARTICLE 93- RESULTATS DE LA INSPECCIO

A partir dels resultats de les inspeccions, de les analisis, dels controls o de qualsevol altra
prova o mesura realitzada, la Mancomunitat adoptara les resolucions que siguin adients per a
I'aplicacié i compliment del present Reglament i el Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual
s'aprova el Reglament dels serveis publics de sanejament.

Les resolucions a les que es refereix el paragraf anterior, junt amb els resultats de les
inspeccions, han de ser notificats als interessats.

Els serveis técnics han d'elaborar un registre dels abocaments, amb l'objecte d’identificar i
regular les descarregues d'abocaments, i classificar les descarregues per la seva carrega
contaminant i cabal d’abocament.

En base a I'esmentat registre i als resultats de les comprovacions efectuades a la xarxa, la
Mancomunitat ha de quantificar periodicament les diverses classes d'abocaments a fi
d’actualitzar les limitacions de les descarregues i coneéixer la dinamica de canvi en aquests
termes.

CAPITOL XX

ABOCAMENTS EN SITUACIO D’EMERGENCIA

ARTICLE 94- SITUACIONS D'EMERGENCIA

S’entén que hi ha una situacié d’emergéncia o perill quan:

e A causa d'un accident a les instal-lacions de l'usuari, es produeix o existeix risc
imminent de produir-se un abocament inusual a la xarxa de clavegueram, que pot ser
potencialment perillds per a la seguretat fisica de les persones , instal-lacions o bé per a
la propia xarxa, o bé que pugui alterar de forma substancial les condicions fixades per
I'autoritzacié d'abocament.

» Quan s'aboquin cabals que excedeixin del doble del maxim autoritzat.

Davant d‘una situacio d’emergencia o perill, l'usuari ha de comunicar urgentment a I’'Entitat
Subministradora, i a I’Administracié competent, i a I'organisme gestor de la depuradora, la
situacio produida, amb l'objecte de reduir al minim els danys que puguin provocar-se.

L'usuari ha d’emprar també, i rapidament, tots aquells mitjans dels quals disposi per tal
d’aconseguir reduir al maxim la perillositat de I'abocament o que es facin en la minima
quantitat possible.

Les instal-lacions amb risc de produir abocaments inusuals a la xarxa de clavegueram han de
tenir recintes de seguretat, capagos de contenir el possible abocament accidental, segons cada
cas en particular.

ARTICLE 95 - INFORME AL PRESTADOR DEL SERVEI I A L’ADMINISTRACIO COMPETENT

Sense perjudici de les mesures sancionadores que siguin d‘aplicacido en un termini maxim de
set dies l'interessat ha de remetre a I'Entitat Subministradora i a I’Administracié competent un
informe detallat de l'incident, on hauran de figurar les dades estipulades al Decret 130/2003,
de 13 de maig, pel qual s‘aprova el Reglament dels serveis publics de sanejament.
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CAPITOL XXI

INFRACCIONS, SANCIONS I MESURES COMPLEMENTARIES ESPECIFIQUES DEL
SERVEI DE CLAVEGUERAM

ARTICLE 96 - INFRACCIONS

Constitueix infraccié administrativa tota accidé o omissid tipificades i sancionades pel Decret
Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la legislacié en matéria
d’aiglies de Catalunya i que vulnerin les prescripcions contingudes en aquest Reglament, les
quals han de ser sancionades d’acord amb la regulacioé que s’estableix en el present Capitol.
Les infraccions seran sancionades per la Mancomunitat en funcid del seu ambit de
competencia, amb multes fins el maxim que autoritza el marc normatiu de cada una de les
institucions.

Dins d’aquesta limitacid, la quantia de la multa sera fixada discrecionalment atenent a la
gravetat de la infracci6 comesa, al perjudici ocasionat als interessos generals, a la seva
reiteracio per part de l'infractor i a altres circumstancies en que pogués incérrer.

Seran responsables les persones que realitzin els fets o incompleixin els deures que
constitueixen la infraccid, i en el cas d'establiments comercials o instal-lacions industrials, les
empreses titulars d’aquests establiments, siguin persones fisiques o juridiques.

Les infraccions es classifiquen en: lleus, greus i molt greus d'acord amb les tipificacions
contingudes en els paragrafs seglients:

1. Sdén infraccions lleus:

a. L'incompliment de les condicions establertes al permis, sempre que aquest no causi
danys o perjudicis al Servei Municipal de Clavegueram quan aquests danys no superin els
3.005, 06¢€.

b. Les accions i les omissions de les quals derivin danys o perjudicis a la integritat o al

funcionament del Servei Municipal de Clavegueram, inferiors a 3.005,06 €.

c. La realitzacié d'obres o activitats que afectin al Servei Municipal de Clavegueram o el seu
perimetre de proteccié sense gaudir del preceptiu permis, sempre que no causin danys o
perjudicis a les instal-lacions.

d. La desobediencia dels requeriments de I'’Administracié en relacid6 amb l'adequacid
d'abocaments o instal-lacions a les condicions reglamentaries, i també en la remissidé de
dades i informacions sobre les caracteristiques de l‘efluent o les instal-lacions de
tractament.

e. La manca de comunicacié dels canvis de titularitat dels permisos.

La realitzacié6 de modificacions en els processos productius que causin modificacions en
I'efluent autoritzat sense la comunicacio o l'obtencid, si s’escau, d’un nou permis
d'abocament,

g. L'incompliment de qualsevol obligacié o prohibicié establertes per aquest Reglament que
no tingui atribuida una altra qualificacid.

MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL D’AIGUES DE GARRIGUELLA, VILAJUIGA, PAU, PALAU-SAVERDERA | PEDRET | MARZA



2. S6n

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

3. S6n

infraccions greus:

L'abocament al Sistema de Clavegueram sense comptar amb el permis corresponent.
Els abocaments prohibits per aquest Reglament al Sistema de Clavegueram.

L'incompliment de les condicions establertes en el permis, sempre que causin danys o
perjudicis a la integritat o al funcionament del Servei Municipal de Clavegueram amb
uns valors superiors a 3.005,06 € i fins a 15.025,30¢€.

Les accions i les omissions de les quals derivin danys o perjudicis a la integritat o al
funcionament al Servei Municipal de Clavegueram amb uns valors superior a 3.005,06 €
i finsa 15.025,30¢€.

L'obstaculacié de la funcié inspectora de I’Administracié.
L'ocultacid o el falsejament de dades determinants per a I'atorgament de permis.

La manca de comunicacié de les situacions de perill o0 emergencia o l'incompliment de
les prescripcions o les ordres de |’Administracié derivades de situacions d’emergéncia.

La reincidéncia en la comissio de dues infraccions lleus.

infraccions molt greus:

La comissiéo de qualsevol conducta tipificada a l'apartat anterior si causa danys o
perjudicis a la integritat o al funcionament del Sistema Municipal de Clavegueram amb
uns valors superiors a 15.025,30¢€.

L'incompliment de les ordres de suspensié d‘abocaments no autoritzats o abusius.

La reincidencia en al comissié de dues infraccions greus.

La tipificacié general d'infraccions dels paragrafs anteriors s'estableix sens perjudici de les
tipificacions especifiques que, en relacid a les accions o omissions contraries a les obligacions
d'informacioé, comunicacié, autoritzacié, llicencia, permis, inspeccid, control o verificacid,
previstes a la Llei 20/2009, del 4 de desembre, de la intervencid integral de I'Administracid
ambiental.

ARTICLE 97 - SANCIONS

Les infraccions tipificades per aquest Reglament poden ser sancionades amb les multes
seglients:

a) Infraccions lleus, multa de fins a 6.010,12 euros.
b) Infraccions greus, multa d’entre 6.010,13 euros i 30.050,61 euros.

¢) Infraccions molt greus, multa d‘entre 30.050,62 euros i 150.253,03 euros.

L'escala establerta en el paragraf anterior s’entendra automaticament substituida per la
modificacié de quanties que es produeixi en |a legislacié sectorial corresponent.
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ARTICLE 98 - GRADUACIO DE LES SANCIONS

Les sancions s’han de graduar d'acord amb la gravetat del fet constitutiu de la infraccio,
considerant els danys i els perjudicis produits, el risc objectiu causat als béns o a les persones,
la rellevancia externa de la conducta infractora, I'existéncia d’intencionalitat o la reincidéncia
entesa com la comissié en el termini d’'un any de més d’una infraccié de la mateixa naturalesa
quan hagi estat declarat aixi en una resolucio expressa.

En cap cas la imposicid d’'una sancié no pot ésser més beneficiosa per al responsable que el
compliment de les normes infringides d’acord amb I'establert en l'article 131.2 de la Llei 30/92,
de 26 de novembre.

Tanmateix, les sancions pecuniaries que s’'imposin poden portar aparellada qualsevol de les
mesures previstes a l'article 97 d’aquest Reglament, en funcié de la gravetat de la infraccid.

La imposicid de les sancions és independent de l'obligacié exigible en qualsevol moment de
reparar els danys i perjudicis causats a la integritat i al funcionament del sistema.

Aixi, per a la graduacié de les multes a imposar dins els limits esmentats s'assegurara
I'adequacié necessaria entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccid i la sanci¢ aplicada i
es tindran en compte els criteris seglients:

a) L'existéncia d’intencionalitat o reiteracid.

b) La gravetat del fet constitutiu de la infraccid, considerant els danys i perjudicis produits.

c) El risc objectiu causat als béns o a les persones.

d) La rellevancia externa de la conducta infractora.

e) La reincidencia per haver comeés, en el termini d’un any, més d‘una infraccié de la mateixa
naturalesa, sempre que s’hagi declarat aixi per resolucié ferma.

ARTICLE 99 - DANYS I PERJUDICIS A LES INSTAL-LACIONS

La imposicié de les sancions esmentades és compatible amb l'exigéncia a l'infractor de la
reposicié de la situacié alterada al seu estat originari, aixi com amb la indemnitzacié pels
danys i perjudicis causats al sistema de sanejament. La reparacié i reposicidé hauran
d’executar-se per l'infractor a carrec seu i dins el termini que se li assenyali.

Si l'infractor no ha executat en el termini assenyalat les obres que se li ordenen, I'Entitat
Subministradora les dura a terme de forma subsidiaria i a carrec de l'infractor.

ARTICLE 100 - ALTRES MESURES EN CAS D'INFRACCIO

Sense perjudici de la imposicié de les sancions que correspongui, un cop detectades activitats
contraries a les determinacions d'aquest Reglament i en el si del corresponent procediment, es
poden adoptar les mesures segiients:

a) Ordenar la suspensié provisional dels treballs d'execucié d'obres o instal-lacions que
contradiguin les disposicions d’aquest Reglament o siguin indegudament realitzats.

b) Requerir a l'abonat que, dins el termini que se li assenyali, introdueixi les mesures
tecniques necessaries que garanteixin el compliment de les prescripcions d’aquest Reglament i,
si escau, previa redaccié del projecte corresponent, presenti la sol-licitud de permis ajustada
als termes d’aquest Reglament.

c) Ordenar a lI'abonat que, en el termini que se li fixi, introdueixi en les obres o instal-lacions
realitzades les rectificacions necessaries per ajustar-les a les condicions del permis o a les
disposicions d’aquest Reglament.
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d) Ordenar a l'abonat que, en el termini que s’indiqui, procedeixi a la reparacid i reposicid de
les obres i instal-lacions al seu estat anterior i a la demolicié d'allo que fos indegudament
construit o instal-lat.

e) Disposar la reparacid, la reposicié i/o la demolicié de les obres esmentades, ja sigui per
equips propis o a través del corresponent contracte, a carrec de l'infractor.

f) Impedir els usos indeguts de les instal-lacions per als quals no s’ha obtingut autoritzacié o
que no s'ajusten a les condicions d’aquesta o a les disposicions del present Reglament.

g) Ordenar la clausura o precintament de les instal-lacions d’abocament en el cas que no sigui
possible técnicament o economicament evitar el dany mitjancant les mesures correctores
oportunes.

h) Suspendre |'autoritzacié de connexid.

Els terminis a que es refereixen els apartats b), ¢) i d) d’aquest article seran proposats per la
Mancomunitat en funcioé de cada situacio.

Les mesures esmentades en els paragrafs anteriors poden ser adoptades, amb caracter de
cautelars i a reserva de la resolucié definitiva que s’adopti, simultaniament a la incoacid del
procediment sancionador, en qualsevol moment de la seva instruccid, i mantenir-se mentre
continua.

ARTICLE 101 - SANCIONS I MESURES COMPLEMENTARIES

Aixi mateix, les mesures complementaries contemplades en aquest Capitol poden anar
aparellades a la multa que s’imposi en la resolucié de I'expedient sancionador. En aquest cas,
I'Entitat Subministradora en donara compte a la Mancomunitat i a I’Administracié ambiental, si
escau, per tal que adoptin al seu torn les mesures adients.

Com a mesura accessoria i en el suposit de sancions greus o molt greus, es podra donar
publicitat d’aquestes sancions en el diari oficial corresponent o a través dels mitjans de
comunicaci6é adients, aixi com dels noms i cognoms o rad social dels infractors, un cop les
sancions hagin esdevingut fermes, segons l'establert a I'article 38 de la Llei 10/98, de 21
d’abril, de residus.

ARTICLE 102 - MULTES COERCITIVES

Independentment de les sancions que corresponguin, per a |'execucio forgosa de les mesures
cautelars que s’ordenin durant la instruccié de I'expedient sancionador o de les mesures
aparellades a la sancié que preveu l'article 43 d’aquest Reglament, es poden imposar multes
coercitives. Aquestes multes es poden reiterar si transcorren els terminis assenyalats en els
requeriments corresponents fins que I’‘obligat compleixi el que s'hi ha disposat.

L'import de les multes coercitives no pot excedir el deu per cent de la quantia de la multa
minima que correspon aplicar a la presumpta infraccid.

Es requisit preceptiu i previ a la imposicié de multes coercitives el requeriment a I'obligat, amb
la determinacié del termini per a I'execucié voluntaria de I'ordre, que es fixara en funcié de les
circumstancies especifiques de cada cas o situacid.

ARTICLE 103 -RESPONSABLE

Son responsables de les infraccions tipificades en aquest Reglament tots aquells que han
participat en la comissié del fet infractor per qualsevol titol, tant si es tracta de persones
fisiques com de persones juridiques.
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ARTICLE 104 ~-RESPONSABILITAT PENAL

En qualsevol moment de 'expedient sancionador en qué s’aprecii la possible qualificacio dels
fets com a presumptament constitutius de delicte o de falta, President/a de la Mancomunitat
passara el tant de culpa al Ministeri Fiscal.

ARTICLE 105 -PROCEDIMENT SANCIONADOR

El procediment administratiu sancionador s'ha de tramitar d'acord amb lI'establert en la
legislacié sectorial aplicable i, en defecte d’aquesta, seguint les normes contingudes al Titol IX
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu; al Decret 278/1993, de 9 de novembre, i supletoriament al
Reial Decret 1398/1993, de 4 d’agost.

CAPITOL XXII

JURISDICCIO

ARTICLE 106- ADMINISTRATIVA

Sense perjudici de les competéncies legals que puguin correspondre a qualsevol entitat o
organisme public, correspon a | la Mancomunitat la incoacié i instruccid dels expedients
sancionadors per incompliment del present Reglament. Tant per part dels abonats com pels
prestadors del servei, amb subjeccié a les normes de procediment administratiu que estiguin
vigents.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA
la Mancomunitat sera I'organ competent per interpretar aguest Reglament.
DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

D'acord amb el que preveu la Llei Organica 15/1999 de proteccié de dades de caracter
personal, els usuaris del servei seran informats de que les seves dades personals seran
incorporades a un fitxer automatitzat sota la responsabilitat de I'Entitat Subministradora i que
podra cedir-les a la Mancomunitat.

L'abonat, adquireix I'obligacié de comunicar per escrit a I'Entitat Subministradora qualsevol
modificacié que es produeixi en les dades aportades i podra, en qualsevol moment, exercir el
dret d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicidé segons els termes establerts a la Llei 15/1999,
al responsable del fitxer.

DISPOCIO FINAL

El present Reglament es posa a disposicié de la Mancomunitat per tal de procedir a la seva
aprovacio.
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