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NOM DEL PROJECTE

Pressupostos participatius de Sant Joan de les Abadesses 2024 - 2025
Breu descripcié del projecte

Els pressupostos participatius 2024 de Sant Joan de les Abadesses son una eina de
democracia deliberativa i directa (ambdues alhora) pensada per implicar de manera
activa a la ciutadania del poble en la gesti6 de la cosa publica mitjancat, en primer lloc,
la creaci6 1 definici6 comunitaria de propostes concretes de millora pel municipi en
materia d’inversions, posteriorment, la seleccio col-lectiva dels projectes finalistes, 1,
en tercer lloc, I’articulaci6é d’un procés de votacio final per tal que les proposta/es
guanyadora/es puguin ser incorporades al pressupost municipal.

Nom del municipi: Sant Joan de les Abadesses

Procés/projecte
Queé s’ha fet?

S'ha dut a terme la tercera edici6 dels pressupostos participatius del municipi a partir
de la qual s'ha decidit el desti d'una part del capitol d’inversions del pressupost
municipal (50.000 €). El projecte ha consistit en el disseny metodologic de tot el procés,
la creacio de I’estructura organica del mateix (espais interns de gestid en xarxa), la
dinamitzaci6 d'espais participatius per tal que la ciutadania pogués participar de les
diferents fases del mateix, la construccio i el desplegament de I’estratégia comunicativa,
el disseny 1 actualitzacio d’un web especific des d'on s'ha informat de totes les fases 1
s'ha canalitzat la participacio en linia de la ciutadania en les diferents etapes del procés,
la creaci6 d’un oOrgan transversal intern per tal de generar intel-ligéncia técnica a les
propostes ciutadanes que es van rebre, aixi com la creaci6é d’un aplicatiu en linia que ha
permes dur a terme la votaci6 final d’una manera senzilla, intuitiva, clara, visual 1
segura

Per qué s’ha fet?

Per implicar els veins i veines a titol individual, a les entitats del municipi i als grups
informals de Sant Joan de les Abadesses en la identificacié de problemes, la recerca de
solucions col-lectives i la presa de decisions conjuntes. L.’ Ajuntament ha insistit en la
dinamitzacié d'aquest instrument de participacio (3a edicio) per crear comunitat, generar
ciutadania i sinergies comunitaries, 1 millorar 1’eficacia, I’eficiéncia 1 la intel-ligéncia
d’una part dels recursos economics del capitol d’inversions. S'ha apostat per mantenir
una aposta clara en materia de participacid ciutadana mitjangant un gir deliberatiu en la
politica pressupostaria en materia d’inversions. L’aposta politica és clara: caminar cap a
una altra manera de fer politica capag de generar intel-ligéncia, sinergies socials, 1
augmentar la transparéncia i la confianga entre governants i governats.
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Qui ha participat en el procés?

Totes les persones que viuen al municipi i/o hi tenen algun vincle han pogut participar.
* S'han implicat en la presentacio de propostes diferents perfils de ciutadania: joves dels
centres educatius del poble, persones usuaries d’equipaments municipals, entitats locals,
gent gran i ciutadania no adscrita en general.

* També¢ van participar al taller participatiu per seleccionar les 12 propostes finalistes
membres de la societat civil de perfils diversos: joves, representants i membres d'entitats
que havien presentat propostes, persones grans i veins i veines a titol individual.

* També ha jugat un paper actiu membres de I'equip de govern, dels serveis técnics
municipals 1 personal técnic 1 administratiu, durant la fase de filtratge de les propostes
que es van presentar per part de la ciutadania , aixi com en el moment de pressupostar
els 12 projectes finalistes.

* A la fase final de votaci6 hi han participat 445 persones de 16 i més anys
empadronades a Sant Joan de les Abadesses

Amb quins recursos humans i materials s’ha portat a terme el procés?

* Per al disseny i la dinamitzacid del procés participatiu, la creacio del pla de
comunicacio 1 per la programacio de la infraestructura tecnologica amb la finalitat de
permetre també la participaci6 en linia s'ha comptat amb el suport extern de la
Consultoria Neopolis.

* També s'ha comptat amb la implicacid de personal administratiu, el responsable de
comunicacio de I’ Ajuntament 1 els serveis técnics de per a dur a terme el filtratge de les
propostes rebudes, pressupostar les propostes finalistes, elaborar els materials de
difusio, triptic informatius 1 de recollida de propostes i1 votacio.

* S'han utilitza altres recursos consolidats a I'Ajuntament per tal de fer les copies dels
triptics informatius i de les butlletes de votacié (material fungible ordinari)

També es varen utilitzar serveis que ja es tenen contractats per fer els repartiments casa
per casa

Metodologia: com i quan

Quines han estat les fases del procés?

FASE 1: Disseny, pedagogia, seduccio i informaci6 prévia (marg-abril de 2024)
*Durant aquesta primera fase s’ha treballat internament per tal de consensuar el disseny
1 la metodologia especifica del procés, i dissenyar la campanya de comunicacié amb el
Grup Promotor (0rgan politico-técnic encarregat de liderar 1 implementar les accions de
treball de camp del procés). S’ha donat continuitat a I’exercici d’honestedat, de
transparencia, de pedagogia 1 de seduccid adregat al personal intern i a la ciutadana
sobre la participacio ciutadana i els pressupostos participatius de Sant Joan de les
Abadesses iniciat a les dues edicions anteriors (2021 1 2022-2023)

*Creacio 1 primera sessio de treball amb el Grup Promotor per planificar, definir i
estructurar I’estratégia participativa i comunicativa del procés en base als resultats de
I’avaluaci6 dels dos processos duts a terme anteriorment.

* Realitzacio d’una sessi6 de presentacid del procés (11/04/2024) adregada a la
ciutadania on també¢ es va fer una xerrada de coaching persuasiu sobre les normes de
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comportament a I’hora de participar en un procés de pressupostos participatius (clients
vs ciutadans), aixi com sobre el qué i el com de la participacié ciutadana en general.

FASE 2: Recull de propostes via web 1 butlleta enviada casa per casa (de 1'11 d'abril al 2
de maig de 2024)

*Fase primordial on s’inica la participacio6 activa, donant la oportunitat a totes les
persones que viuen, treballen i/o tenen algun vincle amb el municipi de presentar les
seves propostes mitjangant 1’habilitacié d’un espai virtual, i el repartiment de diptics
informatius i participatius que es podien dipositar en 3 busties distribuides a diferents
equipaments municipals.

*Disseny i creacid dels continguts informatius de I’espai virtual i del diptic.

Creacio del portal/web per permetre a la ciutadania estar informada del procés 1 poder
fer propostes en linia: https://participa.santjoandelesabadesses.cat/

*Disseny, impressio i repartiment dels triptics casa per casa amb la finalitat d’informar
sobre el procés 1 permetre que la gent pugui fer propostes de forma fisica.

*Sessid de presentacio i taller participatiu de propostes a la Sala de Plens de
I'Ajuntament (11/04/2024).

*Disseny de la campanya informativa per donar a con¢ixer 1’espai web 1 animar a la
ciutadania a participar en el procés.

*Tasques de coordinacio, revisio 1 assessorament dels continguts, materials i accions de
la campanya informativa i de recollida de propostes.

*Elaboracidé d’una base de dades de les adreces electroniques de totes les persones que
han realitzat alguna proposta.

FASE 3: Filtratge intern de les propostes rebudes amb la Comissio Interdepartamental
(maig-juny de 2024)

Exercici transversal de caracter intern (Comissi6 Interdepartamental) per analitzar una
per una les 86 propostes rebudes i classificar-les en categories. Es van fer 2 reunions de
treball amb la CI per dur a terme aquesta tasca de filtratge.

*Buidatge de les propostes rebudes a través del web.

*Buidatge de les propostes rebudes mitjancant les butlletes fisiques.

*Realitzacid de 2 sessions de treball presencials amb la CI per tal de fer el filtratge de
les propostes rebudes.

*Elaboracié d’un document amb les propostes descartades (explicant els motius pels
quals s’han eliminat).

*Elaboracié d’un document amb les propostes ja previstes (explicant quan esta prevista
la seva implementacio).

*Elaboracié d’un document amb les propostes valides.

* Actualitzaci6 dels continguts de 1’espai web.

FASE 4: Jornada deliberativa / taller participatiu per decidir les 12 propostes que han
passat a la fase final de votacié d’enguany (dia 26 de juny de 2024 a la Sala de Plens de
1'Ajuntament).

*Realitzacié d’una jornada participativa amb la ciutadania (entitats 1 persones a titol
individual), per tal de fer un exercici de prioritzacié compartida de les propostes rebudes
que van passar el filtre de la fase anterior (propostes valides). Finalment es van
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prioritzar un total de 12 propostes. En aquesta sessio hi van assistir una vintena de
persones.

*Sessio de treball amb el Grup Promotor per organitzar la jornada.

*Campanya de comunicacio6 per donar a coneixer el taller.

*Disseny 1 dinamitzacid del taller deliberatiu.

*Buidatge 1 analisi dels resultats de la jornada participativa.

* Actualitzaci6 dels continguts del web del procés.

FASE 5: Treball intern per determinar el pressupost de les 12 propostes finalistes
escollides al taller (juliol-agost de 2024).

En aquesta fase es va treballar internament (Comissi6 Interdepartamental) per tal de
pressupostar les 12 propostes prioritzades a la jornada/taller de deliberacio, aixi com per
aconseguir un major grau de descripcio6 de les mateixes i il-lustrar-les amb fotografies.

FASE 6: Votacio final i retorn (del 16 de setembre al 7 d’octubre de 2024)

Finalment es van votar les propostes prioritzades a la jornada participativa. La votacid
final combinava el vot electronic amb el presencial per tal de facilitar al maxim la
participacio de tota la ciutadania empadronada a la vila.

Per votar electronicament, es va crear un aplicatiu a mida que demanava als ciutadans
introduir el seu DNI i la seva data de naixement. Els sistemes de seguretat de I’aplicatiu
no permetien que cap ciutada pogués votar més d’una vegada, i garantien que només
podien votar les persones empadronades al municipi de 16 1 més anys. També¢ es va
editar, imprimir i repartir casa per casa una butlleta de votacid, la qual es va repartir a
totes les llars per permetre el vot presencial dels ciutadans. De la mateixa manera es van
habilitar 3 urnes a diferents llocs estratégics del municipi.

*Sessid de treball amb el Grup Promotor per planificar la fase de votacio.

*Campanya de comunicacid per donar a coneixer a la ciutadania les eines per votar que
tenien a la seva disposici6, aixi com el funcionament de les mateixes 1 el contingut de
les propostes finalistes.

*Disseny, programacio i creacio de I’aplicatiu informatic necessari per votar en linia.
*Creacio dels textos per a la butlleta de votacio.

*Elaboracid de les imatges il-lustratives de les propostes.

*Disseny, maquetacio, impressio i repartiment de la butlleta de votaci6 casa per casa.
*Entrada dels vots fisics a la plataforma.

Han votat un total de 445 persones (un 15,1% del cens, d'un total de 2947 persones
empadronades de 16 i més anys). La proposta guanyadora d’enguany ha estat:
Arranjament del cami de I’ Ar¢camala del moli Petit al Ter (cost aproximat: 50.000€ )”
amb 195 vots (el 43,82% dels sufragis). La proposta més votada ha esgotat el total del
pressupost disponible

Quins mecanismes i eines participatives s’han fet servir?

A la fase 1 es va crear 1’estructura organica del procés, €s a dir, el Grup Promotor i la
Comissi6 Interdepartamental, dos Organs que han servit per garantir la transversalitat, el
treball en xarxa 1 la participacio interna (participacid entre arees a I’hora de dissenyar el
projecte i fer el filtratge de les propostes rebudes per part de la ciutadania). El Grup
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Promotor i la Comissi6 Interdepartamental s'han reunit 5 vegades al llarg de tot el
proceés.

S'han organitzat dues sessions amb la ciutadania, una per fer informar sobre el procés 1
fer propostes de forma col-lectiva, i I’altra per decidir les propostes finalistes que van
passar a la fase final de votacio.

S'ha creat una web especifica del procés que ha permes a la ciutadania informar-se a
temps real sobre cada moment i fase del procés, accedir a tota la informacié 1
documentaci6 produida al llarg del mateix, aixi com participar activament, tant a la fase
de propostes, com a la votacio final (es podien presentar propostes en linia a 1’inici del
procés i votar telematicament a la fase final).

S'han facilitat espais TIC a veins i veines per participar i1 seguir el procés en totes les
fases, especialment a la de propostes i a la votacio final

Quin ha estat el calendari o cronograma del procés?

- FASE 1: Disseny, pedagogia, seducci6 i informacio prévia (marg-abril de 2024)

- FASE 2: Recull de propostes via web 1 butlleta enviada casa per casa (de I'11 d'abril al
2 de maig de 2024)

- FASE 3: Filtratge intern de les propostes rebudes amb la Comissio Interdepartamental
(maig-juny de 2024)

- FASE 4: Jornada deliberativa / taller participatiu per decidir les 12 propostes que han
passat a la fase final de votacio d’enguany (dia 26 de juny de 2024 a la Sala de Plens de
I'Ajuntament)

FASE 5: Treball intern per determinar el pressupost de les 12 propostes finalistes
escollides al taller (juliol-agost de 2024)

FASE 6: Votacio final i retorn (del 16 de setembre al 7 d’octubre de 2024)

A No empleneu aquest apartat si no hi ha accions innovadores o d’alineament a objectius de
desenvolupament sostenible (ODS

Originalitat o innovacio en el procés participatiu

(férmules innovadores d’implicacio de la ciutadania)
Quines accions innovadores s’han implementat?

A nivell general destaquem que la combinacié de les dimensions deliberativa i directa
de la democracia (identificacio de problemes i creacid de solucions compartides, d’una
banda, i votacid de les propostes finalistes, de I’altra) ha conferit a aquest instrument de
participacio una singularitat especial, i ha fet que sigui atractiu per la ciutadania i util
per a ’administracio.

Pel que fa a les accions innovadores en concret destaquem:

En primer lloc, la creaci6 d’una infraestructura en linia (web 1 aplicatiu de vot) senzilla,
accessible 1 intuitiva pensada per facilitar al maxim la navegacio i la participacid en
linia, aixi com per superar la bretxa digital. En aquest sentit, no es requerien registres
previs, per bé que la seguretat estava garantida. S'ha apostat per una eina grafica, visual
1 molt facil d’utilitzar evitant sofisticacions innecessaries.

Durant la fase de votaci6 final s'ha combinat el vot en linia amb el vot presencial.

5
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Respecte a la difusio, per cada fase s'ha elaborat una estratégia de comunicacio i
seduccid segmentada.

Per qué soén innovadores?

Perqueé suposen un gir conceptual i metodologic pel que fa a les formes habituals de
disseny i desplegament de politiques publiques: elaboracid dels pressupostos en el cas
que ens ocupa

Com s’ha alineat el projecte amb els ODS 5,10,16 0 177

- ODS 5 Perafavorir la participacid equitativa entre homes i dones, s'ha vetllat
perque en totes les fases del procés hi hagués una representacié paritaria de
discursos. Per assegurar aquest objectiu, a cada convocatoria es contactava amb dones
de la societat civil organitzada del municipi per assegurar la seva presencia

- ODS 10 Per afavorir la participacid de tota la ciutadania en el procés, s'han
desenvolupat accions per fer particips a la comunitat educativa, a usuaris
d’equipaments publics del municipi, a entitats...

- ODS 16 Es mostren detallada i graficament tots els resultats i dades de participacié al
web del procés.

- ODS 17 Per enfortir la xarxa entre els diferents actors del municipi s'han creat espais
de participacio presencials per deliberar sobre les propostes rebudes, crear propostes
de forma col-lectiva i escollir els projectes finalistes

Pla de comunicacio vinculat al procés participatiu

Quines son les accions comunicatives que s’han portat a terme?

1. Accid de comunicaci6 interna: els carrecs politics i les persones que atenen el public
han rebut en primer lloc tota la informacié del procés. Era imprescindible que la
informacio transmesa fos acurada i homogenia, assegurant-ne aixi una transmissio clara
1 coherent. Paral-lelament, s'ha sol-licitat la implicaci6 personal dels regidors 1 regidores
per fomentar la participaci6 ciutadana en la votacio.

2. Us de materials de difusio creats en edicions anteriors: s’ha reutilitzat la imatge i el
logotip dissenyats en les primeres edicions per facilitar la identificacio visual del procés.
També¢ s'ha actualitzat la pagina web amb la informacié d'aquesta edicid, i1 s'han adaptat
imatges per a xarxes socials i aplicacions de missatgeria instantania. A més, s'han editat
triptics 1 cartells en suport paper, destinats especialment a aquells ciutadans que
prefereixen el format tradicional per participar.

3. Inici de I’accié comunicativa per a la recollida de propostes: mitjancant la pagina
web, s'ha informat sobre els criteris que les propostes han de complir, els canals de
participacio i els terminis establerts. Un cop finalitzat el termini de votacio, s'ha
informat del nombre total de propostes rebudes i s'ha explicat el segiient pas del procés.
Els formularis han recollit el correu electronic i I’autoritzaci6é per mantenir les persones
participants informades sobre el procés.

4. Explicacio de les propostes acceptades o rebutjades: un cop revisades les propostes,
s'ha fet publica la llista de les acceptades i rebutjades, amb una explicacié dels motius
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d'exclusio, si escau. Aquesta informacié s'ha concentrat en un apartat especific de la
pagina web, amb enllagos des de les xarxes socials 1 altres mitjans de comunicacio.
També s'ha enviat una notificacio6 directa a través dels correus electronics recollits.

5. Anunci del taller de prioritzacid: s’ha ofert una explicaci6 senzilla sobre el
procediment de prioritzacio6 per reduir les propostes a una seleccié de 10 a 15, convidant
novament la ciutadania a participar en aquesta fase clau.

6. Fase final de votacio: s'ha destacat la importancia d’aquesta fase definitiva, fent un
esfor¢ especial per captar I’interés de la poblacio, incloent aquells que no hagin
participat en les fases anteriors. Durant aquest periode, s’han realitzat recordatoris
regulars i s’ha conclos amb 1’anunci de la proposta guanyadora.

7. Seguiment del procés: la comunicacid no s'atura amb 1'anunci de la proposta
guanyadora. Es mantindra un seguiment constant per informar de I’evolucid i la
materialitzacié de la proposta seleccionada, amb 1’objectiu de consolidar la confianga 1
la implicacio de la ciutadania en el procés de pressupostos participatius en futures
edicions.

Quin ha estat el calendari de les accions comunicatives?

febrer/mar¢ | abril / maig | juny juliol/ agost | setembre |octubre
2024 2024 2024 2024 2024 2024

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Fase 6

Fase 7

Disseny del seguiment, retorn i avaluacio

Com s’ha fet el seguiment del procés?

Mitjancant el Grup Promotor, la Comissi6 Interdepartamental i les sessions presencials
deliberatives amb ciutadania.

GRUP PROMOTOR (GP): Equip de treball transversal i multidisciplinar format pels
referents técnics de Neopolis, regidor/es de I'equip de govern i personal administratiu.
Es tractava de pactar i codissenyar la metodologia i les fases del projecte de forma
conjunta amb I’objectiu de facilitar les tasques de comunicacio, participacio i treball
intern que s'han dut a terme durant I’elaboraci6 dels pressupostos participatius, i generar
un retorn continuat. De la mateixa manera, un dels principals objectius del Grup
Promotor era fer un seguiment i avaluacié continuada del procés mentre aquest es
desenvolupava.
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COMISSIO INTERDEPARTAMENTAL (CI): Equip de treball transversal i
multidisciplinari format pels referents técnics de Neopolis, regidor/es de I'equip de
govern i personal administratiu. L’elaboracid dels pressupostos participatius de Sant
Joan de les Abadesses -3a edicid- transcendeix les dinamiques de treball de les diferents
arees sectorials de la corporacid local, de tal manera que esdevenia fonamental comptar
amb un espai que garantis una resposta politico-técnica a les propostes ciutadanes
rebudes. La CI també¢ ha servit per avaluar la viabilitat politica i tecnica de les
propostes, per pressupostar les finalistes, 1 per fer un control, seguiment i avaluacié del
procés.

SESSIONS PRESENCIALS DELIBERATIVES: Tant el taller de creaci6é de propostes
col-lectives com el de prioritzacio han estat una eina de seguiment i avaluacio del
procés amb la ciutadania (explicacio de la feina feta, de la feina que queda per fer,
presentacio dels indicadors d’avaluacio disponibles fins al moment...)

Amb quins indicadors s’ha avaluat?

- Indicadors quantitatius

-Nombre de persones assistents a les sessions presencials de deliberacid

- Nombre de propostes rebudes

- Nombre de persones que voten a la fase final i percentatge sobre el cens
- Nombre i percentatge de vots de les propostes finalistes

- Indicadors qualitatius

En el marc de les reunions que s'han dut a terme, tant amb el Grup Promotor,
com amb la Comissi6 Interdepartamental en les diferents etapes del procés es feia una
avaluacio qualitativa de les tasques dutes a terme fins aquell moment preguntant, en
format grup de discussio, que ha funcionat bé, qué no ha funcionat i que es pot millorar
de cadascuna de les diferents tasques que s hagin realitzat fins aleshores, com ara
I'impacte de les accions de comunicacio i de formacid, representativitat dels assistents a
les sessions de deliberacid, funcionament de la metodologia de les sessions deliberatives
amb la ciutadania i qualitat de les propostes rebudes

Quines accions de retorn del procés a la ciutadania s’han efectuat?

- Publicacio i actualitzaci6 constant al web especific del procés, de tota la informacio
generada i dels resultats de cada fase del procés. Es podia consultar el resultat del
filtratge de les propostes, aixi com també les dades de participacié de la votacio final
(percentatge de participacio, vots totals emesos, persones que han votat, vots obtinguts
per cada proposta, percentatge de vots de cada proposta en relaci6 al nombre total de
votants, nombre total del cens...), aixi com 1'estat d’execucio de les propostes
guanyadores d’edicions anteriors.

Tota aquesta informaci6 també es publicara als mitjans de comunicacié locals i es
retornara de forma pro activa a totes les persones participants a través de correus
electronics periodics.

També s'han aprofitat els espais presencials de deliberaci6 (sessio de creacid de
propostes de forma col-lectiva, taller per escollir les propostes finalistes, sessions amb

8



Memoria del projecte

(annex Il del compte Justificatiu)

Subvencié per al foment de les politiques de participacioé ciutadana
Any 2024

el GP i la CI) per retre comptes dels resultats generats fins al moment, tant a nivell
extern (ciutadania) com a nivell intern (carrecs electes i técnics municipals).

Enllag a un video publicat a la plataforma YouTube que acrediti que s’han dut a terme les

diferents fases del procés del projecte subvencionat

A No s’accepten altres formats de video (Vimeo, Canva, Drive, MP4...)

Enllag a YouTube: https://youtu.be/9zmdWTEXC54

Cost del projecte/procés

Quant ha costat el projecte / procés?

CONCEPTE IMPORT

Impremta Garriga - Impressio de 1700 triptics dels
pressupostos participatius 816,75€

Neopolis - Suport per al disseny i la dinamitzacié dels
pressupostos participatius de Sant Joan de les Abadesses | 9.677,58 €

TOTAL 10.494,33 €



https://youtu.be/9zmdWTEXC54
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