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Logotip de l’ajuntament              Logotip del procés (si n’hi ha)

                                                                                                                                       

MEMÒRIA 2024

NOM DEL PROJECTE 
 
   A Les Preses ens moBÉm    

Breu descripció del projecte
(Explicar breument el projecte, amb un sol paràgraf)
  Procés participatiu per tal de redactar un pla de mobilitat que proposi solucions 
consensuades al problema de mobilitat de Les Preses amb l'objectiu de millorar els 
problemes de mobilitat i seguretat viaria que es concentren ens els espais de confluència 
de vianants, circulació de vehicles i comerços. Específicament al Carrer Sant Sebastià 
(artèria principal del poble) i la seva confluència amb l'Avinguda Constitució.    
 
Nom del municipi:  Les Preses       

Procés/projecte 

Què s’ha fet?
(Explicar què s’ha fet, amb un sol paràgraf)
  S'ha fet un procés participatiu per tal de redactar un pla de mobilitat que proposi 
solucions consensuades al problema de mobilitat de la zona esmentada de Les Preses. 
En el procés hi ha participat veïns i comerços de la zona afectada, la població en 
general, famílies dels dos centres educatius (infantil i primària) i l'alumnat de l'escola de 
primària; així com població en general interessada en el projecte.    

Per què s’ha fet? 
(Explicar per què s’ha fet, amb un sol paràgraf)
 Les Preses té un problema de concentració d’activitat i pocs carrers per tal de gestionar 
la circulació viària. També té pocs espais d’aparcament i això fa que les voreres, ja 
estretes, moltes vegades estiguin ocupades per vehicles estacionats per tal d’accedir als 
comerços. Això fa que la convivència entre vianants i circulació motoritzada sigui 
difícil, provocant problemes de seguretat especialment en horaris d’entrada i sortida als 
centres educatius i accés als habitatges particulars. Les necessitats dels diferents usuaris: 
comerços, veïnatge, vianants i conductors/es són diverses i cal buscar una solució 
consensuada que doni resposta a totes aquestes necessitats i problemes de seguretat.    

Qui ha participat en el procés? 
(Llistar i explicar quines persones han participat en el procés o projecte: les persones del municipi cridades a participar, 
nens i nenes, joves, gent gran, entitats d’un àmbit concret, comerciants, etc.)
  - Ajuntament: alcalde, regidoria i equip tècnic 
- Ciutadania: infants de l’escola, representats de l’associació de Gent Gran i Consell 
assessor del pla d’Educació 360 
- Comerços: representats dels comerços ubicats als carrers Major i Sant Sebastià, Plaça 
Major i carretera Santa Coloma 
- Veïnatge: en especial veïns i veïnes dels carrers i places esmentats    
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Amb quins recursos humans i materials s’ha portat a terme el procés?
(Llistar i explicar els recursos humans i materials que han ajudat a fer el procés o projecte)
 - Personal de l'ajuntament (serveis tècnics, comunicació, TIC i brigada) i càrrecs electes
- Empresa externa especialitzada en processos participatius i en concret relacionats amb 
la mobilitat. 
- Recursos materials: impressió de materials, sales de conferències, rutes presencials, 
enquestes online i material de papereria i digital per a dinamitzar les sessions. 
Plataforma online de participació ciutadana      

Metodologia: com i quan

Quines han estat les fases del procés?
(Llistar i explicar breument les diferents fases del procés: 1.Informació, 2.Deliberació (propostes i debat) 3.Retorn i 
4.Avaluació) 
  1. Informació:
 - analitzar la situació i els agents a participar amb l’entitat a qui subcontractem la gestió 
del procés
- comunicar l'obertura del procés a la ciutadania en general i en concret a tots els 
col·lectius que hi participaran
- definició del grup motor
2. Deliberació: 
- reunions de l'equip motor
- parades informatives als centres educatius per a recollir propostes i necessitats de les 
famílies. 
- parades informatives al carrer per a recollir propostes i necessitats de la població en 
general
- reunions amb col·lectius específics: comerços afectats, associació de gent gran, consell 
educatiu (taula d'entitats)
- sessió de treball amb els delegats verds de l'escola la Bòbila
- enquesta online i en paper encastada a la revista del poble
3. Retorn
- sessió final de treball oberta a tota la població on es presenta la proposta final i es treballa 
conjuntament en la seva millora
- publicació del projecte final a la revista de les Preses
 4. Avaluació: 
- Avaluació contínua de cada un dels estadis
- Bústia oberta de suggeriments i valoracions  

Quins mecanismes i eines participatives s’han fet servir? 
 (Llistar i explicar breument els tallers, dinàmiques, suport d’eines TIC, etc, que s’han fet servir en el procés) 
 - Entrevistes (personals i/o grupals) sobretot encarades a obtenir una primer anàlisi de 
la situació/vivència de cada un dels col·lectius 
- Dinàmiques de grup per compartir informació i punts de vista, creació de propostes i 
potenciar l’empatia per tal de cercar una solució conjunta que doni resposta a les 
necessitats del poble com a comunitat. Tècniques empleades: “els tres cantons” i 
“DAFO”.
- Enquestes amb preguntes tancades i obertes en format paper i digital (google forms)
- Plataformes digitals de participació: app mòbil amb per tal de garantir una 
comunicació directa i fragmentada en funció dels interessos. Enllaç al mòdul de 
participació d'aquesta plataforma.   C
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Quin ha estat el calendari o cronograma del procés?
(Explicar breument els dos o més mecanismes que s’han fet servir en el procés) 
 - Setembre: definició dels límits del projecte, del treball de propostes comunes i accions 
a implementar. Coordinació logística i de convocatòries.
- Setembre: reunions amb entitats, famílies de l'escola i comerços 
- Octubre: Aportacions de famílies de l'escola bressol, taller amb alumnat de l'escola i 
aportacions de vianants/ciutadania. Llançament projecte i enquesta.
- Novembre: Revisió i propostes sobre la proposta tècnica presentada. Recollida d’
acords i visibilització dels dissensos. Preparació de la proposta tècnica i informe del 
procés
- Desembre: Validació de la proposta tècnica i informe de participació. Presentació del 
retorn. Avaluació del procés.
- Febrer: presentació dels resultats finals   

 No empleneu aquest apartat si no hi ha accions innovadores o d’alineament a objectius de 
desenvolupament sostenible (ODS)
Originalitat o innovació en el procés participatiu 
(fórmules innovadores d’implicació de la ciutadania)  
Quines accions innovadores s’han implementat? 
(Llistar les accions innovadores i explicar breument perquè ho han estat) 
 La primera innovació del procés ha estat tecnològica, ja que hem integrat una app 
mòbil com a sistema de comunicació i participació ja no només d’aquest procés, sinó 
com a canal de comunicació amb la població en general i que ha facilitat que la 
informació arribi a totes les cases, complementant la que s'ha fet presencialment.
En el cas de les activitats, la innovació resideix en el fet que hem vetllat perquè les 
propostes siguin dinàmiques i variades, afavorint que tothom pugui participar i opinar 
més enllà de les capacitats i habilitats comunicatives dels i les participants.    

Per què són innovadores?
 Perquè el que pretén és facilitar la comunicació i col·laboració intergeneracional, 
intercultural i intersectorial, barrejant els diferents interessos i realitats de tots els agents 
participants. El que busca aquesta metodologia és l’empatia i l’entesa per tal de poder 
prendre decisions    

Com s’ha alineat el projecte amb els ODS 5,10,16 o 17?
(*No omplir si no s’alineen els ODS) 

- ODS  5   La coeducació i per tant, participació equitativa de dones i homes, ha estat 
vital per a l'èxit el projecte i va en línia amb les prioritats del consistori. S'ha intentat 
garantir la paritat en tot moment i en totes les parts del procés (vegeu les dades de 
participació del vídeo.). Hem vetllat en tot moment per utilitzar un vocabulari no 
sexista i inclusiu, tant en els comunicats com en les accions.  

- ODS 10   S’han afavorit accions que fomentin la participació de tota la ciutadania. De 
fet, per al projecte ha estat vital que tots els col·lectius participin del procés perquè la 
seva vivència és diferent i és important que sumi: infància, joventut, gent gran, 
nouvinguts, situacions econòmiques i familiars plurals, etc...   

- ODS 16    Acció de transparència perquè fomenta la participació i l’obertura del 
consistori a la presa de decisions. A més, en la fase d’execució i avaluació va dirigida al 
retiment de comptes del govern municipal. 

- ODS 17   Aquest procés ha estat dissenyat no només per resoldre les necessitats de 
pacificació del trànsit i circulació viària, sinó per tal d’enfortir la xarxa entre diferents 
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agents. De fet, recentment hem constituí el Consell educatiu de Les Preses, que actua 
com a taula d’entitats i consell assessor del pla estratègic evolutiu d’Educació 360. 
Aquesta mesa ha suposat un punt de trobada de tota la xarxa d' agents i la present 
proposta s'ha vehiculat a través d’aquest organisme (obrint paral·lelament el procés a 
interessos personals i individuals de persones més afectades directament).   

Pla de comunicació vinculat al procés participatiu 

Quines són les accions comunicatives que s’han portat a terme?
(Llistar les accions de comunicació que s’han fet durant el procés o projecte) 
- Tramitació postal personalitzada a totes les cases del municipi i comerços i amb un 
díptic explicatiu de la iniciativa i invitació a participar del procés. 
- Comunicació a xarxes socials, web de l’ajuntament (a través de notícies) i app mòbil 
de les accions que es van duent a terme. 
- Parades informatives al carrer, punts de trobada i en els actes de festa major. 
-  Comunicació per xarxes del resultat de la votació oberta i de les diferents accions 
dutes a terme durant el procés d’execució a través de a xarxes socials, web, ràdio i app 
mòbil. 
- Explicació de tot el procés, acompanyat d’imatges, a la revista del municipi. 
- Comunicació del procés avaluatiu de la implementació del procés a través de a xarxes 
socials, web i app mòbil.    

Quin ha estat el calendari de les accions comunicatives?
(Llistar les accions o inserir taula, Excel o imatge del calendari de les accions comunicatives) 
 - Difusió de la proposta o obertura de la inscripció al procés: setembre 
- Comunicació de les accions i del desenvolupament del procés (deliberacions, 
propostes, reunions, dinàmiques i evolució de la implementació del pla:setembre-
desembre
- Publicació d’articles en la revista municipal: núm. d'octubre de 2024 i febrer 2025 
- Presentació dels resultats: febrer 2025    

Disseny del seguiment, retorn i avaluació

Com s’ha fet el seguiment del procés?
(Explicar com s’ha fet el seguiment del procés o projecte)    
 Per part del govern municipal el seguiment ha estat directe, ja que hem participat 
directament a totes les accions i activitats del procés. Paral·lelament hi ha hagut 
reunions internes amb l’entitat a qui se li ha subcontractat la gestió del procés.
La valoració final de totes les accions executades en el procés ha estat interna amb 
l'empresa adjudicatària i externa amb feedback directe i bústia de suggeriments.  

Amb quins indicadors s’ha avaluat?
(Llistar i explicar breument els indicadors de seguiment i avaluació del procés o projecte) 

- Indicadors quantitatius
(*No omplir si no hi ha indicadors quantitatius) 
 - Nombre de persones a qui es presenta el procés: 152 persones 
-  Assistència a les diferents trobades durant el procés: l’assistència no s'ha reduït més 
d’un 10% de la primera a la última (al contrari, ha augmentat)
- Assistència a l’acte de presentació del pla de mobilitat: aproximadament 100 
persones 
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- Paritat pel que fa al perfil de les persones participants: 50% en cada paràmetre (77 
homes, 75 dones) 
- Mitjana d’edat de les persones participants: entre els 15 i més de 65 anys (vegeu 
dades presentades en el vídeo).  

- Indicadors qualitatius
(*No omplir si no hi ha indicadors qualitatius) 
 - Grau de sintonia i entesa entre els diferents agents participatius (assolit) 

- Resultat qualitatiu de l’avaluació del procés (assolit)
- Rebaixa de la tensió en les zones pacificades arran de la implementació del pla de 
mobilitat  (assolit)
- Benestar i acontentament dels comerços implicats (assolit) 

Quines accions de retorn del procés a la ciutadania s’han  efectuat?
(Llistar i explicar breument les accions de retorn del procés o projecte) 

- Presentació del pla de mobilitat a la ciutadania en general i a l’escola en particular 
- Article explicatiu a la ràdio i revista del poble
- Trobades informatives  

Enllaç a un vídeo publicat a la plataforma YouTube que acrediti que s’han dut a terme les 
diferents fases del procés del projecte subvencionat 

 No s’accepten altres formats de vídeo (Vímeo, Canva, Drive, MP4...)

Enllaç a YouTube: https://youtu.be/BZpPYN7l_iQ

Cost del projecte/procés

Quant ha costat el projecte / procés?
(Inserir taula, Excel o imatge de les despeses previstes. Recordar que la aquesta informació es publicarà a la web de la 
Diputació de Girona i per tant no pot contenir dades personals. La relació de despeses que es faci constar en aquest 
apartat ha de coincidir exactament amb l’import justificat a l’apartat de relació de despeses del document «Compte 
justificatiu». Podeu adjuntar la captura de la relació de despeses del compte justificatiu SI NO CONTÉ DADES 
PERSONALS )
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