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Logotip de l’ajuntament              Logotip del procés (si n’hi ha)

                                                                                                                                       

MEMÒRIA 2024

NOM DEL PROJECTE 
 
   Pressupostos Participatius de Palafrugell 2025   

Breu descripció del projecte
(Explicar breument el projecte, amb un sol paràgraf)
  L'ajuntament de Palafrugell posa en marxa els Pressupostos Participatius perquè els 
veïns i veïnes pugin proposar i decidir en què invertir 310.000€ del pressupost 
municipal de 2025, dels quals 250.000€ són per a inversions i 60.000€ per a serveis, 
programes o activitats   
 
Nom del municipi:  Palafrugell       

Procés/projecte 

Què s’ha fet?
(Explicar què s’ha fet, amb un sol paràgraf)
  L’Ajuntament de Palafrugell ha impulsat el procés de Pressupostos Participatius, 
mitjançant el qual la ciutadania fa propostes i decideix el destí d'una part del pressupost 
municipal de l'any 2025. L'import destinat a Pressupostos Participatius ha sigut de 
310.000 euros, a càrrec del pressupost de l'exercici econòmic 2025, distribuït en: 
250.000 euros a inversions i 60.000 euros a serveis, programes o activitats.     

Per què s’ha fet? 
(Explicar per què s’ha fet, amb un sol paràgraf)
 Aquest projecte s'ha portat a terme per:

- Implicar la ciutadania en el procés de presa de decisions i concretament en l’elaboració 
dels pressupostos públics. 
- Afavorir el debat ciutadà, l’intercanvi de visions i la construcció col·lectiva. 
- Prendre decisions de manera més eficient, a partir de l’escolta activa i de conèixer les 
necessitats de la població. 
- Cohesionar el municipi i generar cultura participativa i sentiment de pertinença. 
     

Qui ha participat en el procés? 
(Llistar i explicar quines persones han participat en el procés o projecte: les persones del municipi cridades a participar, 
nens i nenes, joves, gent gran, entitats d’un àmbit concret, comerciants, etc.)
1. Associacions de veïns
2. Consell de Benestar Social
3. Consell d'entitats juvenils
4. Consells territorials de Calella, Llafranc, Llofriu i Tamariu
5. Associació de la Gent Gran
6. Consell d'Adolescents C
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7. Consell d'Infants
8. Ciutadania en general   

Amb quins recursos humans i materials s’ha portat a terme el procés?
(Llistar i explicar els recursos humans i materials que han ajudat a fer el procés o projecte)
 Recursos humans:
1. Personal de l'àrea de Govern Obert: la cap de Govern Obert i el tècnic auxiliar de 
Govern Obert
2. Personal de l'àrea de Comunicació
3.  Consultoria externa

Recursos materials:
1. Plataforma Decidim
2. Vídeo informatiu
3. Díptic informatiu propostes a votar
     

Metodologia: com i quan

Quines han estat les fases del procés?
(Llistar i explicar breument les diferents fases del procés: 1.Informació, 2.Deliberació (propostes i debat) 3.Retorn i 
4.Avaluació) 
   Fase 1. Definició del model de Pressupostos Participatius de Palafrugell. A l’inici del 
procés, el mes de novembre de 2024, es van fer dues reunions de treball amb l’alcalde, la 
regidora de participació ciutadana, la tècnica de participació ciutadana, el tècnic auxiliar 
de govern obert, el tècnic de comunicació i la consultora per a definir el model de 
Pressupostos Participatius de Palafrugell. Aquest grup de persones es constituiria com la 
Comissió dels Pressupostos Participatius (en la primera edició no s’ha implicat 
representants de l’oposició, entitats o ciutadania). Es va decidir destinar una partida de 
310.000 euros del pressupost municipal de l’any 2025 distribuït en 250.000 euros per 
inversions i 60.000 euros per activitats, serveis i programes. 
En aquesta fase es va acordar la guia metodològica, el pla de treball i calendari del 
procés participatiu, així com el pla de comunicació (imatge, vídeo, díptic, xarxes 
socials, etc.). També es va dissenyar l’espai a la plataforma Decidim i es van preparar 
els diferents components. 

Fase 2. Difusió del procés i presentació de propostes. De l’1 de febrer al 15 de març es 
va obrir el període de presentació de propostes que es podien presentar presencialment 
(dipositant una butlleta a urnes que es va col·locar a diferents equipaments municipals) 
o de manera telemàtica (plataforma Decidim). 
Es van fer 15 reunions i trobades amb associacions de veïns, consells sectorials, consells 
de gestió i participació dels nuclis i entitats. La majoria van ser caire informatiu. 
Tanmateix es van dinamitzar dues sessions, una amb el Consell de la Gent Gran (20 
persones) i una altra amb el Consell de Benestar Social ampliat a entitats socials i 
culturals (30 persones). Des del Servei d’Educació es van recollir propostes en el 
Consell d’Adolescents i en el Consell d’Infants. D’altra banda, des del Servei de 
Joventut es va dinamitzar una sessió amb entitats juvenils. La implicació de les diferents 
àrees de l’Ajuntament ha estat un dels punts forts del procés. 
En total, es van presentar 92 propostes. D’aquestes, 26 es van recollir a les reunions amb 
el Consell de Gent Gran i amb el Consell de Benestar ampliat a totes les entitats; 20 en 
paper a les urnes (7 Plaça Nova, 9 Biblioteca, 4 OAC) i 46 a través de la plataforma 
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Decidim. El 50% de les propostes es va presentar de forma telemàtica. Si ens fixem amb 
qui va presentar proposta, el 28% (26) es va presentar a les reunions amb consells i 
entitats, el 15% (14) com a entitats i el 56% (52) com a ciutadà a títol individual.

Fase 3. Validació tècnica i debat de les propostes. Una vegada finalitzada la fase 
propositiva, del 16 de març a finals d’agost es van classificar i analitzar les propostes. Es 
va convocar una reunió amb personal tècnic de l’Ajuntament per fer un primer filtratge. 
A continuació, es van classificar les propostes per àmbits i es van traspassar a les àrees 
vinculades perquè les analitzessin i valoressin la viabilitat o no de les mateixes i en el cas 
que no fossin viables n’expliquessin els motius. En resum, es van acceptar un total de 26 
propostes (el 28% de les 92 presentades), 15 projectes d’inversió i 11 de serveis, 
programes i activitats. Tot i que es va valorar, no es va considerar necessari fer un taller 
de debat de les propostes per decidir quines anaven finalment a votació, entenent que 26 
ja era un bon nombre. 

Fase 4. Votació. A la votació dels Pressupostos Participatius podien participar les 
persones empadronades a Palafrugell que tinguessin 16 anys (fins el 12/09 que es va 
tancar el cens). La votació va ser telemàtica a través del Decidim, amb DNI i data 
naixement. Tanmateix es van habilitar punts de suport a la votació a l’OAC (en horari 
habitual de 8.30h a 13h), al mercat setmana (dos diumenges al matí 29/09 i 6/10) i al 
Consell de la Gent Gran (una tarda 24/09). 
Per a fer difusió de la votació, es va dissenyar i distribuir un flyer/llibret (a les llars i als 
equipaments municipals) per explicar el procés de votació (com es pot votar, calendari, 
punts informatius) i informar del llistat de propostes a votació. D’altra banda, es va 
facilitar material comunicatiu (plantilles) a les persones impulsores de les propostes per 
tal que en poguessin fer difusió a través d’Instagram o grups de WhatsApp. També, es 
va publicar un vídeo explicatiu de com votar i es van dissenyar uns tòtems que es van 
col·locar a la via pública. 
Un cop finalitzat el termini de votació, els resultats van ser els següents: 
Nombre total de persones que han votat: 332 (257 persones han votat en ambdues 
categories i 75 persones han votat en una sola categoria) 
Nombre total de vots als projectes: 1.767 (909 vots per a projectes de la categoria 
d'Inversions i 858 vots per a projectes de la categoria de Serveis, programes o activitats) 

Propostes guanyadores de la categoria d'Inversions: 
Millora dels passos de vianants (132 vots) 
Millora i ampliació dels parcs infantils (111vots) 
Millores a l'edifici de la Biblioteca Municipal (98 vots) 

Propostes guanyadores de la categoria de Serveis, programes o activitats: 
Servei d'acompanyament a les persones grans que pateixen soledat (201 vots) 
Programes de foment de la salut mental d'infants i joves (133 vots) 
Campanya de civisme (126 vots) 
Sensibilització de l'ús dels patinets i les bicicletes al nucli urbà (101 vots) 

Fase 5. Execució de projectes i seguiment. Les propostes guanyadores formaran part del 
pressupost corporatiu per a l'any 2025 i s'executaran durant el mateix any. A finals 
d’octubre es va fer la reunió de la Comissió per valorar el funcionament de la primera 
edició dels Pressupostos Participatius i aportar millores per a futures edicions. També, 
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per planificar els projectes d’execució de les propostes guanyadores i fer-ne el seguiment 
(a través de la plataforma Decidim).     

Quins mecanismes i eines participatives s’han fet servir? 
 (Llistar i explicar breument els tallers, dinàmiques, suport d’eines TIC, etc, que s’han fet servir en el procés) 
- Tallers participatius amb les associacions de veïns i amb la gent gran. 
- Participació dels consells de participació de joventut i benestar social
- Recull de propostes del consells dels infants i del consell d'adolescents
- Plataforma Decidim 
- d'altra banda s'han aprofitat els diferents consells i s'ha dedicat un espai per explicar el 
projecte i recollir les propostes. També es va obrir al Decidim un espai perquè la 
ciutadania, a títol particular o col·lectiu, pogués deixar les seves propostes    

Quin ha estat el calendari o cronograma del procés?
(Explicar breument els dos o més mecanismes que s’han fet servir en el procés) 
  El procés dels Pressupostos Participatius de Palafrugell ha tingut una durada d’un any, 
es va iniciar el novembre de 2023 amb el disseny del model i va finalitzar el mes 
d’octubre de 2024 amb l’avaluació i redacció de la memòria participativa. L’any 2025 
s’executaran els projectes guanyadors. 

 

   

 No empleneu aquest apartat si no hi ha accions innovadores o d’alineament a objectius de 
desenvolupament sostenible (ODS)

2023 2024 20
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Originalitat o innovació en el procés participatiu 
(fórmules innovadores d’implicació de la ciutadania)  
Quines accions innovadores s’han implementat? 
(Llistar les accions innovadores i explicar breument perquè ho han estat) 
.  

Per què són innovadores?
   

Com s’ha alineat el projecte amb els ODS 5,10,16 o 17?
(*No omplir si no s’alineen els ODS) 
ODS  5     
ODS 5. Igualtat de gènere. S’ha vetllat per l’ús d’un llenguatge i una imatge inclusives i 
no sexistes i per la participació igualitària en les accions comunicatives i en les 
dinàmiques de participació. 

-  

ODS 10    
ODS 10 Reducció de les desigualtats. Els Pressupostos Participatius de Palafrugell han 
combinat diferents eines per arribar a un perfil de població plural i divers. S’han fet 
accions a tots els nuclis (Calella, Tamariu, Llafranc i Llofriu) i s’han fet sessions amb 
persones de diferents edats (Consells d’Infants i Adolescents, joves i gent gran). Ha 
estat difícil arribar a persones d’origen migrant. 

-   

ODS 16    
ODS 16. Pau, justícia i institucions sòlides. La rendició de comptes és un aspecte que 
hauria de regir el funcionament de les institucions públiques. En aquest cas, es valora 
positivament l’informe de viabilitat tècnica de les propostes en el qual s’explica quines 
propostes s’accepten i quines no i els motius. El procés ha estat transparent, tota la 
documentació generada ha estat accessible tant a través dels díptics informatiu i la 
plataforma digital de participació ciutadana. 

-  

ODS 17    
ODS 17. Aliances per aconseguir objectius. Des d’alcaldia i la regidoria de participació 
ciutadana, que han liderat el procés, s’ha volgut implicar les diferents àrees de 
l’Ajuntament. La col·laboració i implicació del personal tècnic municipal ha estat clau 
en la fase de propostes (per arribar a entitats i col·lectius) i sobretot en la fase de 
validació tècnica (s’han fet dues reunions de treball per a valorar conjuntament les 
propostes). 

-   

Pla de comunicació vinculat al procés participatiu 

Quines són les accions comunicatives que s’han portat a terme?
(Llistar les accions de comunicació que s’han fet durant el procés o projecte) 
 A l’inici del procés participatiu es va dissenyar una imatge gràfica dels Pressupostos 
Participatius. A partir d’aquesta imatge es va dissenyar el material necessari per a cada 
acció participativa. S’han fet les següents accions: 
Material gràfic: vídeo explicatiu de les diferents fases del procés, infografies i 
cartelleria, díptic per a la presentació de propostes (explicació de les fases i butlleta), 
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díptic per a la votació (amb informació de com votar i amb el llistat de propostes), 
tòtems per instal·lar a la via pública durant els dies de votació. 
Accions comunicatives: missatges a les xarxes socials de l’Ajuntament, especialment 
Instagram; mailing a entitats; 

El calendari de les accions comunicatives ha coincidit amb les accions participatives. 
Cada acció participativa ha anat acompanyada d’una comunicació a la ciutadania amb 
l’objectiu de fer arribar les convocatòries de les sessions i punts informatius, així com 
informar de cada fase del procés en la qual s’ha pogut participar (especialment en la 
presentació de propostes i votació).     

Quin ha estat el calendari de les accions comunicatives?
(Llistar les accions o inserir taula, Excel o imatge del calendari de les accions comunicatives) 
 El calendari de les accions comunicatives ha coincidit amb les accions participatives. 
Cada acció participativa ha anat acompanyada d’una comunicació a la ciutadania amb 
l’objectiu de fer arribar les convocatòries de les sessions i punts informatius, així com 
informar de cada fase del procés en la qual s’ha pogut participar (especialment en la 
presentació de propostes i votació).
    

Disseny del seguiment, retorn i avaluació

Com s’ha fet el seguiment del procés?
(Explicar com s’ha fet el seguiment del procés o projecte)    
   En la primera edició dels Pressupostos Participatius, es va constituir una Comissió 
dels Pressupostos Participatiu formada per l’alcalde, la regidora de participació 
ciutadana, la tècnica de participació ciutadana, el tècnic auxiliar de govern obert i el 
tècnic de comunicació. La seva funció ha estat vetllar pel funcionament adequat del 
procés i fer seguiment de les accions participatives. En properes edicions, es valorarà 
que a la Comissió hi hagi representació de veïns i veïnes del municipi. S’ha reunit 
diverses vegades durant el procés participatiu per: 
Consensuar i aprovar la Guia dels Pressupostos Participatius. 
Rebre i valorar el primer informe de valoració tècnica de les propostes (tractament de 
dades, fusió per similitud, classificació per àmbits temàtics, validació a partir de 
criteris). 
Validar les propostes que passen a la fase de votació. 
Avaluar el procés participatiu i fer seguiment de l’execució dels projectes escollits. 
 

Amb quins indicadors s’ha avaluat?
(Llistar i explicar breument els indicadors de seguiment i avaluació del procés o projecte) 

- Indicadors quantitatius
(*No omplir si no hi ha indicadors quantitatius) 

  
Nombre de participants i perfil (per sexe, edat i procedència) en les diferents accions 
realitzades. En els Pressupostos Participatius no ha estat possible obtenir aquesta dada. 
Sí que es pot explicar que a la votació ha participat 332 persones. 

Percentatge de participants menors de 35 anys en relació amb el seu pes a la població. 
La participació d’infants i adolescents s’ha promogut a través de les sessions amb el 
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Consell d’Infants i amb el Consell d’Adolescents. També s’han treballat propostes amb 
entitats juvenils. Més enllà d’aquesta informació, no es disposa de dades. 

Percentatge de dones en relació amb el seu pes en la població de referència. Aquesta 
dada no s’ha pogut obtenir però en els espais de participació s’ha observat una 
participació igualitària. 

 

- Indicadors qualitatius
(*No omplir si no hi ha indicadors qualitatius) 

  Tot i ser un procés acotat en el temps, la diversitat d’espais de participació han 
possibilitat arribar a diferents perfils. 

En aquesta edició s’ha dissenyat un bon pla de comunicació en les diferents fases per 
arribar a la ciutadania. La comunicació s’ha fet especialment via xarxes socials i també 
a través d’una exposició al carrer. 
Es valora positivament l’ús de la plataforma Decidim en les diferents fases del procés 
participatiu. Els veïns i veïnes de Palafrugell ja estan familiaritzats amb la plataforma i 
no ha suposat un obstacle per a la ar la bretxa digital es van dinamitzar punts de suport 
tant per a la presentació de propostes com per a la votació. L’espai a la plataforma 
també permet fer el seguiment i traçabilitat de les propostes i consultar les valoracions 
de les mateixes. La votació ha estat àgil i es podia votar amb el DNI i la data de 
naixement. 
Es valoren positivament les sessions amb el Consell de la Gent Gran i amb entitats 
dinamitzades des del Servei de Participació. Amb la gent gran es van fer taules de 
treball, en canvi els representants d’entitats van preferir endur-se la informació per 
treballar les propostes amb la junta o bé algunes es van quedar per a escriure-la o per 
resoldre dubtes. 
En relació a les AAVV, es proposa fer una reunió inicial amb les referents de les AAVV 
per explicar el procés i demanar més implicació. Una altra possibilitat seria dinamitzar 
les reunions des de Participació coincidint amb la fase de presentació de propostes. 
L’objectiu seria debatre i fer propostes a partir de necessitats i tenint en compte els 
criteris dels Pressupostos Participatius. 
Implicar des de l’inici (potser ja a la tardor en el moment de planificar accions) el 
Consell d’Infants i el Consell d’Adolescents tenint en compte els calendaris dels dos 
processos/espais. Buscar la fórmula per a explicar el projecte als infants i joves i 
implicar-los en la fase de presentació de propostes. Vincular-ho als Consells o bé als 
centres educatius com una activitat paral·lela. 
Tot i que els 2 punts informatius al mercat han permès donar visibilitat al procés, no hi 
ha hagut gaires persones interessades i que s’hagin aproximat al punt informatiu. 
Valorar si cal tornar-ho a fer o potser amb un dia ja és suficient. 
La reunió amb caps d’àrea es valora positivament tot i que es ser la primera edició 
potser s’hagués pogut fer a l’inici del procés amb presentació de l’alcalde i posant en 
valor els Pressupostos Participatius i també la feina dels equips tècnics. 
La primera reunió amb caps d’àrea ja podria ser més operativa per a fer una primera 
classificació de les propostes i d’aquesta manera agilitzar el procés. 
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Es valora positivament el retorn i explicació argumentada dels motius pels quals no 
s’han acceptat les propostes i la seva publicació a la plataforma Decidim com un 
exercici de transparència i rendició de comptes. 
Com a primera edició, no es valora del tot malament el nombre de persones que han 
participat a la votació (332), tot i que s’esperava mobilitzar a més gent. 
Els punts de dinamització al mercat han servit per donar visibilitat i també van votar-hi 
algunes persones. La sessió al Consell de Gent Gran es valora positivament ja que es va 
ajudar a votar a les persones grans. 

Presentació de propostes 
Valoració i filtratge de les propostes 
Votació. Es va donar molta visibilitat al procés a través d’una exposició a peu de carrer 
dels projectes i a través de xarxes socials (algunes persones van aprofitar les plantilles 
que es van posar a disposició des de l’Ajuntament per a fer difusió de la proposta). 
Per a futures edicions, es proposa millorar el fulletó informatiu amb lectura fàcil i que 
sigui més entenedor (diferenciant els projectes d’inversió dels projectes de 
serveis/programes/activitats) i fer accions específiques amb col·lectius. 

 

Quines accions de retorn del procés a la ciutadania s’han  efectuat?
(Llistar i explicar breument les accions de retorn del procés o projecte) 

-Els resultats dels Pressupostos Participatius s’han publicat el dijous 17 d’octubre a la 
plataforma Decidim i s’ha redactat una notícia que s’ha difós des de les xarxes socials 
de l’Ajuntament (especialment grup de WhatsApp) i de la web municipal.

Enllaç a un vídeo publicat a la plataforma YouTube que acrediti que s’han dut a terme les 
diferents fases del procés del projecte subvencionat 

 No s’accepten altres formats de vídeo (Vímeo, Canva, Drive, MP4...)

Enllaç a YouTube:     https://youtu.be/Y5TeigMw8kA         

Cost del projecte/procés

Quant ha costat el projecte / procés?
(Inserir taula, Excel o imatge de les despeses previstes. Recordar que la aquesta informació es publicarà a la web de la 
Diputació de Girona i per tant no pot contenir dades personals. La relació de despeses que es faci constar en aquest 
apartat ha de coincidir exactament amb l’import justificat a l’apartat de relació de despeses del document «Compte 
justificatiu». Podeu adjuntar la captura de la relació de despeses del compte justificatiu SI NO CONTÉ DADES 
PERSONALS )

   
Treballs consultoria La Malla d’Idees 6.325,50€
Vídeo Pressupostos Participatius Kamefilms 3.206,50€
Disseny i impressió tríptics propostes 1.095,05€
Total despeses 10.627,05€
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