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Procés participatiu per a la creacié d’una APEU al barri del Portus

Breu descripcié del projecte

Una Area de Promocié Econdmica Urbana (APEU) és una area geografica ben
delimitada, d’un o diversos municipis, on les activitats empresarials 1 1'administracio
local es posen d’acord per promoure i dinamitzar la zona a partir d’un pla d’acci6 que
s’ha d’adequar a les finalitats d’interes general. L’ Associacio de Comerciants del Portls
ha elaborat una proposta de pla d’accid que es dura a terme a través d’una APEU, un
model de gestio public-privat.

Nom del municipi: La Jonquera

Procés/projecte
Que s’ha fet?

Un procés participatiu per explicar la proposta de pla d’acci6é de I’APEU del Portus als
comerciants del Portus, fer-los particips en I'elaboracio del mateix i consensuar-lo amb
I’ajuntament. En el procés s'han recollit les opinions i les inquietuds dels comerciants
del Portus abans de la creacié de 'APEU, 1 a partir d'aquestes, s'ha elaborat el pla
d'actuaci6 de 'APEU.

Per qué s’ha fet?

El Portas és un barri comercial que no té una associacié amb una governancga forta en
materia de comerg, ja que les botigues no disposen d'una estratégia de comunicacio
conjunta ni de personal professional que es dediqui a dinamitzar. Per aixo cal
implementar accions en la direccid de millorar la gestié comercial del barri del Portus i
que el barri sigui més accessible, més actiu i més promocionat per a: Impulsar les
estrategies de dinamitzacié de 1’activitat comercial urbana, Reforgar la competitivitat 1
la professionalitzacio6 del teixit economic de la zona delimitada, Millorar I’espai
comercial urba, la seva imatge comercial i la percepcid positiva per part del visitant,
Garantir processos de transformaci6 urbana de 1’espai urba que millorin ’atractiu
comercial de la zona, Impulsar la digitalitzaci6 1 implementacio6 de les tecnologies dins
I’espai urba 1 als comergos, 1 Reactivacio de tota 1’estructura comercial urbana, de
manera que faciliti la millora del mateix espai urba i el seu teixit economic. La millor
manera d'implementar aquestes mesures s'ha considerat la participacio dels comerciants
en el disseny del pla d'actuacio.

Qui ha participat en el procés?
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Els titulars del dret de possessio dels locals comercials ubicats al barri del Portus.
Amb quins recursos humans i materials s’ha portat a terme el procés?

Com a recursos humans, amb el personal de ’area de promocié economica de
I’Ajuntament de la Jonquera, I'Associacié de Comerciants del Portls i una consultora
externa. Com a recursos materials, s'ha fet servir com a suports informatius un fulleto
divulgatiu, un roll-up i el web de l'associacié de comerciants:
https://elportusshoppingvillage.com/lapeu-del-portus/.

Metodologia: com i quan
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Quines han estat les fases del procés?

0.Treballs interns de definicié del marc normatiu i1 de disseny del procés: el grup motor,
format per l'ajuntament, l'associacié i l'empresa consultora. El grup ha definit els
parametres del procés, el contingut i la forma de les accions participatives 1 de
comunicacio.

1.Informaci6 als comerciants de I'inici del procés: mitjancant el porta a porta I'ajuntament
1 l'associaci6 ha explicat com es dura a terme el procés participatiu per elaborar el pla
d'accio de I'APEU.
2.Elaboraci6 1 enviament d'enquestes: 1'empresa consultora ha dissenyat les preguntes i
l'associacio les ha fet arribar als comerciants.
3.Recull de resultats de les enquestes: I'empresa consultora ha recollit les dades i ha
elaborat les dinamiques de focus group.
4.Debat dels resultats de les enquestes mitjangant focus group i elaboracié del contingut
del projecte APEU: en les dinamiques de grup el moderador ha sigut un representant de
I'empresa consultora i els participants han sigut comerciants voluntaris, un membre de
'ajuntament 1 un membre representant de l'associacid de comerciants. S'han debatut i
votat les respostes de les enquestes i el moderador ha propiciat que es concretés el
contingut de les accions.
5.Presentacid dels resultats: s'ha celebrat una jornada de presentacio dels resultats del
procés participatiu dirigida a comerciants 1 representants tecnics i politics de comerg.
6. Avaluaci6 del procés: de manera interna s'ha avaluat el procés. El resultat és que a data
22/02/2025 s'ha acomplert el pla d'accid a partir del contingut extret de les sessions
participatives.

Quins mecanismes i eines participatives s’han fet servir?

Enquestes, en que es demanava als comerciants que valoressin del 0 al 10 la urgencia

d'implementar una serie de mesures proposades. Sessions de focus group, en que s'ha

debatut els resultats de les enquestes 1 s'ha votat el contingut concret del pla d'acci6 de
I'APEU del Portus.

Quin ha estat el calendari o cronograma del procés?

2024 - 2025

A No empleneu aquest apartat si no hi ha accions innovadores o d’alineament a objectius de
desenvolupament sostenible (ODS)
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Originalitat o innovacio en el procés participatiu

(férmules innovadores d’implicacio de la ciutadania)
Quines accions innovadores s’han implementat?

Focus groups per elaborar el projecte per constituir una APEU comercial.

Per qué soén innovadores?

L'objectiu final que es persegueix, la constitucié d’una APEU comercial, t€ un caracter
clarament innovador, ja que es tracta d’una figura encara no existent a Catalunya
(només existeix una APEU de poligons industrials, que és diferent de les APEUs
comercials, a Les Preses). Per tant, un cop constituida I’APEU, aquesta esdevindria,
amb total seguretat, una de les primeres del pais. Les APEU tenen un potencial enorme
en termes d’innovacio pel que fa a I’ambit de la gestio publica, ja que donen peu a un
binomi sense precedents quant a col-laboraci6 public-privada en un sector (el
comercial) en que sovint les politiques han estat excessivament basades en el model
TOP-DOWN.

També¢ la metodologia emprada en el procés participatiu €s innovadora en si mateixa, ja
que mai s’havia dut a terme al municipi un procés de focus group d’aquestes
caracteristiques amb el sector comercial com a destinatari a la Jonquera. En aquest
sentit, les sessions de focus group, amb el teixit de comerciants del Portis com a
destinatari, representen accions innovadores en el marc de les politiques participatives
dutes a terme al municipi de La Jonquera.

Com s’ha alineat el projecte amb els ODS 5,10,16 0 177

- ODS 5 Elsector comercial del Portis compta amb un gran nombre de dones titulars
del dret de possessio de locals comercials. En aquest sentit, les accions de participacio
que es facin en el marc de constituir una APEU en els establiments d’aquesta zona
representen una eina clara de promocid i empoderament de la dona en el mén
laboral/empresarial.

- ODS 10 Els municipis petits i mitjans necessiten de I'existéncia d’un teixit comercial
dinamic, fort i solid per poder generar llocs de feina, crear oportunitats i generar
riquesa. El procés que s'ha dut a terme persegueix aquests objectius finals, ja que es
busca millorar la competitivitat del sector.

- ODS 16 La creacid d’'una APEU és una accié clarament alineada amb la construccié
d’un municipi amb institucions més inclusives, ja que consistira en un espai de
col-laboracio public-privada en qué el teixit comercial podra co-participar en totes les
decisions que es prenguin per dinamitzar el comer¢ de la zona. En aquesta fase prévia
a la votacid també s'ha aplicat aquesta filosofia.

- ODS 17 El procés implica una alianga entre el sector privat i el govern local, que es
posen d'acord per defensar I'interes public a través de la millora d'un sector comercial
com és el barri del Portus.

Pla de comunicacio vinculat al procés participatiu

Quines soén les accions comunicatives que s’han portat a terme?

La comunicaci6 s'ha fet a través de I'ajuntament i1 de I'Associaciéo de Comerciants del
Portus, que coincideix totalment amb la zona delimitada del projecte de I' APEU que es
proposa. Sobre la informacio6 de l'inici del procés participatiu, 1'associacid 1 I'ajuntament

3
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han informat els comerciants presencialment, porta a porta a les botigues. No s'ha visitat
la totalitat de botigues (72) ja que els titulars del dret de possessio coincideixen en
moltes botigues. S'ha informat per whatsapp i trucada als comerciants que no hi eren
presents. L'associaci6 ha enviat enquestes als comerciants per email 1 whatsapp.
L'ajuntament 1 l'associacio han convocat a través de email i whatsapp als comerciants
per dur a terme els focus group. Els resultats obtinguts de les enquestes han servit per
concretar les accions del projecte APEU a través dels focus group, dinamitzats per
I'empresa consultora. Per ultim, I'ajuntament 1 I'associacié han convocat els comerciants
1 representants técnics i politics locals a una jornada de presentacid oberta per presentar
els resultats. L'associacid, a través de I'empresa consultora, ha dissenyat un fulleto
divulgatiu i1 ha penjat els resultats al seu web:
https://elportusshoppingyvillage.com/lapeu-del-portus/.

Les activitats realitzades, com reunions obertes, enquestes, sessions participatives i
presentacions han proporcionat espais on els ciutadans, en aquest cas comerciants, han
pogut expressar les seves opinions, suggeriments i inquietuds.

Quin ha estat el calendari de les accions comunicatives?

2024-2025

Disseny del seguiment, retorn i avaluacié

Com s’ha fet el seguiment del procés?

El seguiment s'ha fet a través de la coordinaci6 del Grup Motor, format per 1'area de
promocié economica de 1'Ajuntament de la Jonquera, 1'empresa de comunicacio
contractada per a les sessions, 1 I'Associacié de Comerciants del Portis, mitjancant
trucades i dues reunions.

Amb quins indicadors s’ha avaluat?

- Indicadors quantitatius

Nombre de reunions del Grup Motor: 2

Nombre de sessions informatives previes al procés de participacio, porta a porta: 1.
Nombre de comergos visitats porta a porta: 30.

Nombre d'enquestes respostes: 18, en les quals es demanava als titulars del dret de
possessid que avaluessin del 0 al 10 la urgencia de portar a terme una serie de
propostes de millora en uns ambits determinats.

Nombre de sessions de focus group: 4, al barri del Portus, en les quals s'ha debatut i
votat les mesures que ha de contenir el pla d'accié de I'APEU.

Nombre de participants: 5 titulars del dret de possessio, 1 representant de
I'ajuntament i 1 dinamitzador a cada sessid, i 10 titulars en total.

Nombre de jornades de presentacio: 1.

Nombre d'assistents: 35 representants tecnics, politics i d'associacions, titulars del dret
de possessio i veins.

Nombre de material de comunicacid (roll-up): 1, fet servir a la jornada de presentacio.
Fulleto divulgatiu: 1.
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- Indicadors qualitatius

Tipus de sessions preparades: focus group com a metode d'investigacio
participatiu, d'una hora de duracio, en el qual s'han fet preguntes sorgides de les
enquestes, relatives al contingut del pla d'acci6 de I'APEU i s'ha votat les mesures més
significatives. Els destinataris han sigut els titulars del dret de possessio dels locals
comercials del Portus, i han debatut accions prioritaries per arribar a la conclusi6 de que
incloure al pla d'accié de I'APEU a cinc anys vista. Els resultats votats han sigut
millorar la neteja de la zona, millorar la il-luminacié de Nadal, millorar la comunicacié i
promocions de la zona comercial de manera unificada, i millorar I'ornamentaci6 floral i
el mobiliari urba.

Quines accions de retorn del procés a la ciutadania s’han efectuat?

S'ha celebrat una jornada de presentacid dels resultats del focus group que son les linies
mestres del pla d'accio de 'APEU, el 16/12/2024 al barri del Portas. A continuacid
I'empresa consultora ha penjat els resultats al web
https://elportusshoppingyvillage.com/lapeu-del-portus/ el febrer de 2025.

Enllag a un video pam:at a la plataforma YouTube que acrediti que s’han dut a terme les
diferents fases del procés del projecte subvencionat

A No s’accepten altres formats de video (Vimeo, Canva, Drive, MP4...)

Enllag a YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=A 9 oEMdvj0

Cost del projecte/procés

Quant ha costat el projecte / procés?

iy
A
<&» Diputacis de Girona Compte justificatiu
Vv .
Relacié de despeses

1. Dades d’identificacio del beneficiari

Nom de la institucié, entitat, empresa o persona fisica beneficiaria de la subvenci6é | AJUNTAMENT DE LA JONQUERA ‘ NIF ‘P'I 709300F ‘
Num. dexpedient [1269 Centre gestor |Gover Obert / 027 ]
. . s . En cas que el nombre de files us resufti
2. Detall de les desg incloses en el cost de I'actuacié insuficient per detallar totes les despeses,
podeu elaborar una taula amb les mateixes
(1) S'imputara el 100 % quan el total de la despesa es destini a I'objecte de la subvencio. columnes i format | adjuntar-la, degudament
(2) No sincloura cap import d'VA recuperable o deduible per part de I'ens. El total de despeses imputades ha de coincidir amb el cost Signada, a la tramesa daquest document.
del projecte o activitat subvenciona
Data de Ia factura o 5 Cost total de la % Imputat al r

Niim. factura porfode de la despesa|  PrOVeidoria-eceptoria NIF/NIE Breu descripcio de la despesa Fispes proj. suby. (1) 'mPort imputat (2)
3049 17-02-2025 MIRADA LOCAL SL B64309313 | Actuacions procés participatiu APEU E| Portus 5.203,00 € | 100 5.203,00 €
Nomina 02/2024 Montserrat Murla Fortes | 39416585) Despeses personal tecnic 431336 € | 30 1.294,00 €
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