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Diputacio de Girona

Area d'Hisenda, Administracig,

Promocié Econdmica i Cooperacio Local
Promocié i Desenvolupament Economic Local

COM COMPRAR PRODUCTES

Per comprar productes cal haver-se donat d’alta com a usuari (vegeu com registrar-se),
i haver localitzat I'establiment en qué vulgueu fer la vostra comanda o anar a buscar un
producte concret (vegeu com localitzar establiments i productes).

Passos recomanats per fer una comanda:
1. Consultar les condicions de I'establiment.
2. Omplir la cistella.
3. Realitzar la comanda.
4. Fer el seguiment de la comanda.

CONSIDERACIONS PREVIES

Tot i que un usuari comprador es registre en un portal concret, aquest pot:
1. Realitzar compres a qualsevol portal.
2. Enuna comanda hi pot haver productes de diferents negocis.
3. En una comanda hi pot haver productes de diferents portals.

CONSULTAR LES CONDICIONS DEL NEGOCI

El primer que heu de fer és accedir al negoci. Ho podeu fer clicant a sobre de la foto o
el logotip del negoci.

Nota: Si feu la seleccidé per productes, des de la pantalla de descripcié del producte
també podreu accedir a la informacié del negoci.

Un cop entreu al negoci, podreu veure’n els productes i consultar-ne també altra
informacio. Es recomanable entrar a Veure informacio del negoci, perqué aixi sabreu
quins tipus de serveis ofereix (encarrec, lliurament a domicili, politiques de devolucio,
etc.).

Fleca de proves

Alimentacié
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Informacié del negoci

| | Mostra al mapa
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OMPLIR LA CISTELLA

Un cop heu consultat les condicions del negoci, ja sabreu els servis que aquest ofereix
i ja podreu omplir la cistella.

Seleccionar un producte:

El procediment és molt facil, tan sols cal localitzar el producte que estigueu buscant i
amb un clic a sobre <Visualitza producte>. Si el producte es lliura a domicili tindra un
icona d’un vehicle verd i si és un producte que es pot afegir a la cistella tindra un carret
(si no es pot afegir a la cistella es tracta d’'un producte anunci, és un producte que el
comerg té a la venta perd o es pot comprar mitjangant la plataforma).

Xuixo de crema gran 1 150 €

El xuixo és una pasta dolca tipicament gironina, de forma cilindrica de pasta fina a !

$ Visualitza producte

Fleca de proves (Girona)

Un cop a detalls del producte, a més de la descripcié del producte podreu veure les
seves dades addicionals i també els métodes de pagament acceptats pel negoci.

Fent un clic a <afegir a la cistella> afegireu una unitat del producte a la cistella.

Xuixo de crema gran

‘ AFEGIR A LA LLISTA DESITJOS ‘

El xuixo és una pasta dolga tipicament gironina, de forma
cilindrica de pasta fina

1,50€

8 (Aquest producte es lliura a domicili)

:> ” ™ AFEGEIX A LA CISTELLA ‘I

(89 unitat(s) en estoc)

| DADES ADDICIONALS I | Area DE sERVEI A DOMICILI | [ MeTopEs DE PAGAMENT ]

El xuixo és una pasta dolca tipicament gironina, de forma cilindrica de pasta fina
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L’aplicacié permet demanar productes de diferents comergos en una sola comanda:
e Els productes s’afegeixen a la cistella sense cap problema.
e Cada comerg veura una comanda amb els seus productes.
e El comprador rebra una comanda amb tots els productes i la identificacié del
comerg per a cada producte.

A la part superior de la pantalla podrem veure la cistella i el nUmero de productes que hi
tenim. Si fem clic a sobre la icona, podrem veure el detall i entrar a dins si fem veure
cistella.

COMERG A CASA Tots els municipis Llista de desitjos La meva cistella Seleccioneu I'idioma v

W Compraa <
B, Proves e 8 P

Cistella de la compra

i Xuixo de crema gran

gl (‘413(} R Selecciona ~
ol “"(\(,LK‘ Proves

Pa de pageés
3 x 4,50 €

NEGOCIS CATEGORIES v CONTACTE CERCA AVANGADA

SUBTOTAL: 6,00€

CATEGORIES
VEURE CISTELLA
# Alimentacié >

REALITZAR LA COMANDA

Per tal de fer la comanda haureu d’introduir les vostres dades. Aquestes dades son
necessaries a fi que I'establiment es pugui posar en contacte amb vosaltres per lliurar-
vos la comanda o perqué la pugueu recollir.

Detall de la comanda

DETALLS DE LA COMANDA
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Un cop a dins la cistella podreu veure el detall de la vostra comanda, haureu de marcar:
1. Si és vol recollir el producte a la botiga o es vol lliurament a domicili.
2. En cas de lliurament a domicili marcar el municipi (en aquest apartat estaran
disponibles els municipis on el comerg realitza el lliurament a domicili).
3. El métode de pagament (sempre sera Redsys).
A observacions podreu indicar informacié addicional a cada producte (talla, color,
lliurament a domicili, etc.).
5. Finalment haureu de clicar seleccioneu tots els productes d’aquest comerg per a
realitzar el pagament mitjancant Redsys.

B

LA VOSTRA COMANDA

Comerg: Fleca de proves
Métode d'enviament Seleccioneu el métode d'enviament v |

@ 1 x Xuixo de crema gran 1,50 €

El xuixo &s una pasta dolca tipicament gironina, de forma cilindrica de pasta fina

Redsys v

© 1xPade pagé 150€

Redsys v

%

Seleccioneu tots els productes d'aquest comerg ‘I

TOTAL 3,00€

Un cop seleccionem fer el pagament a un comerg ens apareixera la pantalla de Redsys
on hem d’introduir les dades de la nostre targeta i prémer pagar.

Importe Pagar con Tarjeta

3!00 € N° Tarjeta

mm 4548812049400004
Comercio: Fleca de proves

Caducidad
(SPAIN) P12 23
Terminal: 999008881-1 oW
Pedido: 13243-453 a 123 O
Fecha: 08/02/2023 14:39 visa Q= 2 o E

Descripcion producto: Compra comerg a casa

CANCELAR => PAGAR

VISA . mastercard

ID Check
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A la nova pantalla que ens apareix cal prémer continuar.

Importe

3,00 €

l ‘ OPERACION AUTORIZADA

CON CODIGO: 290045

Numero Tarjeta: ***********%x0004
Comercio: Fleca de proves

Url Comercio: http://www.redsys es/canal
(SPAIN) es.jsp

Terminal: 999008881-1 Descripcion

producto: Compra comerg a casa

Numero pedido: 13243-453

Fecha: 08/02/2023 14:39
Descripcion producto: Compra comerg a casa
— | -1 conminuar

Felicitats, ja has fet el pagament de la comanda i pots consultar el seu estat.

PEDIDO PAGO CONFIRMADO

v/

Moltes gracies!

LA MEVA COMANDA
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FER EL SEGUIMENT DE LA COMANDA

Cada cop que es faci una gesti6 amb la vostra comanda, rebreu un correu que us
informara de I'estat de la comanda.

També podeu consultar les vostres comandes anant a la icona d’usuari / Les meves
comandes.

COMERG A CASA Tots els municipis Llista de desitjos La meva cistella Seleccioneu I'idioma v

Compraa
BB oves CRNNEED - 2]

Editar perfil

Canviar la contrasenya

Les meves comandes
NEGOCIS CATEGORIES v CONTACTE Llistat de desitjos

Surt

En la pantalla que s’obri podreu veure les comandes i consultar el seu estat. Fent clic al
signe + podreu veure el detall de la comanda.

Les meves comandes

LLISTA DE COMANDES

Identificador Data Adreca electronica Preu total Estat
1 pgmail.cor Pagado

A 104 nestanols@amail cor Cancel-lada

324 24-2023 tanols@gmail.con € Pendent



