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Una factura electrònica és un document fiscal que:

- Està creada amb un programa d’ordinador (No Excel).

- Té una estructura i format estructurat segons la llei.

- Ha d’estar firmada amb certificat digital.

- S’envia a través d’una plataforma, no només com a PDF. 

- Serà obligatori en els pròxims mesos per operacions B2B.

- NO obligatori en operacions exclusives B2C o internacionals.

És el mateix que una factura en PDF? NO!

FACTURA ELECTRÒNICA ≠ FACTURA DIGITAL

La factura digital és un document fiscal que:
- És una factura NO estructurada guardada en format PDF.
- S’envia com a arxiu PDF a través de correu o via web.
- No té més requisits que complir amb la normativa fiscal
- És una alternativa al paper i redueix costos.

1.1 Què és una factura electrònica?
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MATEIX CONTINGUT, DIFERENT FORMAT



1.2 Requisits de la factura electrònica
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1. Dades de l’emissor

2. Dades del receptor

3. Número de factura

4. Data d’emissió

5. Línies producte/servei

6. Base imposable

7. Impostos

8. Total a pagar

S’afegeixen:

9. Signatura digital

10. Format electrònic, no només PDF

11. Enviament a través d’una plataforma, no només correu electrònic



1.3 Beneficis de la factura electrònica
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Estalvi de costos Menys consum de 
paper i més 
sostenibilitat

Productivitat i 
eficiència

Automatització i 
integració en els 

processos de facturació 
i comptabilitat

Menys errors humans 

Reducció de temps de 
lliurament i cobrament

Major seguretat Emmagatzematge àgil, 
assegurança i legal

Eliminació del risc de 
pèrdua

Porta d’entrada a la 
digitalització



1.4 Quan serà obligatòria la factura 
electrònica?
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Què? Emetre, enviar i rebre factures electròniques en les transaccions comercials amb 
altres empresaris i professionals.

On? Aquestes disposicions estan establertes en la Llei 18/2022, de 28 de setembre, 
coneguda com a Llei "Crea y Crece", que té com a objectiu principal fomentar la 
digitalització empresarial i reduir la morositat en les operacions comercials.

+8M de facturació anual
“S’espera per 2026”

-8M de facturació anual
“S’espera per 2027”
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 Enllaç BOE

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-15818&p=20220929&tn=0#a5
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2.1 Què és Veri*Factu?
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● Sistema desenvolupat per l'Agència Tributària Espanyola (AEAT) amb l'objectiu de 
combatre el frau fiscal i promoure la digitalització dels processos de facturació. 
Es va aprovar al Real Decret 1007/2023.

● Permet l'emissió de factures verificables i la transmissió en temps real dels 
registres de facturació a l'AEAT, assegurant la integritat i traçabilitat de cada 
transacció.

● Afecta a totes les empreses, excepte les que ja estiguin al sistema SII o que 
exemptes de facturar.

● Forma part de la llei AntiFraude, juntament amb la limitació de pagaments efectiu, 
avantatges del prepagament de sancions i la baixada dels recàrrecs per pagar tard 
els impostos.  Enllaç al BOE

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-24840


2.2 Característiques de Veri*Factu
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Transmissió immediata 
de factures a l’AEAT

Compatibilitat completa en 
tots els sistemes informàtics

Factures verificables a través 
d’un codi QR o enllaç

Digitalització empresarial:
Nous processos digitals que 

milloraran la gestió documental

Reducció del frau fiscal:
la inalterabilitat i autenticitat 

de les factures

2.3 Beneficis de Veri*Factu

Simplificació administrativa:
Les transmissions automàtiques 

facilitaran obligacions fiscals
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2.4 Procés de creació de factures

1. Generació d’una factura a través d’un 
programa autoritzat, quedarà bloquejada en un 
estat BORRADOR. 

3. Validació de la factura i generació 
d’un codi numèric anomenat codi 
Veri*factu

6. Es podrà consultar si la seva 
factura s’ha validat a través de 
l’Agència Tributària.

1 3

4

2
2. Enviament instantani de la factura a l'AEAT.
Estat actual de la factura PROCESANDO

4. Retorn de codi de verificació al programa que 
ha creat la factura, per tal que quedi vinculat.
Estat de la factura: ACEPTADA/RECHAZADA

BORRADOR
ACEPTADA

6

5. Codi a la factura impresa 
en format QR o LINK. Si és 
factura en format electrònic, 
no hi ha QR.

5
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3.1 Com escollir el programa? 
NO TINC CAP PROGRAMA ACTUALMENT
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Abans de contractar el programa, pregunta al proveïdor o valora els següents punts:

❏ Integritat: garantir que les dades no han estat modificades sense deixar registre.

❏ Inalterabilitat: impossibilitat de modificar documents sense deixar rastre auditable.

❏ Traçabilitat: registrar i conservar evidències d’accions realitzades sobre les dades.

❏ Conservació: guardar els documents durant el període legal requerit (mínim 4 anys).

❏ Accessibilitat: accés ràpid, senzill i gratuït per a consultes posteriors.

❏ Llegibilitat: formats clars i llegibles tant per persones com per màquines.

❏ Formats estàndard: complir amb els formats estructurats exigits per la normativa.

❏ Complir amb les especificacions tècniques, funcionals, contingut, RGPD...



3.1 Com escollir el programa?
JA ESTIC UTILITZANT UN PROGRAMA
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➔ Pregunta si estarà certificat i si complirà amb tots els punts de la diapositiva anterior.

➔ Valora els costos del programa i del manteniment anual del maquinari, si és que n’hi ha.

➔ Té bon suport? Pots provar de trucar-los per a fer aquestes qüestions i saber si són ràpids. 

➔ Disposarà d’actualitzacions en un futur? Automàtiques? De pagament?

Si consideres que pots seguir utilitzant el teu programa actual, és moment de verificar:

● Que les dades dels teus clients són correctes.

● Que els productes o serveis guardats al teu programari faciliten la introducció de dades.

● Que els imports associats a productes i serveis són correctes o es poden actualitzar.

● Si treballes amb Administració pública, configura bé els codis de l’oficina comptable, 

òrgan gestor i unitat tramitadora. Enllaç: https://face.gob.es/es/directorio/administraciones



3.2 Comparativa. 
Cost en € mensuals
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0€ 

10 a 20€ 

20 a 40€ 

Professional Starter

Solution i PremiumFormat núvol i localBàsica

Bàsic (5 clients)

Il·limitada

Bàsica



PART PRÀCTICA
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4.1 Com generar una factura electrònica?
HOLDED
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4.1 Com generar una factura electrònica?
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Fes clic a Opcions i a Camps Factura-e:



4.1 Com generar una factura electrònica?
HOLDED
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Emplena els camps obligatoris de Factura-E, guarda i fes clic a Enviar o Descargar per obtenir XML



4.1 Com generar una factura electrònica?
B2BROUTER
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4.1 Com generar una factura electrònica?
B2BROUTER
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*: Alguns contactes demanen la unitat organitzativa després de seleccionar el 
contacte.       Si és així, introdueix el departament amb el qual has treballat, 
escollint-lo de dins del llistat.
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4.1 Com generar una factura electrònica?
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Verifica si la teva factura és correcte
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Puja un arxiu de factura i verifica si estàs complint amb les validacions.
Valida les teves factures online

https://face.gob.es/es/facturas/validar-visualizar-facturas


DUBTES I PREGUNTES
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