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1. Introduccié
Aguesta memoria és el resum de I'activitat realitzada des del Servei d’Habitatge durant
I'any 2019.
L’equip huma del servei esta format actualment per Anna Pla, técnica en promocié
d’habitatge amb plagca consolidada el setembre del 2019; Eduard Pallarés, técnic
d’administracié general incorporat el mes de febrer; Marina Verdaguer, auxiliar

administrativa, i Francesca Rodriguez, estudiant en practiques.

2. Servei d’Habitatge
El Servei d’Habitatge té per objectiu impulsar i donar suport a tots els municipis de les
comarques gironines en el desenvolupament de les politiques d’habitatge, que soén el
conjunt de normatives, instruments tecnics i actuacions per mitja dels quals les
administracions publiques intervenen sobre el sistema d’habitatge per tal de garantir el

dret a un habitatge digne i adequat.

Les seves actuacions han estat fonamentalment de prestacid de serveis, assessorament,
formacid i planificacié de campanyes de subvencions per a ajuntaments i consells
comarcals. Aquest 2019 també s’ha seguit amb els treballs preparatoris del Programa
d’Estalvi Energetic i Pobresa Energética amb I'objectiu d’implementar-lo amb vista a

I"any 2020.

2.1. Referéncia metodologica i marc normatiu
El marc normatiu principal és la Llei del dret a I’habitatge, la qual té com a referéncia
metodologica prioritaria el desplegament del Pla per al Dret a I'Habitatge, en que la
Generalitat de Catalunya, com a administracié competent, defineix les gestions i els

tramits que es poden realitzar en aquest ambit des del mén local.
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2.2. Objectius del Servei d’Habitatge

v Impulsar, fomentar i incentivar la planificacié de les politiques d’habitatge en
I’ambit local.

v' Donar suport a les politiques socials d’habitatge per respondre a les
necessitats de la poblaciéd més vulnerable.

v" Promoure la formacid del personal técnic i els carrecs electes dels ens locals
i comarcals.

v Facilitar als ajuntaments la informacié de la normativa en procés de

2.3.

desenvolupament.

v" Impulsar la prestacié del Servei d’Intermediacié en I’Ambit de I’Habitatge.

v" Donar suport als municipis en la captacié de I’habitatge vacant provinent

d’entitats financeres i de grans tenidors.

v" Donar suport en la redaccié de documents i en el modelatge d’estudis.

v Fomentar el treball en xarxa de les diferents administracions.

Actuacions principals

Assessorament técnic i
informacié general en
mateéria d’habitatge per a

Programa d’Estalvi
Energétic i Pobresa

Energética
personal técnic i carrecs
electes

Formacio en .

tori Servei
materia L

d'habitat d’Intermediacid en
abitatge s

& I’Ambit de
Subvencions locals, comarcals, I’'Habitatge

d’inversions i d’adquisicié en
materia d’habitatge

Figura 1: Els cinc ambits majoritaris de treball del Servei d’Habitatge.
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2.3.1. Assessorament técnic i informacid general en matéria d’habitatge per
a personal técnic i carrecs electes
Definicid

L’assessorament técnic es du a terme mitjancant reunions o consultes per via telefonica
o per correu electronic amb treballadors, laborals i funcionaris, equips de govern dels
ens locals i supralocals, i entitats i col-legis professionals, en matéries relacionades amb

les politiques d’habitatge.

Objectius
v' Promoure la instauracié de la gestié de politiques d’habitatge segons les
necessitats detectades.
v’ Potenciar la coordinacié entre les diferents administracions.
v’ Facilitar als municipis la informacié en matéria d’habitatge.

v" Promoure la planificacid de les politiques locals en habitatge.

Actuacions

v Proporcionar informacié general en matéria d’habitatge i elaborar documentacié
d’interes.

v Analitzar les possibilitats de gestié d’habitatges i fer derivacions cap als organs
competents de I’Administracid.

v" Informar sobre la normativa vigent en matéria d’habitatge.

v" Donar assessorament general en I'ambit de I’habitatge, enfocat principalment a:
o la planificacio de les necessitats d’habitatge;
o la programacié d’actuacions i el dimensionament d’accions;
o I'aprovacio de plans locals, i

o altres propostes formatives de la demarcacié de Girona.

Es manté un contacte directe i permanent amb els ajuntaments i els consells comarcals

de la demarcacié de Girona mitjancant diferents vies de comunicacio: assessorament
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presencial, per via telefonica, per correu electronic i mitjancant la pagina web interna
dels técnics d’habitatge (Xarxa d’Habitatge de Girona). Aquest any s’hi ha incorporat
I'accés a l'assessorament general en habitatge per mitja de la plataforma JIRA,

dissenyada i implementada per I’Area de Noves Tecnologies de la Diputacié de Girona.

=>» Xarxa d’Habitatge de Girona

El 2016 es va crear un espai que, mitjancant I’eina Google Sites, permet als treballadors

de I’Administracid de les comarques gironines en I’'ambit de I’habitatge:

v" accedir a la informacié de manera rapida i agil;

v’ resoldre dubtes de treball del dia a dia;

v informar sobre jornades o actes organitzats pels ajuntaments o altres
administracions, i

v’ organitzar trobades per resoldre dubtes.

L’any 2018, el grup tenia 42 membres, provinents dels serveis municipals i comarcals
d’habitatge de les comarques gironines, amb accés a la Xarxa. Al final de 2019, n’hi ha
hagut una disminucié a 39 com a conseqliencia de les baixes no reposades i de la

reagrupacié del personal.

=>» Xarxa del Servei d’Intermediacié en I’Ambit de I’'Habitatge

L'any 2017 es va crear una plataforma amb I’objectiu de millorar la comunicacié entre
les persones que treballen als serveis d’intermediacié en I'ambit de I'habitatge. A la
plataforma, hi podien fer consultes, compartir documents, consultar informacio,
sol-licitar formacid i gestionar altres necessitats relacionades amb el funcionament dels
serveis.

Al desembre del 2019 s’ha decidit tancar-la, ja que I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya,
a través del servei Ofideute, ha impulsat la plataforma Mediem, que va entrar en

funcionament aquest mateix desembre i compleix les mateixes funcions que la de la
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Diputacid.

Assessoraments i consultes telefoniques i per correu electronic

Els assessoraments i les consultes realitzats aquest 2019 al servei sén principalment per

correu electronic i per via telefonica.

Durant I'any 2019 s’han comptabilitzat 482 comunicacions en registres telefonics, tant
rebuts com efectuats. Les tematiques principals de les comunicacions han estat les

seglents:

13,20% '

m Altres m Ocupacio irregular = PEIPE = Projectes locals

= Servei Formacio m Subvencions

Figura 2: Ambits tematics de les consultes realitzades.

La relacié de dades es pot consultar en els grafics presentats a continuacié:
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Assessoraments i consultes segons
organisme/institucio
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Figura 3: Dades dels registres de trucades segons el tipus d’organismes i institucions.

Web d’habitatge

Aquest any s’ha actualitzat tot el contingut al web institucional de la Diputacié de Girona
i al mes de juny es va eliminar I'espai web www.ddgi.cat/habitatge, que es gestionava
directament des del servei a través del portal de gestié de continguts Liferay.

A partir del juny, tota la informacid relativa a les actuacions que es duen a terme des del

Departament es troba al web institucional de la Diputacié.

Altres col-laboracions

=» Conveni amb la Diputacié de Barcelona
Les relacions de col-laboracié amb la Diputacido de Barcelona es van iniciar amb la
signatura del primer conveni el 30 de juny del 2016, i el 6 de juny de 2017 se’n va signar
la renovacid i ampliacié, amb una vigencia de quatre anys, és a dir, fins al 6 de juny de
2021, i prorrogable quatre anys més.
Aquest conveni estableix les relacions de col-laboraciéo d’ambdues diputacions en els
ambits dels serveis d’intermediacié i formacid, entre d’altres.

8
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2.3.2. Formacié en mateéria d’habitatge
Definicio
Les actuacions formatives s’organitzen segons la capacitat pressupostaria del servei i

segons les necessitats expressades pels usuaris del programa de formacio.

Amb aquestes actuacions es vol donar resposta a les necessitats formatives dels tecnics
i treballadors de I’Administracio diversificant el ventall de les tematiques relacionades
amb les politiques d’habitatge i tenint en compte els canvis normatius i les novetats en

actuacions i projectes.

Aquest any 2019 s’ha dut a terme el catorzé programa de formacié organitzat des del
Servei d’Habitatge, compost per 2 cursos, un modul de postgrau i 3 jornades. Tots ells,
llevat de la Jornada sobre la Planificacié de I’Habitatge i I’Augment del Parc Destinat a
Politiques Socials, han estat coorganitzats amb la Demarcacié de Girona del Col-legi
d’Arquitectes de Catalunya, a la qual s’atorga una subvencié nominativa prevista en el

pressupost per a la formacid del personal técnic dels ajuntaments de la demarcacio.

Enguany hi ha hagut una davallada considerable de les activitats formatives com a
conseqliencia de la dificultat de realitzar formacié de politiques publiques durant els
periodes electorals i a causa també de la nova organitzacio del Servei d’Habitatge de la

Diputacid.

Actuacions directes del Servei d’Habitatge
Les jornades s’organitzen en sessions de 5 hores de durada. L'any 2019 s’han programat
les jornades seglients:
v" Jornada sobre la Planificacid de I'Habitatge i I’Augment del Parc Destinat a
Politiques Socials (21 de novembre)
o Objectiu: I'adquisicié de coneixements teorics i practics per poder establir

quin és el tipus d’habitatge que necessitem, per a qui i per quan. Es volia

9
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posar emfasi en la rehabilitacio del parc d’habitatges existent, en
projectar-ne de nou i mobilitzar els habitatges buits dels nostres pobles i
ciutats per poder augmentar el parc destinat a les politiques socials
d’habitatge.

o Hi han assistit 30 alumnes.

Actuacions coorganitzades amb el COAC
Els cursos i jornades organitzats amb la demarcacié de Girona del COAC han estat els
seglents:
v’ Curs de territoris intel-ligents / smart territories (19 i 26 de mar¢i 2,9, 23 i30 d’abril
de 2019)

o Objectiu: introduir una visid sobre els potencials d’us de les noves
tecnologies en la gestid i la millora de les condicions de I’habitat urba.

o Hi han assistit 5 alumnes. La valoracio global del curs ha estat de 7 punts
sobre 10.

v Curs d’introduccio al QGIS. Cartografia i dades alfanumeériques associades (14 i 21
de maigi4i11dejuny de 2019)

o Objectiu: repassar conceptes i eines basiques per a la creacio, edicio,
analisi i representacié de dades amb el programa QGIS. S’ha treballat amb
les diferents opcions que ofereix aquest programa per a la publicacid, en
entorns web, dels mapes elaborats.

o Hihan assistit 14 alumnes. La valoracio global del curs ha estat de 7 punts
sobre 10.

v Jornades sobre Criteris d’Accessibilitat a I’Espai Public (18 i 25 de juny de 2019)

o Objectius: aprofundir en I'accessibilitat dels espais publics (des de carrers
i places fins a edificis) i experimentar qué vol dir accessibilitat més enlla
de les definicions normatives.

o Hi han assistit 43 alumnes. La valoracié global del curs ha estat de 7,6

punts sobre 10.

10
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v M1 del Postgrau de politiques d’habitatge. La planificacié de les politiques
d’habitatge (9, 16, 23 i 30 d’octubre i 6, 13, 20 de novembre)
o Objectiu: adquirir els coneixements teorics i practics i les competencies
necessaries per convertir-se en un técnic expert en politiques d’habitatge.
Atesa la naturalesa complexa dels continguts tractats, el curs s’ha
plantejat des d’'un enfocament multidisciplinari que ha englobat tant els
aspectes arquitectdonics com urbanistics, socials, juridics, tecnics i
economics.
o Hi han assistit 32 alumnes. La valoracié global ha estat de 4,26 punts

sobre 5.

Alllarg del programa de formacio s’ha seguit el mateix funcionament dels anys anteriors:
els continguts s’han gestionat des del servei i s’ha facilitat la informacioé de les jornades

i la documentacié proposada pels ponents al web del Servei d’"Habitatge.

2.3.3. Subvencions

2.3.3.1. Detall de les subvencions de concurréncia competitiva

Quatre linies de subvencions de concurréncia competitiva

Subvencions per a estudis, plans, programes i projectes locals en
I’'ambit de les politiques d’habitatge

Subvencions a ajuntaments i consells comarcals per a la gestid de les
politiques socials d’habitatge en I’ambit comarcal

Subvencions als ajuntaments per a inversions en habitatges
destinats a politiques socials

Subvencions per als ajuntaments per a I'adquisicié d’habitatges
destinats a politiques socials

190.000,00 €

90.000,00 €

300.000,00 €

580.750,00 €

11
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a. Subvencions per a estudis, plans, programes i projectes locals en
I’ambit de les politiques d’habitatge

La convocatoria d’aquesta linia de subvencions estava dotada amb 190.000,00 €, dels

quals es van repartir els 190.000,00 € i es va concedir als ajuntaments I'import total

demanat dins dels limits establerts a les bases reguladores.

El resum de la tramitacid administrativa de la subvencié es pot consultar a la taula

seglent:

Aprovacio de les bases

22/1/2019

Publicacio de les bases al BOPG

BOPG num. 26, de 6 de febrer de 2019

Aprovacio de la convocatoria

Junta de govern de 19/2/2019

Termini de presentacié de sol-licituds

Del 15/3/2019 al 15/4/2019

Resolucio de la convocatoria

Junta de govern de 18/6/2019

A la taula seglient s’hi detalla I'import de les subvencions atorgades:

PROJECTE, PROGRAMA, ESTUDI O ACTUACIO TOTAL
AJUNTAMENT
LOCAL SUBVENCIONAT
Anglés Estudi de la situacid dels habitatges buits 10.000,00 €
Pla per a la mobilitzacié dels pisos buits i
Banyoles ) ] 7.000,00 €
ocupacions irregulars
Projecte de gestid de la borsa d’habitatges
La Bisbal . L ’: L s
, . d’inclusié i suport a tasques d’inclusié en matéria 6.194,02 €
d’Emporda .
d’habitatge
Caldes de Programa «Habitat» d’accés i manteniment de
. 10.000,00 €
Malavella I’habitatge
Calonge i Sant Estudi dels immobles del nucli historic i viabilitat de 9.000.00 €
Antoni mobilitzacié cap al parc municipal d’habitatges Y
Castellfollit de | Estudi del parc d’habitatges, Us i estat de conservacio,
1.920,70 €
la Roca 3a fase
Espolla Estudi local d’habitatge 5.300,00 €
Figueres Diagnosi de les ocupacions irregulars al municipi 7.432,83 €

12
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Fontanals de | Rehabilitacio de la planta sobre el cap de Queixans per 9.078.03 €
Cerdanya destinar-la a habitatge public R
Alienacid de les meitats indivises de 4 parcel-les amb
Ger o i 2.178,00 €
finalitat social
Hostalric Estudi dels habitatges d’us turistic 6.194,02 €
Llagostera Actualitzacio del pla local d’habitatge 10.000,00 €
. Revisié i actualitzacio de I'estudi del parc d’habitatges
Mieres . . 2.361,45 €
del nucli urba
Mollo Redaccié del projecte executiu de 2 habitatges d’"HPO 9.910,44 €
Olot Servei d’assessorament juridic en materia d’habitatge 8.671,63 €
Palafrugell Diagnosi del parc d’habitatges ocupats irregularment 6.194,02 €
Porqueres Estudi funcional, econdmic i constructiu d’habitatges 10.000,00 €
. . Redaccié de dos projectes de rehabilitacié d’habitatges
Puigcerda ) . ) 6.200,00 €
per destinar-los a politiques socials
Ripoll Pla de mobilitzacié d’habitatges buits 7.432,83 €
Roses Pla local d’habitatge 9.910,44 €
Rupia Actualitzacio del pla local d’habitatge 8.324,80 €
Salt Avang del nou pla local d’habitatge 8.671,63 €
Sant Feliu de
) Pla local d’habitatge 8.671,63 €
Guixols
Sant Hilari Estudi de I’habitatge buit 7.432,83 €
Santa Pau Estudi del parc d’habitatges buits del nucli antic 1.920,70 €
Vilafant Inici del pla d’actuacions de la taula d’habitatge 10.000,00 €

Es van desestimar les sol-licituds de I’Ajuntament de Campllong i les Llosses per no haver

complert els requeriments de documentacio.

13
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b. Subvencions a ajuntaments i consells comarcals per a la gestio de les

politiques socials d’habitatge en 'ambit comarcal

La convocatoria d’aquesta linia de subvencions estava dotada amb 90.000,00 €, destinats

a donar suport al funcionament dels serveis comarcals d’habitatge de la demarcacié de

Girona.

El resum de la tramitacid administrativa de la subvencié es pot consultar a la taula

seglent:
Aprovacio de les bases 22/1/2019
Publicacio de les bases al BOPG BOPG num. 26, de 6/2/2019

Aprovacio de la convocatoria

Junta de govern de 19/2/2019

Termini de presentacio de sol-licituds Del 15/3/2019 al 15/4/2019

Resolucid de la convocatoria

Junta de govern de 18/6/2019

Es van rebre 7 sol:-licituds, una menys que la convocatoria passada. A la taula seglient es

detallen les subvencions atorgades:

OFICINA COMARCAL D’HABITATGE TOTAL SUBVENCIONAT

Ajuntament de Ripoll 5.700,00 €
Ajuntament de Banyoles 3.350,00 €
Ajuntament de Puigcerda 1.700,00 €

Ajuntament d’Olot 8.320,00 €

Consell Comarcal del Gironés 18.000,00 €
Consell Comarcal del Baix Emporda 18.000,00 €
Consell Comarcal de la Selva 18.000,00 €
TOTAL 73.070,00 €

A la taula no hi figura el Consell Comarcal de I'Alt Emporda, al qual se li va atorgar una
concessio directa després de quedar exclos de la subvencié comarcal per no haver
presentat la sol-licitud, per problemes técnics, dins el termini establert i en la forma
escaient. Arran d’aix0, en data 20 de maig, va presentar una sol-licitud de subvencid

exclosa de concurréncia publica de caracter extraordinari per al finangament de les

14
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tasques relacionades amb les politiques socials d’habitatge del servei comarcal.
La sol-licitud va ser valorada positivament pel caracter excepcional de la subvencid
sol-licitada i se li va concedir una subvencié de 16.930,00 €, corresponents al 14,87 % del

pressupost presentat, de 113.891,00 €, per al financament del servei comarcal.

¢. Subvencions als ajuntaments per a inversions en habitatges destinats a
politiques socials

La convocatoria d’aquesta linia de subvencions estava dotada amb 300.000,00 € destinats
a atorgar ajuts econdmics als ajuntaments per fer inversions en habitatges de propietat
municipal o cedits, destinats a politiques socials d’habitatge.

El resum de la tramitacid administrativa de la subvencié es pot consultar a la taula

seglent:
Aprovacio de les bases 19/3/2019
Publicacio de les bases al BOPG BOPG num. 61 de 27/3/2019
Aprovacio de la convocatoria Junta de govern de 16/4/2019

Termini de presentacio de sol-licituds Del 2/5/2019 al 28/6/2019

Resolucié de la convocatoria Junta de govern de 17/9/2019

Es van registrar 13 sol-licituds que totes es van atorgar i que corresponen a 22 habitatges,

i es detallen en el quadre seglient:

AJUNTAMENT IMPORT ADJUDICAT
Boadella i les Escaules 5.977,40 €
Bolvir 10.000,00 €
Espinelves 10.000,00 €
Caldes de Malavella 7.000,00 €
Figueres 50.000,00 €
Fontanals de Cerdanya 10.000,00 €
Girona 50.000,00 €
Olot 7.281,94 €
Puigcerda 14.247,50 €
Roses 10.000,00 €
Sils 4.500,00 €
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Vidreres 10.000,00 €

Vilallonga de Ter 3.895,92 €

d. Subvencions als ajuntaments per a ’'adquisicié d’habitatges destinats a
politiques socials

El 2018 es va crear una nova linia de subvencions als ajuntaments de la demarcacié de
Girona per a inversions en I'adquisicié d’habitatges destinats a politiques socials.
L'objectiu d’aquesta nova linia de subvencions era ajudar els ajuntaments en la compra
d’habitatges per destinar-los a politiques socials. Se subvencionava un import maxim de
30.000,00 € per habitatge.

La convocatoria d’aquest any 2019 ha estat dotada amb 580.750,00 €, dels quals es van
atorgar 366.554,90 €.

El resum de la tramitacié administrativa de la subvencié es pot consultar a la taula

seglent:
Aprovacio de les bases 19/3/2019
Publicacio de les bases al BOPG BOPG num. 62 de 28/3/2019
Aprovacio de la convocatoria 2/5/2019

Termini de presentacié de sol-licituds De I’11/5/2019 al 31/5/2019

Resolucio de la convocatoria 22/8/2019

Es van registrar i concedir 7 sol-licituds que corresponen a 13 habitatges, les quals es

detallen a la taula seglient:

TOTAL

AJUNTAMENT NRE. HABITATGES PRESSUPOST SUBVENCIONAT
Castellé d’Empuries 1 130.627,00 € 30.000,00 €
Figueres 4 197.067,18 € 90.000,00 €
Girona 4 139.494,85 € 81.896,00 €
Olot 1 24.430,00 € 14.658,00 €
Les Planes d’Hostoles 4 249.000,00 € 90.000,00 €
Roses 1 65.000,00 € 30.000,00 €
Puigcerda 1 66.530,99 € 30.000,00 €
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2.3.3.2. Subvencions nominatives

L’any 2019, seguint en la mateixa linia que els anys anteriors, el Servei d’Habitatge de la

Diputacié de Girona ha concedit dues subvencions directes de caracter nominatiu:

a. Subvencio directa nominativa a I’Ajuntament de Salt

L'any 2019 s’ha atorgat a I’Ajuntament de Salt una subvencié directa de caracter
nominatiu, per import de 50.000,00 €, amb l|'objectiu d’atendre les despeses del
personal contractat amb dedicacid exclusiva en el projecte de suport a les comunitats i
d’intervencié en I'Gs anomal de I’habitatge en I'ambit de Salt.

L'atorgament d’aquesta subvencié directa respon al fet que la poblacié de Salt té unes
caracteristiques especials pel que fa als paisos d’origen dels seus habitants, per I'alta
densitat en I'ocupaciod dels habitatges i per I'alt index d’atur. El funcionament de I'oficina
i les tasques desenvolupades fan que s’hi destinin molts més recursos economics que a

altres municipis de la demarcacié.

b. Subvencio directa nominativa al Col-legi d’Arquitectes de Catalunya -
Demarcacio de Girona (COAC)

L'any 2019 s’han subvencionat amb 8.525,00 € dos cursos técnics, una jornada i un
modul del Postgrau de politiques d’habitatge, coorganitzats per la Demarcacio de Girona
del Col-legi d’Arquitectes de Catalunya i inclosos dins el programa de formacid del Servei

d’Habitatge de la Diputacié de Girona.

c¢. Conveni amb I’AHC per a habitatges d’insercio

L'any 2019 s’ha atorgat una subvencié de 81.000,00 € a I’Agéncia de I’'Habitatge de
Catalunya (AHC), a rad de 493,90 € per habitatge a un total de 164 habitatges gestionats

per entitats de la demarcacié de Girona.
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La finalitat de I'ajuda sol-licitada no té encaix en cap de les convocatories generals de
subvencions, rad per la qual es va considerar oportu elaborar i aprovar aquest conveni
de col-laboracié especific, a fi de donar suport a les entitats del tercer sector de la
demarcacié de Girona que formen part de la Xarxa d’Habitatges d’Insercidé Social i que

gestionen habitatges per a persones en situacié d’exclusioé social.

2.3.4. Servei d’Intermediacié en ’Ambit de I’Habitatge (SIH)

Definicid i objectius

El Servei d’Intermediacié en I’Ambit de I'Habitatge (d’ara endavant SIH) presta un servei
d’atencié a les persones amb problemes per pagar |I"habitatge principal, amb la finalitat
de garantir una unitat d’actuacié i de resposta davant dels problemes que plantegen els

ciutadans i facilitar un servei de proximitat en I'ambit de I'emergéncia habitacional.

El Servei d’Intermediacid ofereix:

v' Assessorament a les persones en risc de perdre el seu habitatge principal i que

pertanyen a col-lectius vulnerables.

Els SIH s’articulen mitjangant convenis de col-laboracié amb el servei Ofideute de
I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya de la Generalitat de Catalunya (renovat I’'any 2019),
amb els col-legis d’advocats de Girona i Figueres - Alt Emporda (renovat I’'any 2018) i amb
els ens locals on es dona el servei. A continuacid es detallen els ens locals i les dades més

rellevants del funcionament del servei durant I’any.

Descripcid i expedients tramitats del servei

L'any 2016 es va posar en marxa un pla pilot del primer servei d’intermediacié en I'ambit
de I'habitatge (d’ara endavant SIH) a I’Oficina Comarcal d’Habitatge de la Selva. L'any
2017 es van obrir la resta de serveis d’intermediacio, que s’han mantingut i consolidat

durant els anys 2018 i 2019. Els serveis d’intermediacid vigents en |’actualitat sén els
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seglents:

Consell Comarcal de la Selva: format per dos lletrats

-> Realitzen un total de 757 hores, prestant el servei els dimecres i divendres
Consell Comarcal de I’Alt Emporda: format per dues lletrades

- Ambdues lletrades presten els serveis conjuntament cada dilluns i dijous i hi
dediquen un total de 535 hores anuals.

Ajuntament de Salt: format per una lletrada

- La lletrada presta serveis cada dilluns i dijous i hi dedica un total de 452 hores
anuals.

Consell Comarcal del Gironés: format per una lletrada (compartida amb
Banyoles)

- La lletrada presta serveis cada dimecres i fa un total de 100 hores anuals.
Ajuntament de Banyoles: format per una lletrada (compartida amb el CC Gironés)

—> La lletrada presta serveis cada dimecres i fa un total de 185 hores anuals.

Els 629 expedients tramitats durant I'any 2019 per cada servei es resumeix al grafic

seglient:

Total d'expedients

El G.s 29

L"Alt Emporda
243

= Salt = El Gironés L'Alt Emporda = LaSelva = Banyoles

Figura 4: Nombre d’expedients tramitats per cada servei.
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Abast territorial

L’abast territorial de les intermediacions i assessoraments es pot consultar als grafics
seglents:

Municipi dels usuaris del Servei de I'Alt Emporda

Vilamalla 2 Altres 13 Cabanes 2

Vitafant 4 Castelld d Empurles
Sant-Pere Pescador \
7
Escala, L' 6

Roses 22
Portbou2

Palau-Saverdera 2
Llanga 4

Jonquera, La 6

Figueres 138

Figura 5: Perfil dels usuaris de I’Alt Emporda segons el municipi de procedéncia.

Municipi dels usuaris del Servei del Girones

m Bescand = Canet d'Adri = Cassa de la Selva m Celra = Fornells de la Selva = Llagostera

Figura 6: Perfil dels usuaris del Gironés segons el municipi de procedencia.
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Municipi dels usuaris del Servei de Banyoles

Palol de Revardit

1 { Porqueres 2

Cornella de Terri
3

Camoés 1

Banyoles 73

m Banyoles ®Camds = Cornellade Terri = Palol de Revardit = Porqueres

Figura 7: Perfil dels usuaris del Pla de I’Estany segons el municipi de procedéncia.

Quant al perfil dels usuaris dels servei de la Selva i de Salt, del primer no es disposa
d’informacié. Pel que fa a Salt, que es tracta d’'un municipi amb 31.362 habitants de
caracteristiques especials, tampoc no se’n disposa perque té el seu propi servei no

comarcal.

Tancament d’expedients

El percentatge d’expedients oberts i tancats en finalitzar I'any 2019 és el seglient:

Expedients oberts i tancats

180
160

159
149
140
120
100 85
80 62 < 61
60
4
17 I I 17 1 20
2
, B I = [

Oberts Tancats Oberts Tancats Oberts Tancats Oberts Tancats Oberts Tancats

o O

La Selva L'Alt Emporda Salt El Gironeés Banyoles

Figura 8: Nombre d’expedients oberts i tancats de tots els Serveis.

21



g

—

N

>

v

Diputacio de Girona

Area d’Hisenda, Administracio,
Promocié Economica i Cooperacio Local
Habitatge

2.3.5. Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética

L'any 2017 es va comencar a redactar i dissenyar el Programa d’Estalvi Energétic i
Pobresa Energética en col-laboracié amb Dipsalut per tal de poder-lo desenvolupar el
2018.

L’objectiu del programa és treballar conjuntament i transversalment la problematica de
la despesa energéetica i economica de les llars de la demarcacié de Girona.

Enguany s’ha eliminat I'eix 6, de suport als plans d’ocupacid, en espera de la
implementacio del programa. A continuacid, es resumeixen els diferents eixos:

e Eix 1 - Auditories: Es realitzen auditories energetiques en llars vulnerables

derivades a través dels centres coordinadors.

L'empresa encarregada de dur a terme aquestes tasques s’ha designat
mitjancant la licitacié publica de cinc lots efectuada I’any 2019. La compra del
material no inventariable per a petites actuacions s’ha dut a terme mitjangant
una licitaci6 paral-lela, perdo també ha quedat deserta. La compra
d’electrodomestics la realitza cada un dels centres coordinadors, amb |'ajut
integral d’una subvencié directa atorgada per la Diputacié de Girona.

Durant I’'any 2019 s’han atorgat subvencions directes per a la compra de material

als centres coordinadors seglients:

CENTRE COORDINADOR IMPORT ADJUDICAT
Consell Comarcal del Baix Emporda 13.616,00 €
Consell Comarcal del Ripollées 6.127,20 €
Figueres 6.808,00 €
Palafrugell 13.616,00 €
Sant Feliu de Guixols 6.127,20 €
Salt 6.127,20 €

e FEix 2 - Coneixement del parc: Amb les dades recollides de les actuacions de I’eix

1 es reuneix informacid técnica per poder actualitzar les dades del parc
d’habitatges, dimensionar les actuacions futures que es poden dur a terme i
planificar accions directes en llars vulnerables.

e FEix 3 -Salut: Es dona formacio als equips sanitaris dels centres d’atencié primaria
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(CAP) que hi participen a fi que siguin capacos de detectar persones que pateixen
una situacio de pobresa energética que afecta la seva salut i derivar-les a accions
d’auditoria i actuacié en les seves llars.

e Eix 4 - Ciutadania: Es duen a terme diferents actuacions per fomentar la

participacié de la ciutadania en el coneixement de la despesa energetica
generada per I’habitatge, millorar els habits de consum per disminuir la despesa
i detectar casos de pobresa energeética invisible. A més, es realitzen formacions
complementaries.

e Eix 5 - Educacié: Es donen eines i material pedagogic als centres educatius i al

professorat per poder conéixer millor I’energia i aprendre a estalviar-ne o a fer-
ne un consum eficient. En aquest sentit, s’incideix en I'aprenentatge dels nens i
nenes per tal d’incorporar-hi la modificacié d’habits, valors i comportaments per

a un consum sostenible.

a. Conveni de col-laboracio entre la Diputacio de Girona i la Creu Roja
Espanyola a Girona

L’any 2019 s’ha aprovat per primera vegada un conveni amb la Creu Roja Espanyola per
tal de treballar conjuntament en el camp de la pobresa energetica. Aquest conveni no
implica cap remuneracié ni obligacid economica per a cap de les dues parts. La seva

vigéncia s’ha estées fins al 31 de desembre de 2019.
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2.3.6. Projectes propis

El Servei d’Habitatge impulsa projectes propis amb els objectius seglients:
e Coneixer la realitat del territori per tal d’orientar la direccié dels programes.

e Posar a disposicio dels ens locals aquests estudis, actuacions o projectes.

L'any 2017 es va redactar el document «Actuacions davant l'ocupacié irregular
d’immobles des d’una perspectiva local», elaborat per la Diputacié de Girona amb la
col-laboracié d’un grup de treball integrat per ajuntaments i altres institucions. El
document es troba a disposicié del public en general al web de la Diputacié de Girona.

Enguany s’ha représ el grup per tal de renovar la informacid de seguretat ciutadanai els

aspectes legislatius incorporats amb la nova normativa.
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