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1. Presentacio

Aguest document és la memoria de tots els serveis de Participacié Ciutadana, Bon Govern
i Transparéncia (PCBGIT) de 'any 2022. S’hi recullen tant els serveis destinats als ens
locals de la demarcacio6 previstos en el Pla de Serveis d’Assistencia en Participacio
Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia i en el Pla de Serveis d’Assisténcia per a
I’Adequacié dels Ens Locals a la Normativa en Materia de Proteccié de Dades i per a la
Prestacio del Servei de Delegat de Proteccié de Dades, com les funcions internes de la
Diputacio i el seu sector institucional.

1.1. Laseccio de Participaci6 Ciutadana, Bon Govern i
Transparencia

En la sessio de constitucié del Ple de I'actual corporacié de la Diputacié de Girona, el dia
23 de juliol de 2019, es va assignar la seccié de Participaci6 Ciutadana, Bon Govern i
Transparéncia, del servei d’Assisténcia i Cooperacio als Municipis, a la delegacio del
vicepresident primer, Pau Presas i Bertran.

Durant aquest any 2022, principalment, des de la seccié hem desplegat el Pla de Serveis
de Proteccid de Dades, que estava en fase de prova pilot. Aixi mateix, s’han consolidat
alguns serveis del Pla de Serveis de Participacioé Ciutadana, Bon Govern i Transparencia,
especialment pel que fa a la plataforma de participacio digital, Decidim.

1.2. Objectius

Els objectius de la seccié de PCBGIT, que s’han mantingut aquest 2022, son:

e Oferir assisténcia i suport als ens locals de la demarcacié en participacio ciutadana,
bon govern, transparencia i proteccio de dades a través dels recursos previstos en
els plans de serveis corresponents.

e Donar suport en la millora de la transparéncia i el bon govern de la Diputaci6 de
Girona i el seu sector public.

e Participar activament en la innovacié a la Diputacié de Girona i el seu sector public.

e Treballar en xarxa amb altres administracions catalanes en ambits de govern obert.
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1.3. L’equip

L’equip de persones que han format part de la seccié de Participacioé Ciutadana, Bon
Govern i Transparéncia durant el 2022 és el seglent:

Vicepresident
primer (diputat
delegat)

Pau Presas

Josep Garriga

Técnica de Técnica del

Técnica de
transparencia i
bon govern

Cap de secci i
tecnica de Programa
d'Integritat

Institucional

proteccio de
dades

participacio
ciutadana
Anna Brunsé

Cristina Urefia
(fins al mes d'agost)

Cristina Urefia
(de setembre a desembre)

Auxiliar
administrativa

Carmen Perxés

Técnic de

transparencia i
bon govern

Pol Puigdoménech
(de setembre a desembre)
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2. Resum executiu

G@ RESUM del 2022 de PCBGIT w,/]
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PLANS DE SERVEIS
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Pla de Serveis
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TRANSPARENCIA
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AVALUACIO AVALUACIO  : Xarxa Governs
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Reunions
collaboratives

“’ﬂ
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FORMACIO

10 W o7

(mitjona sobre 5)
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3. Actuacions principals

Les actuacions que es porten a terme des de la seccié de PCBGIT estan dividides en
aquests tres grans nivells de treball, que son els mateixos que els darrers anys:

S Assisténcia i
Coordinacio suport

Treball intern a
supramunicipal

la Diputacio

al moén local

3.1. Coordinacié supramunicipal

La coordinacié supramunicipal és el treball en xarxa en els ambits de participacio
ciutadana, bon govern i transparéncia amb les altres administracions catalanes. Aquesta
coordinacié esta emmarcada, principalment, en la Xarxa de Governs Transparents (XGT),
mitjancant el conveni de col-laboracio, signat I'any 2015, per al desplegament de la Llei de
transparéncia catalana. L’abast del conveni s’ha ampliat aquest 2022 i engloba tot el que
respon al concepte de govern obert.

La configuracio de la Xarxa de Governs Transparents és la segient:

Ple
Comissi6 de
Seguiment
1
GT de GT de GT de GT de
Transparénc Serveis Participacio F(?r-r;ggi 6 Dades Grg%l\ellgtor
ia Local Comuns Ciutadana Obertes

Subgrup de
Proteccio6 de
Dades

Subgrup de Subgrup Subgrup de
Visualitzacio d'Integritat SAIP

A continuacié s’esmenten els drgans de decisi6 i treball de la Xarxa de Governs
Transparents, juntament amb la seva composicio:

1. Ple. Maxim organ de representacio de la XGT, format pel conseller o consellera, pel
secretari 0 secretaria general, pels directors o directores generals, pels diputats i
diputades de les diputacions, i per representants politics de les entitats
municipalistes.
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https://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Organs-de-coordinacio-impuls-i-control/xarxa-de-govern-transparents/

2. Comissié de Seguiment. Organ de seguiment format per representants de les
administracions catalanes. El seu objectiu és marcar les directrius de la Xarxa de
Governs Transparents.

3. Grups i subgrups de treball. Organs de

treball formats per técnics i técniques de 3 R - by B N | '
les administracions catalanes amb la o 0 L 2 Bt
—— -

finalitat d’elaborar modelatges, fitxes
explicatives dels items de transparéncia i
criteris interpretatius per facilitar la feina als
ajuntaments.

La secci6 de PCBGIT ha participat en un total de 38 reunions, grups de treball (GT) o
subgrups, amb l'assisténcia d’'un o dos membres de I'equip, en funcié de les tematiques i la
disponibilitat d’agendes.

3.2. Assistenciai suport al mon local

Assisténcia i suport « En relacié amb temes de participacio ciutadana, bon
al mén local govern, transparencia i proteccié de dades.

L’assistéencia i el suport de la seccié estan regulats mitjancant dos plans de serveis:

e El Pla de Participacio Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia.
e El Pla de Protecci6 de Dades.
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=
(@» Diputaci6 de Girona LADIPUTACIO  ACTUALITAT  SEU ELECTRONICA Q

LAINSTITUGO MUNICIPIS ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENS

Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia

Cada pla de serveis regula
fins a quatre tipus de
recursos diferents:

Tecnics
Formatius
Informatius
Economics

Pla de serveis a de serveis en Formacié en Participacié ubscripcié al butlleti

plad materia s
dassisténcia en de protecci6 de dades Ciutadana, Bon Govern i informatiu "Saps que..."
Participacio Ciutadana, s Transparéncia e
o =

Transparéncia

Accés a I'espai web corporatiu on hi ha publicats els dos plans de serveis:

https://www.ddgi.cat/web/nivell/232/s-0/bon-govern--transparencia-i-participacio-
ciutadana.

3.2.1. Serveis de participaci6 ciutadana, bon govern i transparencia

El Ple de la Diputacié de Girona, en la sessi6 ordinaria del 22 de desembre de 2020, va
aprovar el Pla de Serveis de Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparencia, que ha
estat vigent durant tot el 2022 i que conté quatre tipus de recursos técnics i un d’econdmic
(convocatoria anual de subvencions en participacio ciutadana), que els ajuntaments poden
demanar de manera independent.

3.2.2. Dades dels recursos técnics d’assisténcia i suport al mén local

Durant 'any 2022 s’han atés un total de 245 consultes, entre trucades de telefon, correus i
assessoraments rebuts a través al Portal de Suport de la Seccié. Les peticions, els correus
d’assessorament i les trucades es registren a 'eina tecnologica (Jira), que permet fer una
gestié més eficient de les respostes.
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Nombre de consultes del 2022 per tematiques
161

B)

Formacio; 5 Altres; 5

Bon Govern ; 16

Transparencia;

30 Participacio

Ciutadana; 99

Protecci6 de
Dades ; 90

Consultes per tipus d'ens
Ens del Sector Public DAGi; 7; 3% Generalitat ; 2; 1%

Diputacions; 28;
11%

Consell Comarcal; 6; 3% ‘

Altres: 15: 6% Ajuntament ; 187; 76%

3.2.3. La plataforma digital de participacié ciutadana (Decidim)

La plataforma digital Decidim és I'eina de participacié ciutadana desenvolupada de manera
col-laborativa amb programari lliure que permet dur a terme processos participatius,
organitzar assemblees o consells, impulsar iniciatives i fer consultes.

La Diputacié de Girona va apostar per aquesta plataforma I'any 2018. A finals de 'any 2022
ja s’havien concedit un total de 27 plataformes a ajuntaments de la demarcacio de Girona.

La Diputacié també compta amb dues instancies de plataformes més. Una pertany a la
mateixa Diputacioé de Girona, i l'altra s’utilitza per fer el procés participatiu del Pacte dels
Alcaldes per al Pla d’Accio6 per a 'Energia Sostenible i el Clima (PAESC).
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Les dades dels municipis que disposen de plataforma de participacio digital de la Diputacio
per comarques son les seguents:

Plataformes Decidim de la Diputacio
de Girona per comarques

Ripolles ; 1; 4% Alt Emporda ; 3; 11%

La Selva; 4; 15%

Baix Emporda; 8;

Gironés; 5; 18% 30%

Garrotxa; 5; 18% Cerdanya; 1; 4%

La comarca amb més plataformes és el Baix Emporda, i I'inica comarca sense cap
municipi amb plataforma és el Pla de I'Estany.

Altes anuals de les plataformes Decidim

7
6

6
5
4
3
2

1 1
1

0
0

2020 2021 2022
e \enys de 1.000 hab. e Entre 1.001 i 5.000 hab. Entre 5.001 i 10.000 hab.

e Fntre 10.001 0 20.000 hab. e==\és de 20.000 hab.

El servei de suport a la plataforma Decidim ha atés 151 consultes o incidencies dels
ajuntaments beneficiaris.

A final d’any es va enviar un questionari de valoracio als beneficiaris del servei per saber
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com valoren l'eina, el Pla de Serveis (amb tots els serveis que ofereix sobre la plataforma) i
el funcionament del servei de suport.

Valoraci6 del recurs de la plataforma Decidim Valoraci6 (de 0 a 5)
Valoracié de I’eina tecnologica (plataforma) 4,25
Valoracié del Pla de Serveis 4,67

Valoraci6 del servei de suport (teléfon i correu electronic 4,58

MITJANA 4,63

3.2.4. Formacio

La formacié de I'any 2022, igual que I'any 2021, també es va planificar integrament en format
virtual, per mantenir els avantatges d’aquesta tipologia de cursos, atesa la curta durada de
les formacions que proposem i a fi d’evitar les hores de desplagcament dels treballadors
publics.

La formacié que s’ha programat i en qué la secciéo de PCBGIT ha col-laborat ha estat la
seglent:

Programa de formacié en PCBGIT 2022.

Formacio a beneficiaris dels plans de serveis.

Grups de treball.

Postgrau en administracio electronica i govern obert al mon local.
Formacio6 impartida pel personal de la seccié de PCBGIT.
Col-laboracié amb altres formacions.

En total s’han impartit 10 formacions, que han aplegat 792 persones en les modalitats de
formacio, amb una valoracié mitjana de 4,49 sobre 5.

3.2.4.1. Programa de formaci6 en participacio ciutadana, bon govern i transparencia
2022

L’activitat formativa del 2022 ha disposat de 5 cursos propis, tots en format virtual,
inclosos dins el programa de formacio 2022, amb un total de 336 persones inscrites. La
valoracio mitjana del programa de formacié 2022 és d’un 4,49 sobre 5.

EEE m L’import total de les despeses de formacio ha estat de 2.996,25 euros.

Els cursos del programa de formaci6 de I’any 2022 han estat els seguents:

Diputacié de Girona 13



Nocions basiques sobre proteccio de dades per a
ens locals

Continguts

Regulacio, objecte i ambit d’aplicacié de la
proteccio de dades personals

Conceptes basics: dades personals,
categories especials, tractaments i actors.
Delegat de proteccié de dades de
I'ajuntament: funcions

Compliment del principi de transparencia:
dret d’'informacié en la recollida de dades
Drets de I'autodeterminacié informativa
(articles 15 a 22 del RGPD)

Adequacié dels ajuntaments a la normativa
de protecci6 de dades

Casos practics

1 de juny. En linia

91 alumnes

oo

Valoracio
global:

4,35 sobre 5

Els reglaments de participacio ciutadana, una
oportunitat per definir un model de governanga

participatiu en I'ambit local

Continguts

El Reglament de participaci6 ciutadana:
reptes i oportunitats

Qué ens hem de preguntar abans de regular
la participacié ciutadana?

Mecanismes i instruments que es regulen en
un reglament de participacio ciutadana,
tenint en compte el context de cada municipi
Com podem participar en la definicié d’'un
reglament de participacio ciutadana?

Cas practic: dissenyem el reglament de
participacié d’un municipi

8i 15 de juny. En linia

25 alumnes

[Gee

Valoraci6
global:

4 57 sobre 5

Diputacié de Girona
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Infografies, una eina de comunicacié per al bon

govern

Continguts

e Per qué una infografia?
Nocions basiques I: el color.
Nocions basiques II: la tipografia.
Definicié d’'una plantilla segons:
Els destinataris.
El dispositiu de visualitzacio.
Programes gratuits.
Exemple practic.

29 de juny. En linia

35 alumnes

aod

Valoraci6
global:

4,44 sobre 5

Marc d’integritat i busties étiques (dins el X
Seminari d’Actualitzacioé Juridica i Dret Local de la

Diputaci6 de Girona)

Objectius

L’objectiu de la jornada era conéixer el significat i els
elements d’'un marc d’integritat institucional a les
administracions publiques i reflexionar sobre la
necessitat d’'implantar-lo al mén local.

Continguts

e Els ajuntaments davant del repte d’elaborar
un marc d’integritat institucional.

e L’experiéncia de la bustia ética de
I’Ajuntament de Barcelona.

21 d’octubre. En linia

65 alumnes

aoe

Valoracio
global:

4,50 sobre 5

Diputacié de Girona

15




Curs d’edici6 del Portal de Transparéncia 9 de novembre. En linia

120 alumnes
¢ Obligacions de transparéncia que afecten els
ens locals i els recursos que tenen aquests
ens tenen a la seva disposicio. Lﬁﬁﬁ
e Gesti0 i edicio de continguts per mantenir y Valoracio
actualitzat el Portal de Transparencia. global:
4,57 sobre 5

3.2.4.2. Formaci6 a beneficiaris dels plans de serveis

La formacid és un dels recursos que oferim als beneficiaris dels plans de serveis de la
seccié de PCBGIT. Durant el 2022 es van fer formacions dels plans de serveis en relacié
amb el recurs de la plataforma Decidim.

Valoraci6
dels
docents

Valoraci6
Nombre del curs

Formacio Data d’ajuntaments

nous formats  (de0a5) (de 0a5)

01/2/2022 2 4,33 4,89
28/4/2022 5 4,00 4,25

02/11/2022 10 4,29 4,78

. Mitjana: Mitjana:

3.2.4.3. Grups de treball

A banda dels cursos del programa de formacid, s’han convocat dues trobades d’un grup
de treball, que també son una activitat formativa pel fet de ser un espai d’intercanvi de
coneixements i experiéncia entre iguals.

El 2 de juny de 2022, es va fer la primera trobada del Grup de Treball de la Plataforma
Decidim, que va servir per presentar Gabinet Ceres, la nova empresa de suport als
ajuntaments beneficiaris de la plataforma.
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3.2.4.4. Postgrau en administracio electronica i govern obert al mén local

L’any 2022 va acabar la 4a edici6 del Postgrau en administracié electronica i govern obert
al mén local, coorganitzat per la Diputacié de Girona, la Fundacié Universitat de Girona:
Innovacio i Formacié (FUdGIF), el Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya i 'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya.

La direccio del postgrau va anar a carrec d’Anna Brunso i Pol Puigdoménech, de la seccio
de Participacio Ciutadana, Bon Govern i Transparencia de la Diputacié de Girona, i
d’Astrid Desset i Judith Aguas, del Consorci AOC.

El resum de dades d’aquesta activitat formativa durant 'any 2022 és el segtient:

soa ﬂf 21.486,56 euros aportats per part de la Diputacié (dels 30.000 pressupostats)

" "“" 32 alumnes
N

#sf2® 64 docents de I'ambit de I'administracio electronica i el govern obert
36 sessions de 5 hores (presencials / en linia) = 180 hores de classe

Iﬁ 8,80 sobre 10 de valoracio global

3.2.4.5. Comissi6 de Seguiment del Conveni del Postgrau

El 16 de marc del 2022 es va celebrar la Comissi6
de Seguiment del Conveni del Postgrau, amb
I'assisténcia de totes les institucions que hi
col-laboren. L’objectiu era valorar el funcionament i
els resultats de la formacio de les edicions
anteriors i refermar el compromis de seguir oferint
el postgrau una edicié més.
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3.2.4.6. Inauguracio de la 5a edici6 del postgrau

El 30 de setembre de 2022, es va inaugurar la
cinquena edicié del postgrau (2022-2023).

La inauguracio va anar a carrec de Beatriz
Martin, chief digital officer de BBDO & Proximity
Espafia i docent al Master Executive en
Advanced Analytics & Data Science de la UIC.
Es va fer de manera presencial per als alumnes,
a I'Auditori Jaume Casademont del Parc Cientific
i Tecnologic de la Universitat de Girona. Aixi mateix, també es va poder visualitzar a través
del canal de YouTube del Consorci AOC.

3.2.4.7. Formaci6 impartida pel personal de la seccié de PCBGIT

Els técnics de la seccié han impartit diversos cursos, alguns dels quals estaven inclosos en
el pla agrupat de formacié AFEDAP, en col-laboracié amb I’Associacio Catalana de
Municipis (ACM), destinat al personal dels ens locals de la demarcacio.

Valoracio

Formacio d’.':\\lsosrinst:;its del curs Doceéncia
(de0ab)

Cristina Urefia (técnica de
(O CRIEUREIENGEN 02/05/2022 transparencia)

. . Cristina Urefia (técnica de
Jornada: Pero ami transparéncia) i Anna

qui m’ajuda amb Brunsé (cap de secci6 de
transparéncia? 17/05/2022 PCBGIT)
Curs de codi de

conducta: conceptes
basics, recursos 12 487 Cristina Urefia (técnica de

disponibles i 19/05/2022 ' transparéncia)

implicacions en i
I’organitzacio 24/05/2022

Curs de proteccio de 146 428 Mercé Vergés (tecnica de
dades 23/05/2022 ’ protecci6 de dades)

3.2.4.8. Col-laboracié amb altres activitats formatives

Durant I'any 2022, a banda de la formaci6 propia, es va col-laborar en el disseny i els
continguts de dues accions formatives:

e Panel de grup de discussi6 sobre politiques de participacié ciutadana.
e Seminari d'Actualitzacié Juridica de la Diputacio.
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3.2.4.9. Panel de grup de discussio sobre politiques de participacio ciutadana

Des de la seccié de PCBGIT, es va patrticipar en la convocatoria i en el desenvolupament
d’'una sessi6 del panel de participacié ciutadana de la Fundacié Carles Pi i Sunyer,
destinada especificament a micropobles.

El panel és una iniciativa de la Fundacié Pi i Sunyer que aquest any es va fer amb la
col-laboracié de la Direccié General de Participacio Ciutadana de la Generalitat de
Catalunya i les diputacions de Barcelona i Girona. Té com a objectiu recollir de manera
periodica i sistematica informacio6 rellevant i d’utilitat per a I'analisi, 'avaluacio6 i la millora de
les politiques locals. Els municipis participants reben un informe particularitzat que permet
fer un seguiment de les seves politiques i contrastar les dades amb les d’altres municipis.
El panel conclou amb un estudi que analitza I'estat de la situacio, les tendéncies i els
reptes de les politiques de participacié ciutadana.

La sessié amb micropobles es va fer de manera virtual el 10 d’octubre. La dinamitzacio6 va
anar a carrec de Jaume Magre i Leonardo Diaz, de la Fundacio Pi i Sunyer, responsables
del panel.

La diputada de Micropobles de la Diputacio
de Girona, Eva Vifiolas, va donar la
benvinguda a la trobada i va participar en el
debat, juntament amb els alcaldes i
alcaldesses i els regidors i regidores de
diversos ajuntaments de la demarcacio.

3.2.5. Recursos informatius

Els recursos informatius de la secci6 son els segients:
3.2.5.1. Butlletins informatius que s’envien als destinataris préviament subscrits

destinataris que s’hi han subscrit préviament. Durant el 2022 s’han enviat

Periodicament s’envien butlletins informatius de tematica diversa als ’
INFORMACIO
12 butlletins.

3.2.5.2. Repositori d’informacié del Portal de Suport

La seccié de PCBGIT disposa d’'un espai al Portal de Suport de la Diputacio
de Girona obert a tothom, per facilitar informacié sobre els seus ambits de treball.
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Aquest repositori, a I'eina
Confluence, esta organitzat B Pttt i g
per tematiques i permet
actualitzar al  moment
qualsevol tipus
d’'informacié,
documentacié, modelatge,
etc.

ago - S

cosultes populars

Accés al repositori Confluence: -~
https://suportddgi.atlassian.net/wiki/spaces/BGTPC/pages/298975283/PARTICIPACI+CIUTADANA.

3.2.5.3. Guia per elaborar un reglament de participacio La Diputacié crea una guia
ciutadana per a micropobles i municipis petits de les per fomentar la participacié
ciutadana en micropobles

comarques gironines

=
Amb l'objectiu de donar suport als micropobles i als i e
ajuntaments més petits, 'any 2021 es va editar la Guia per
elaborar el reglament de participacio ciutadana en e—— T ————
micropobles i municipis petits (i potser no tan petits) de les ' “"""”“"’“.’3.."“"‘"
comarques gironines, que es va presentar el 28 de febrer
de 2022.

onins fins a tenir
e rat La diputada

dela Diputacié de Girona, Eva Vi-
folas, remarca ls importancia de
sunicipispe.  sgirantir la participacié i b trans-
ja  paénciae entre els ajuntaments i

I inen- elsveins. En pobles petits, aquesta
tarla ciutadana B8 b & tant i calia wdo-
tracta d'una guis elaborada perla  nar eines, espais i mecanismess
= b . P

pa-  per

La guia ja es pot descarregar a

e travisdelapaginaweb de la Dipu-

spro-  tacio de Girond. A més, es fard ar

cessos que obrin perqué els veins  ribara tots els municipis petitsi mi
decideixin « ek i

3.2.6. Subvencions per al foment de la participaci6 ciutadana

3.2.6.1. Dades de la convocatoria de subvencions de participacio ciutadana 2022

El régim de concessio d’aquesta linia de subvencions és el de concurréncia competitiva i
convocatoria publica, amb una dotacié pressupostaria de 200.000 euros. Aquesta linia es
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destina al financament de programes per planificar i executar les politiques de foment de la
participacié ciutadana dels ajuntaments.

Resum de la tramitacié administrativa de les subvencions per al foment de la participacio
ciutadana:

Aprovacié de les bases Ple de 23 de novembre de 2021

Publicaci6 de les bases al BOPG BOPG num. 12, de 19 de gener de 2022
Aprovacié de la convocatoria Junta de Govern de 21 de desembre de 2021
Termini de presentacio de sol-licituds Del 10 de gener al 10 de febrer de 2022
Resolucio de la convocatoria Junta de Govern de 3 de maig de 2022

Dins del termini de presentacié de sol-licituds, es van registrar 55 peticions dels 221
possibles beneficiaris (un 24,89 % dels beneficiaris), amb un import de subvencié sol-licitat
de 350.701,52 euros.

RECURSOS

per diversos motius. Es van estimar un total de 48 sol-licituds, amb un import ECONOMNCS

D’acord amb la resolucio de la convocatoria, 7 sol-licituds es van desestimar .
total subvencionat de 200.000 euros amb carrec al pressupost de I'any 2022,

un import minim concedit de 2.250 euros i un import maxim de 5.000 euros. 200.000 €

. T

L’index de cobertura de la convocatoria de 'any 2022 —és a dir, I'import de
les subvencions respecte a I'import total de les despeses
subvencionables— va ser del 74 %.

A banda de la difusié de la convocatoria mitjangant una tramesa per EACAT a tots els
ajuntaments de la demarcacio i 2 butlletins informatius, es va fer una sessié informativa en
linia a la qual van assistir 20 ajuntaments, amb una valoraci6 global de 4,60 punts sobre 5.
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3.2.7. Servei de Protecci6 de Dades

El Ple de la Diputacié de Girona, en la sessi6 ordinaria que va tenir lloc el dia 15 de juny de
2021, va aprovar un pla de serveis d’assisténcia per a I'adequacié dels ens locals a la
normativa en materia de proteccio de dades i per a la prestacié del servei de delegat de
proteccié de dades.

Aquest Pla de Serveis es dirigeix principalment als ens locals de menys capacitat de la
demarcacio de Girona (fins a 5.000 habitants). El termini per presentar les sol-licituds esta
obert durant tot I'any i el periode de resolucio és trimestral.

El Pla de Serveis es desenvolupa en dues fases: fase 1 i fase 2. Durant la fase 1, es fa el
registre d’activitats de tractament de dades personals (RAT). Posteriorment, I'ens local
I’haura de publicar a I'apartat corresponent del seu portal de transparéncia. A banda del
RAT, es posa a disposicio de I'ens beneficiari un informe de compliment normatiu en
materia de proteccié de dades.

Un cop fetes aquestes tasques, es pot sol-licitar la fase 2 del servei, que consisteix en la
designacio del servei d’Assisténcia i Cooperacio als Municipis com a delegat de proteccié
de dades de I'ajuntament peticionari.

El total de sol-licituds rebudes I'any 2022 ha estat de 63 (38 per ala fase 1125 per ala
fase 2). Aixi mateix, s’han fet 59 concessions, totes a ajuntaments de menys de 5.000
habitants.
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Sol-licituds resoltes de proteccié de dades

I Sol-licituds

resoltes Fase 1

23
Sol-licituds 39%
resoltes Fase 2
36

61%

m Sol-licituds resoltes Fase 1 = Sol-licituds resoltes Fase 2

D’aquestes 59 concessions, s’han ofert els recursos segulents:

o 31 registres d’activitats de tractament.
e 33 informes de compliment normatiu en materia de proteccié de dades.
e 28 decrets de designacié com a delegats de proteccio de dades.

Valoracié del recurs d’assisténcia en proteccié de dades Valoraci6 (de 0 a 5)

Valoracio de I’eina del Portal de Suport 4.67
Valoraci6 del Pla de Serveis 4,67
Valoraci6 del servei de suport 4,67
MITJANA 4,67

A banda d’aquests recursos, el Pla de Serveis també inclou sessions formatives als
ajuntaments beneficiaris sobre la matéria i proporciona material de consulta, al qual es pot
accedir a través de la plataforma Jira.

4. Treball intern de la Diputaci6

*En relaci6 amb temes de participacio
Treball intern a la Diputacié ciutadana, bon govern, transparencia i
proteccié de dades.
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4.1. Publicitat activa: ’espai de transparencia al web corporatiu
de la Diputaci6

.
«ﬁp Diputacié de Girona LA DIPUTACIO ACTUALITAT SEU ELECTRONICA Q

SOBRE LA SEU TRAMITS | SERVEIS TAULER D'ANUNCIS TRANSPARENCIA

Transparéncia

Informacié institucional i Informacié de rellevancia Gestié administrativa Informacié economica,
organitzativa > juridica > > financera i patrimonial >

Accés a I'espai de transparencia del web corporatiu de la Diputacio:
https://seu.ddgi.cat/web/transparencia.

La informacié que dona compliment a la Llei de transparéncia es recull en un espai del web
corporatiu que s’anomena «Transparéncia». La recollida i l'actualitzaci6 d’aquesta
informacio es coordina des de la seccid6 de PCBGIT a partir dels items de la Llei de
transparencia i de les noves obligacions legals que van sorgint, i seguint les pautes de la
Xarxa de Governs Transparents.

El sistema de recollida d’'informacié per mitja d’'una eina de ticketing permet fer un seguiment
més eficient de la publicitat activa, tant per part de la mateixa seccié de PCBGIT com per
part dels diferents centres gestors de la Diputacié, de manera que I'eina permeti tenir
coneixement de I'estat de la publicacio de la informacio o les dades en tot moment.

4.2. Dret d’accés a lainformacio publica

Durant 'any 2022 s’han registrat 31 sol-licituds de dret d’accés a la informacié publica
(SAIP), que s’han gestionat tant des de la seccié de PCBGIT (27) com des del servei
d’Arxius i Gestié de Documents (4), sempre complint els terminis de resolucié establerts a
la normativa de transparéncia.

e 28 sol-licituds han obtingut accés total o parcial a la informacio sol-licitada
mitjangant resolucié o comunicacio estimatoria per procediment simplificat.

e 1 sollicitud ha estat derivada a una altra administracio.

e 1 sol-licitud imprecisa no s’ha formulat de nou.

e 1 sol-licitud ha estat desistida.
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Tematica de les SAIP 2022

14

12
12
10
8
6 5
4 3 3 3
2
’ l : : : I I
0 . [ | |
Contractes  Dades governi Estadistiques Formacié del  Monuments No objecte Proves Subvencions Xarxa viaria
alts carrecs personal selectives

Al Portal de Transparéncia es pot veure I'evolucié de les sol-licituds d’accés a la informacié
publica, que s’actualitza trimestralment.

Sol-licituds de dret d'accés 2018-2022

2018 2019 2020
Sollicituds que han estat admeses, estimades i s'ha lliurat Ia informacio

sol-licitada al peticionar L m

Sol-licituds imprecises que no s'han formulat de nou 1 I 3

Sol-licituds inadmeses a tramit 1 I 1 0 0
Interposat recurs a la GAIP I 1 0 0 0
Derivacio a un altre organ I 2 E 4 I 1
Sol-licitud no resolta I 1 0 0
Sol-licituds desistides I 1

4.3. Avaluacions en materia de transparencia

La Diputacio de Girona s’ha sotmés a 'avaluacio externa en matéria de transparéncia per
part de:

e InfoParticipa UAB
e Sindic de Greuges de Catalunya
e Dyntra

4.3.1. InfoParticipa

L’equip d’investigaci6 ComSET (grup de recerca en Comunicaciéo Sonora, Estrategica i
Transparéncia), vinculat a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), va avaluar els
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ajuntaments, els consells comarcals i les diputacions de Catalunya. La Diputacié de Girona
va obtenir per tercer any consecutiu el segell InfoParticipa amb el maxim reconeixement, i

i ComSET. Comunic: va revalidar el 100 % dels indicadors
Segell:

assolits.
(V)

| ‘ - | 4.3.2. Informe del Sindic de
foparticipa 2021 :.....

El Sindic, en el seu informe anual, fa una bona valoracié de la gesti6 de la transparéncia
de la Diputaci6 de Girona. De l'informe es desprén que és una administracio accessible,
garantista i eficag.

Transparéncia 2022 >
Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacié SINDIC
Diputacié de Girona ELDEFENSOR
Categoria: Administracio local - Ens supramunicipals - Diputacions PERSONES

® @ & @

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional
administracio/ens (N S S S )
100% 96% 100% 80%
Mitjana categoria O |  mm =
93% 95% 81% 67%
e O
avaluats I . ) )

95% 39 39% a0%

Aquesta avaluaci6 esta disponible a I'enllag segient:
https://seue.sindic.cat/TSO/clientweb/app.html|?Cookie=a83acc88-8836-476c-848a-
0e9ab3b4ab10&AnyQCO=2022&IdEntitat=2329&Type=28

4.3.3. Dyntra

La Diputaci6 de Girona es manté en la desena posicio de I'index dinamic de transparéncia
de Dyntra.

Dyntra és una organitzacio internacional sense anim de lucre creada I'any 2019 (segons els
seus estatuts) que té la finalitat de fomentar la transparéncia i el govern obert, i de lluitar
contra la corrupcio, entre d’altres.

La Diputacioé de Girona esta inclosa en I'index que avalua els governs provincials i insulars.
El compliment de la Diputacio és del 76,72 % dels indicadors que estableix aquesta entitat.
L’avaluacié de Dyntra esta oberta tot I'any, ja que és un index autoavaluable.
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4.4. Bon govern

4.4.1. Comissi6 de Seguiment del Codi de Conducta dels Alts Carrecs

La Comissié de Seguiment del Codi de Conducta dels Alts Carrecs és el mecanisme de
control anual del qual disposa la Diputaci6 per garantir el respecte als principis étics i de bon
govern recollits al Codi. Integrada per 17 diputats i diputades, el 13 de desembre de 2022
va tenir lloc la quarta sessié anual d’aquesta comissio des de la seva constitucio.

En aquesta sessio es va presentar I'Informe anual en matéria de bon govern, dret d’accés a
la informaci6 publica i transparéncia, i es va donar compte dels punts segiients:

e Avaluacions sobre transparéncia: valoracio dels criteris del segell InfoParticipa i de
l'avaluaci6 del Sindic de Greuges.

o Gestio i avaluacié de les sol-licituds de dret d’accés a la informacié publica: es va
donar compte de les sol-licituds rebudes.

e Millores en la visualitzacié de dades: explicacié del nou sistema de visualitzaci6 del
pressupost de la Diputaci6 i la inclusié de la relacié entre les partides i els ODS.

e Bustia ética de la Diputaci6 de Girona: explicacié del funcionament i previsié
d’incorporacio al lloc web de la Diputacié I'any 2023.

4.4.2. Sistema d’integritat

En el transcurs de I'any 2022, la Diputacié ha aprofundit en la implementacié del sistema
d’integritat institucional (SII) amb I'objectiu de reforcar la transparéencia, la responsabilitat, el
compromis i I'eficacia en I’Administracio publica.

Si bé aquest compromis no és nou, ha estat durant 'any 2022 que s’ha posat fil a 'agulla en
I'establiment d’un SlI que sigui aplicable a tots els nivells de I'organitzacio.

-
El tret de sortida es va produir amb la Declaracio [FRCICIO
institucional de la Diputaci6é de Girona el 15 de marg
de 2022, moment en que el Ple de la Diputacio, va

Sm PLE DE LA DIPUTACIO DE GIRO!

expandir el seu compromis de lluita contra el frau. S'aprova la declaracié institucional de

Aquest sistema ha estat dissenyat per garantir la
gestio éetica i responsable dels recursos publics. Entre
altres objectius, vol prevenir possibles situacions de
conflicte d’interessos, garantir una actuacié integra i
imparcial en totes les activitats de la Diputacio i

lluita contra el frau de la Diputacio de
Girona

El ple també acorda instar la derogaci6 definitiva del ramal i la subestacio de la MAT a

Santa Coloma de Farners i Riudarenes

Enllag a la noticia:
https://www.naciodigital.cat/garrotxa/noticia/26245/aprovada-
declaracio-institucional-lluita-contra-el-frau-diputacio-de-
girona.

alinear-se amb les directrius establertes pel Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia

i 'ODS 16.
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4.4.2.1. La Comissio6 d’Integritat

Un cop establertes les bases del sistema, el 5 d’abril del 2022 es va crear la Comissio
d’Integritat, composta per representants dels departaments d’Intervencié General, de
Secretaria General, de Recursos Humans, de Compra Publica, de Serveis Juridics i de

Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia.

La finalitat d’aquesta comissio és establir una politica efectiva de lluita contra el frau i un pla
de mesures antifrau que sigui idoni. Les eines de les quals es dota per aconseguir-ho son

les segulents:

e L’avaluacio del risc dels processos de gestio, de manera sistematica i periodica.

e La conscienciacio sobre els assumptes relacionats amb la lluita contra el frau.

e L’assegurament de la formacio i la capacitacio del personal.

¢ L’impuls de la integritat en la gesti6é publica amb la Bustia ética.

Pel que fa a la cronologia i els resultats de les reunions dutes a terme el 2022, cal destacar

les dades seguients:

Primera sessio, 26 d’abril. Es van presentar el
sistema d’integritat institucional, el Pla de
Mesures Antifrau de la Diputacié de Girona i els
ens del seu sector institucional. Aixi mateix, es va
definir el pla de treball.

Segona sessio, 14 de juliol. Es va presentar el
Pla de Mesures Antifrau de la Diputacié de Girona
i es va fer el seguiment de I'estat del projecte de
la Bustia etica. Es va validar la proposta de
reglament de la Bustia ética.

Tercera sessio, 25 d’octubre. Es va formalitzar
el Pla de Mesures Antifrau i es va avancar en
I'establiment del mapa de riscos. Aixi mateix, es
va presentar la Guia de funcionament de la Bustia
etica i es va fixar data per posar-la en
funcionament. Es va presentar el Pla de Formacié
del 2023, incloent-hi carrecs electes.
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4.4.3. Innovacié: Comissio d’Innovacié de la Diputacié de Girona

L’any 2020, la Diputacié de Girona va crear una comissio

Q @ Q 'nroyacis  dinnovacio amb 'encarrec d’elaborar un estudi sobre les

necessitats dels ajuntaments de la demarcacié, en

especial els de menys capacitat economica i de gestio, per tal d’adequar el Cataleg de

Serveis de la Diputacio a les necessitats d’aquests ens. Aquesta comissié esta integrada per

tecnics de diverses arees de la Diputacid, entre els quals hi ha una técnica de la secci6 de
PCBGIT.

Durant el 2022 s’ha treballat en la informacié i les dades recollides durant I'any anterior, amb
la participacié de personal dels ajuntaments, dels consells comarcals i de la Diputacid. Des
dels nous grups de treball, s’han dinamitzat propostes de serveis adequades a la realitat
actual i futura del territori, i de gestié interna de la prestaci6 dels serveis de la Diputacié.

La Comissio d’Innovacié elabora un informe final de conclusions i propostes de millora, que
la Comissié de Direccié i els responsables de I'equip de govern han de validar.

5. Col-laboraci6 en altres projectes

5.1. Facultat de Dret i Politiques:
verificacié del grau (CAl)

La cap de secci6 va participar en el Comite
Intern d’Avaluacié de la Facultat de Dret i
Politiques, per verificar la qualitat i el
funcionament dels graus que ofereix aquesta
facultat.

5.2. Direcci6 General de
Participacio Ciutadana

La secci6 de PCBGIT ha col-laborat
dinamicament amb la Generalitat de Catalunya,
gue impulsa una llei de participacio ciutadana
per consolidar-la com un dels pilars del govern

obert i assentar unes bases solides que facilitin
la innovacié en aquest camp.
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6. Seleccio de noticies de la seccio de Participacio
Ciutadana, Bon Govern i Transparencia publicades
I’any 2022

El marc d'integritat institucional i les busties étigues, en la cinquena sessié del
X Seminari Ramon Massaguer d’Actualitzacié Juridica i Dret Local

En aquesta jornada telematica s’ha reflexionat sobre el paper que tenen les
administracions publiques per garantir un nivell elevat de qualitat democratica.

S’inaugura la 5a edici6 del Postgrau d’administracid electronica i govern obert
al mén local

El vicepresident Pau Presas presenta aquest postgrau, organitzat per la
Diputacioé de Girona i la Fundacié UdG, amb la col-laboracié del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya.

La Diputacié de Girona revalida per tercer any consecutiu el segell InfoParticipa

amb el 100 % dels indicadors assolits

El vicepresident Pau Presas recull el guardo atorgat pel grup de recerca en
Comunicacié Sonora, Estrategica i Transparencia (ComSET) de la UAB.

Es tracta d’'un reconeixement a la transparéncia informativa dels webs de les
institucions.

La Diputaci6 fomenta la participacio ciutadana en micropobles i municipis de
menys de mil habitants i els facilita les eines per fer-ne un reglament propi

La Guia per elaborar el reglament de participacié ciutadana en micropobles i
municipis petits (i potser no tan petits) de les comarques gironines esta
elaborada per la secci6 de Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia
de la Diputacio.

La diputada d’Assisténcia als Petits Municipis, Eva Vifiolas, ha manifestat que
amb aquesta guia es resol una de les inquietuds principals dels municipis petits
i dels micropobles.
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https://www.ddgi.cat/web/noticia/cat-/niv-232/13352/el-marc-d-integritat-institucional-i-les-busties-etiques-en-la-cinquena-sessio-del-x-seminari-ramon-massaguer-d-actualitzacio-juridica-i-dret-local
https://www.ddgi.cat/web/noticia/cat-/niv-232/13352/el-marc-d-integritat-institucional-i-les-busties-etiques-en-la-cinquena-sessio-del-x-seminari-ramon-massaguer-d-actualitzacio-juridica-i-dret-local
https://www.ddgi.cat/web/noticia/cat-/niv-232/13268/s-inaugura-la-5a-edicio-del-postgrau-d-administracio-electronica-i-govern-obert-al-mon-local
https://www.ddgi.cat/web/noticia/cat-/niv-232/13268/s-inaugura-la-5a-edicio-del-postgrau-d-administracio-electronica-i-govern-obert-al-mon-local
https://www.ddgi.cat/web/noticia/cat-/niv-232/12845/la-diputacio-de-girona-revalida-per-tercer-any-consecutiu-el-segell-infoparticipa-amb-el-100--dels-indicadors-assolits
https://www.ddgi.cat/web/noticia/cat-/niv-232/12845/la-diputacio-de-girona-revalida-per-tercer-any-consecutiu-el-segell-infoparticipa-amb-el-100--dels-indicadors-assolits
https://www.ddgi.cat/web/noticia/cat-/niv-232/12518/la-diputacio-fomenta-la-participacio-ciutadana-en-micropobles-i-municipis-de-menys-de-mil-habitants-facilitant-los-les-eines-per-fer-ne-un-reglament-propi
https://www.ddgi.cat/web/noticia/cat-/niv-232/12518/la-diputacio-fomenta-la-participacio-ciutadana-en-micropobles-i-municipis-de-menys-de-mil-habitants-facilitant-los-les-eines-per-fer-ne-un-reglament-propi

7. Resum consignacions i execucions pressupostaries

7.1. Consignacions pressupostaries 2022: credits inicials, modificacions i credits totals

Credits
. . . . . Modificacions Credits Suplements Transferéncies Trasferéncies Romanents Crédits .totals sens.t-f
Crédits inicials . . L . ] . totals incorporacié
de crédit  extraordinaris de crédit positives negatives  incorporats .
consignats romanents
Alies Org. Pro. Eco. Descripcié consignats
Cursos programa
1604 223 9240 22606 Part. Ciut. Bon Governi 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00
CD-Ajuts ent. no lucrat.
1604 223 9240 48100 formacid Part. Ciut. Bon Gov.i T. 30.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000,00 30.000,00
Estudis i treballs técnics
1610 223 9240 22706 Part. Ciut. Bon Governi Transp. 40.000,00 -13.486,84 0,00 0,00 0,00 17.883,67 4.396,83 26.513,16 22.116,33
CC-Ajunts a ajunt. Part.
1610 223 9240 46200 Ciut. Bon Govern i Transparencia 200.000,00 30.902,74 0,00 0,00 1.377,15 0,00 79.525,59 280.902,74 201.377,15
TOTAL 280.000,00 67.415,90 0,00 0,00 1.377,15 17.883,67 83.922,42 347.415,90 263.493,48

7.2. Consignacions pressupostaries 2022: execucio del pressupost

Crédits Disposicions

- L. Retencions Despeses Obligacions Pagaments
Alies Org. Pro. Eco. Descripcid totals e il o
) decrédit autoritzades ) reconegudes fets
consignats compromisos

Cursos programa Part.

1604 223 9240 22606 Ciut. Bon Govern i Transparencia 10.000,00 10.000,00 2.996,25 2.996,25 2.996,25 2.996,25
CD-Ajuts ent. no lucrat.

1604 223 9240 48100 formacié Part. Ciut. Bon Gov. i T. 30.000,00 0,00 30.000,00 30.000,00 0,00 0,00
Estudisi treballs t&écnics

1610 223 9240 22706 Part. Ciut. Bon Governi Transp. 26.513,16 12.500,00 16.896,83 16.896,83 11.896,83 11.896,83
CC-Ajunts a ajunt. Part. Ciut.

1610 223 9240 46200 Bon Govern i Transparencia 280.902,74 0,00 280.902,74 280.902,74 194.288,38 194.288,38

TOTAL 347.415,90 22.500,00  330.795,82 330.795,82 209.181,46 209.181,46



8. Indicadors del Pla estrategic de subvencions 2022

Indicadors

Valor a
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Indicadors
generals

1. Percentatge de sol-licitants
respecte destinataris
2. Percentatge de beneficiaris
respecte sol-licitants

24,89%
(55/221)
87,27%
(48/55)

3. Percentatge/nombre de
sol-licituds desestimades respecte
les presentades i motiu
desestimacio

14,58%
(7/55)

Superen la puntuacié minima pero no hi
ha credit disponible/No obtenen
puntuacié minima/Despeses no
subvencionables

4. Import de les subvencions
respecte a l'import total de les
despeses subvencionables (index
de cobertura)

74,00%

5. Revocacions i/o renuncies:
nombre, percentatge i import

2 renuncies (4,17%) / Import total: 7.490,41 €

6. Percentatge final de la
subvencid pagada respecte de la
concedida (index de consecucio) :
nombre, percentatge, import

57,80% Import pagat: 115.593,53 €
28 subvencions pagades
18 pendent incorporacié romanents per

prorroga de justificacié 30/01/23

Indicadors
especifics

7. Tipologia de processos
participatius subvencionats

22 Pressupostos participatius (22%)
5 Definicié d'usos i equipaments (5%)
1 Projectes de mobilitat (2,08&)

6 Consell de Barri/Poble (12,50%)

1 Projectes de resiliencia (2,08%)

2 Pla de participacio (4,17%)

4 Consell d'Infants i Joves (8,33%)

1 Promocio economica (2,08%)

1 Laboratori (2,08%)

1 Pla estrategic moén rural (2,08%)

1 Planificacio (2,08%)

1 Agenda 2030 (2,08%)

2 Gent gran (4,17%)

8. Mitjana de les puntuacions dels
projectes en relacid a la
puntuacié maxima

30,27 sobre un maxim de 50 punts

9. Puntuacié maxima obtinguda
pels sol-licitants

41,50 sobre un maxim de 50 punts

Imports

10. Import total concedit

200.000,00 €

11. Import maxim concedit

5.000,00 €

12. Import minim concedit

2.250,00 €
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