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1. INTRODUCCIO

Aquesta és la memoria que recull I'activitat del Servei de Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia
(d’ara endavant PCBGIT) de I'any 2020.

Els objectius del PCBGIT son:

- Oferir assisténcia i suport als ens locals de la demarcacié de Girona en temes de participacio
ciutadana, bon govern i transparéncia en forma de serveis distribuits en recursos técnics i materials,
recursos economics, formacio i informacio.

- Avancar en la millora de la transparéncia i el bon govern de la Diputaci6 de Girona i el seu sector
public.

- Participar activament en la innovaci6 a la Diputacio de Girona i el seu sector public.

- Treballar en xarxa i coordinadament amb altres administracions catalanes per millorar
permanentment.

El 2020 ha estat un any molt diferent dels altres, a causa de la pandemia del coronavirus (una situacio
totalment desconeguda fins avui) pero també perqué des del centre gestor de Participacié Ciutadana, Bon
Govern i Transparéncia hem fet passos importants en 'ambit de la planificacié i I'organitzacié de la nostra
activitat.

Ha estat un any important i de molts aprenentatges pels nous reptes que hem iniciat i per 'adaptacio de la
tasca del PCBGIT a la situacioé causada pel virus de la COVID-19, que ha obligat a traspassar en poques
setmanes tota l'activitat planificada a comengament d’any a un format virtual. Un any d’adaptacio i
d’'implantacié del teletreball de tot I'equip, en que hem descobert les eines digitals disponibles per treballar,
ens hi hem familiaritzat i hem apreés a utilitzar-ne de noves. Teams, Jira, Drive, Zoom i Jitsi s6n algunes de
les eines col-laboratives i de comunicacié que s’han incorporat en el dia a dia de la nostra feina.

2. QUI SOM?

El Servei de PCBGIT forma part de I’Area de Cooperacié Municipal de la Diputacié. La responsabilitat politica
és a carrec del vicepresident primer, Pau Presas, que és qui té la delegacié de les funcions del Servei.

Josep Garriga és el cap del Servei que, técnicament, ha estat format per quatre persones:

- Anna Brunso, técnica de Participacié Ciutadana.

- Pol Puigdoménech, técnic de Transparéncia.

- Carmen Perxés, auxiliar administrativa.

- Gerard Jou, auxiliar administratiu que es va incorporar al servei a partir del mes de setembre de 2020.
Durant el primer semestre de I'any, es va comptar amb la col-laboracié d’'una becaria (Marta Llach) que,
durant la seva etapa de formaci6, va participar en la majoria de tasques de documentacid, recerca

d’'informacid, recollida i analisi de dades, elaboracié de material de difusié i comunicacié dels quatre ambits
de treball del Servei.
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3. EN QUE HEM TREBALLAT AQUEST 20207?

El Servei de PCBGIT té una peculiaritat respecte d’altres serveis de la Diputacié de Girona (Qque només
tenen l'objectiu de donar suport i assisténcia al mén local) i és que divideix les seves tasques i funcions en
tres ambits diferents:

ambit de
coordinacio
supramunicipal

ambit de suport
al mon local

ambit de
treball intern
DdGi

La coordinacio supramunicipal. Treball en xarxa amb altres administracions catalanes pel que fa als
temes de participacio ciutadana, bon govern i transparéncia.

L’assistencia i el suport al mon local en relaci6 amb temes de participacié ciutadana, bon govern i
transparencia i, lligat a aquest darrer, també amb temes de protecci6 de dades.

El treball intern a la mateixa Diputacio en relaciéo amb temes de transparéncia i bon govern.

LA COORDINACIO SUPRAMUNICIPAL

El treball en I'ambit supramunicipal de coordinacio i col-laboracié amb altres administracions ens permet
connectar els tres ambits de treball per tal de compartir el coneixement del territori, les necessitats i les
demandes, aixi com d’escalar la informacié i analitzar-la de manera conjunta i des de diferents Optiques
(juridica, tecnologica, organitzativa, etc.) per buscar respostes i solucions i retornar-les al territori.

Aquest treball es materialitza a través de la participacié activa en la Xarxa de Governs Transparents i de la
col-laboracié en I'organitzacio de les Jornades de «Moments de govern digital», vinculades al Congrés de
Govern Digital de Catalunya.

Xarxa de Governs Transparents (XGT)

La Xarxa de Governs Transparents de Catalunya és un marc de col-laboracié entre . g%%:;:?;ﬁ::s
les diferents administracions catalanes i entitats municipalistes catalanes que va

comengar I'any 2015, materialitzat en espais o grups de treball col-laboratius que 14

tenen l'objectiu de donar suport al mon local per desplegar i aplicar la Llei de Reunions collaboratives
transparéencia.

Més informacié de la XGT a: J



http://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Organs-de-coordinacio-impuls-i-control/xarxa-de-govern-transparents/
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Els grups de treball que constitueixen la XGT son:
- Plenari (organ politic)
- Comite TIC (27/11/2020) ‘\
- Grup de Transparencia Local

- Grup de Participacié Ciutadana
- Grup de Formacié (inactiu durant el 2020)

Recull de les reunions del 2020 de la XGT

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
Plenari 23-jul 2-des
Comité TIC 27-nov
Grup de Transparéncia Local 23-gen 27-feb 3-marcg 21-maig 30-jul 1-oct 5-nov
Grup de Participacié Ciutadana 4-feb 19-marg 12-maig 3-des

L’ASSISTENCIA | EL SUPORT AL MON LOCAL

L’assistencia i suport que s’ofereix al mon local consisteix en tres tipus de recursos: assessorament i
formacio, en els tres ambits de treball del Servei de PCBGIT, i una linia de suport econdmic, exclusivament
en participacié ciutadana.

Assessorament en: Formacio en: Suport economic en:
- Participacio ciutadana * Participacio ciutadana * Participacio ciutadana

- Bon govern * Bon govern
- Transparencia * Transparencia

Recurs d’assessorament

A comencament de l'any 2020, es va iniciar un nou sistema de registre dels
assessoraments telefonics a través de I'eina Jira, per tal de millorar I'eficiéncia en
la gestio del Servei de PCBGIT. En el futur es pretén ampliar I's d’aquesta eina a
tot tipus d’assessoraments i acabar d'implementar I'eina com a portal de suport.

ASSISTENCIA

2 4—5 consultes

« Participacié ciutadana
+ Bon govern

Les dades sobre les consultes rebudes i resoltes durant aquest 2020 (en relacio + Transparéncia

« Profecci¢ de dades

amb la tematica, la distribucié territorial i la tipologia d’ens que demanen suport) sén
les seguents:
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Bon Govern
2%

Administracio electronica
2% o
Transparencia

FOT;ZCIO 6%
Participacio ciutadana 114
Proteccié de dades 97
Transparencia 16
Formacio 9| damuntde la resta.
Bon govern )
Administracié electronica 4

Total 245

Altres Consultes per comarques
11% Alt Emporda
18%
Selva \ / .
10%\

Ripolles
4% Baix Emporda

14%

Cerdanya
4%

Girones_—

25%

=

\ Garrotxa

13%

= Alt Emporda Baix Emporda = Cerdanya = Garrotxa = Gironés

= Osona = Pla de I'Estany = Ripollés = Selva = Altres

Consultes per tematica

2020

= Participacio ciutadana

Transparencia

= Formacio

m Administracio electronica
= Bon Govern

= Proteccio de Dades

El nombre total de consultes ateses durant el 2020 ha
estat de 245. El gruix més important son les de participacio
ciutadana (principalment en temes relacionats amb la linia
de subvencions) i les de proteccié de dades. Aquestes
dues tematiques destaquen amb molta diferéncia per

Pel que fa a la distribucio
territorial de les consultes,

destaquen les de la
comarca del Gironeés, cosa
que s’explica per la

quantitat de trucades fetes
per ens del sector public
de la Diputacié que
majoritariament tenen la
seu en aguesta comarca,
aixi com les trucades per
gestions internes de la
mateixa Diputacio (malgrat
que cada vegada sobn
menys, ja que la gestid
interna es va lligant a eines
de gesti6 automatitzada
de consultes).

L’Alt Emporda és la

comarca que segueix el Gironés i, per contra, la comarca que menys suport ens demana és el Pla de I'Estany
(deixant de banda Osona, que és una comarca de la demarcacié de Barcelona, perd que té 3 municipis de

Girona).



Diputaci6 de Girona
«@» Aregd‘H\senda‘Admmistracwc’).
v Promocié Econdmica i Cooperacié Local
Participacié Ciutadana, Bon Govern
i Transparéncia
Finalment, a la grafica _ - Generalitat : 6; Ntres: 15 6o
s’observa que els Diputacid ; 15; 3% tres; 15; 6%
. P . 0,
ajuntaments sén el tipus 6%

Consultes per
tipus d'Ens

d’ens que atenem més, amb
diferéncia, amb un 79 % del
total de les consultes rebudes
per demanar algun tipus de
suport, durant el 2020.

Consells
Comarcals ; 15;

0,
6% Ajuntaments ;

194; 79%

= Ajuntaments Consells Comarcals = Diputacié = Generalitat = Altres
Recurs material d’'una plataforma virtual de participacio
(Decidim)
En relacié amb el suport i I'assisténcia al mén local, aquest 2020 s’ha ofert com AP ORMA
PARTICIPACIO

a prova pilot un recurs material que consisteix en una plataforma virtual de
participacié ciutadana anomenada Decidim. Ha estat un projecte pilot amb
5 ajuntaments (Mieres, Palamés, Palafrugell, la Tallada i Torroella de Montgri)
i, en un futur immediat, després de valorar satisfactoriament I'experiéncia per
part dels 5 ajuntaments pilot, s’oferira a la resta d’ens locals. La valoracié de
I'experiéncia dels ens locals s’ha fet de manera qualitativa a partir del grup de
treball creat amb aquesta finalitat.

ajuntaments pilot
amb plataforma

5

« Processos participatius
digitals
« Espais d'assemblees

La plataforma digital Decidim és I'eina de participacio ciutadana per la qual la Diputacié va apostar el 2018 i
esta desenvolupada amb programari lliure col-laboratiu.

La plataforma permet:
- Dur aterme processos participatius
- Organitzar assemblees
- Impulsar iniciatives
- Realitzar consultes

Recurs de formacié

L’activitat formativa del Servei de ALUMNES

PCBGIT daquest 2020 es va

2 VALORACIO
. FORMACIO . DELS CURSOS

Persones
5 cursos

planificar completament en format

Propia:

(o cursos propis)

Collaboracions: 2 jornades
1 postgrau

presencial, com s’havia fet en tots
els programes de formacié
anteriors. Degut a la pandémia i el
confinament, es va adaptar a
format  virtual de manera
immediata. El canvi i el teletreball

Universitaria:

26

: 455
024

(sobre 5)
mitjana

Persones
(a jornades on
hem col-laborat)

dels empleats publics van comportar un augment inesperat d’inscripcions, cosa que va suposar haver de
desdoblar alguna de les formacions per I'elevat nombre d’alumnes. També va caldre reduir les hores dels
cursos (fer-los més curts i distribuits en diferents dies) per tal d’oferir una formacié adaptada a les necessitats



-/\ Diputaci6 de Gi
iputacio ae Girona

«@» Area d'Hisenda, Administracio,

%

Promocié Economica i Cooperacié Local
Participacié Ciutadana, Bon Govern
i Transparéncia

dels inscrits i per garantir que es mantingués I'atencid a les sessions (ja que amb el teletreball tothom
passava moltes hores davant les pantalles).

Pla de formaci6 del PCBGIT I’any 2020
Un total de 5 cursos (en diverses sessions)

Nombre de Nombre | Valoracié mitjana
sessions | d’alumnes (sobre 5)

«Pressupostos patrticipatius» 2 39 4,66
«Transparéencia, dret d'accés a la informacioé publica i proteccié de

dades en I'ambit local» 5 84 4,52
«Reglament de participacié ciutadana i consulta pablica prévia» 2 33 4,67
«Consultes locals, oportunitats i riscos» 2 16 4,30
«Portal de transparencia: edicié basica, actualitzacions i novetats

de visualitzacio» 1 44 4,62

Totals 4,55

Curs de pressupostos participatius
Dates: 15i 22 d’abril

Nombre d’assistents: 39

Valoracié mitjana: 4,66 sobre 5 (32
respostes)

Objectius:

DEFNICIO DETALLADA DE LES
FASES | LES ACCIONS DE
TREGALL OE CAMP A DUR A
TERME
| ]

3

e Definir la circumscripcié dels
pressupostos participatius.

o Definir fases i etapes dels pressupostos
participatius i eines metodologiques per
dur-los a terme.

e Analitzar experiéncies i models de
pressupostos participatius duts a terme
per municipis catalans en els darrers anys.

e Orientacions politiques basiques per dissenyar i
dinamitzar un procés de pressupostos participatius.

Curs de transparéncia, dret d’accés a la informacié
publicai proteccié de dades en I’ambit local
Dates: 41 7 de maig

Nombre d’assistents: 84

Valoracié mitjana: 4,52 sobre 5 (67 respostes)
Objectius:

Aprofundir en el coneixement de les
obligacions legals establertes en les lleis de
transparéencia.
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«Reglament de participacio i consulta publica prévia»
Dates: 15 i 21 de maig (en linia)

Nombre d’assistents: 33

Valoracié mitjana: 4,67 sobre 5 (30 respostes)

Objectius:

e |dentificar els elements imprescindibles a I'hora d’elaborar un
reglament de participacid ciutadana en I'ambit local.

e Conéixer les tendéncies i recomanacions actuals a I'’hora de regular la
participacié ciutadana.

e Definir les caracteristiques, potencialitats i limitacions de la consulta
publica prévia a I'elaboracié d’ordenances i reglaments.

«Consultes locals, oportunitats i riscos»

Dates: 519 de juny (en linia)

Nombre d’assistents: 16

Valoracié mitjana: 4,3 sobre 5

Objectius:

L’objectiu del curs és facilitar coneixements juridics i practics sobre les consultes populars en 'ambit local i
reflexionar sobre aquest instrument de participacio ciutadana.

Continguts:

1. Marc conceptual de la participacié

o Les tres dimensions de la democracia: representativa, dialdogica
i directa

o Consultes i referéndums, sén el mateix?

o Les consultes: sén democracia directa?

o Iniciativa ciutadana i iniciativa institucional
2. Marc normatiu de les consultes populars en I'ambit local
3. Com promoure consultes i referéndums
4. Riscos i oportunitats

Curs «Portal de transparéncia: edici6 basica,
actualitzacions i novetats de visualitzacio»
Data: 16 d’octubre
Nombre d’assistents: 44
Valoracié mitjana: 4,62 sobre 5 (37 respostes)
Objectius:
L'objectiu del curs és coneixer les obligacions de transparéncia que afecten els ens locals i els recursos que
tenen a la seva disposicid, adquirir els coneixements técnics necessaris de gestié i edicié de continguts per
mantenir actualitzat el portal de transparéncia i conéixer les darreres novetats de visualitzacié dels
continguts.
Continguts:

e El servei de transparéncia del Consorci AOC. El portal. Seu electronica i portal de transparéncia.

El repositori de dades. Estructura del portal. Continguts automatics i continguts manuals.
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e Elsuport organitzatiu, juridic i técnic que la Diputacié de Girona posa
a disposici6 dels ens locals.

e Configuracio del servei de transparéncia de qué proveeix el Consorci
AOC: personalitzacié del portal i aspectes técnics per a la gestio i
edicio dels continguts del portal.

Despeses del programa de formacio de 2020

El programa de formacié disposava de 10.000 €, previstos a I'aplicacié
pressupostaria 223/9240/22606 per a «Cursos programa Participacié Ciutadana,
Bon Govern i Transparéncia».

—== ﬂ‘ 2.713,15 € gastats (factures pagades) dels 10.000 € pressupostats

@ El calcul dels costos dels cursos impartits amb mitjans técnics i personal propis és de 1.800 €
0

(<]
Q° -
" Cost total de la formaci6: 4.513,15 €

GRUPS DE
TREBALL

Grups de treball 9 o
Els grups de treball s6n un espai de suport amb l'objectiu de facilitar i compartir + Participaci6 infanti
. . N . y . « Plataforma de
coneixements i experiéncies. Durant el 2020 s’han fet trobades, de manera virtual, dels Participacis Ciutadana
dos grups creats el 2019: Decidim
Gener | Febrer | Marg Abril Maig Juny Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
Participacio Infantil 19-marg | 30-abr 4-des
Plataforma de Participacio
Ciutadana Decidim 17-juny 18-des

Grup de Treball de Participacié Infantil
El Grup de Treball de Participacié Infantil es va constituir amb
'objectiu de donar a coneixer experiéncies de participacié infantil,

fomentar els espais de dialeg i lintercanvi d’idees i promoure
iniciatives de participacio en la infancia i I'adolescéncia als municipis
gironins.

Grup de Treball de la Plataforma de Participacié Ciutadana
Decidim

Aquest grup es va constituir per tal de compartir 'aprenentatge i els
coneixements de I'Gs de la plataforma Decidim, aixi com per resoldre
els dubtes i satisfer les necessitats que van sorgint a mesura que
s’utilitza la plataforma, ja que és un projecte de programari obert en
construccié permanent.

Per la tipologia del projecte, les trobades virtuals sén un format que
s’ha valorat com a molt positiu i que, probablement, es mantindra en
el futur.
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Col-laboracié amb altres activitats formatives

Durant aquest 2020 hem coorganitzat o col-laborat amb I'organitzacié de diverses formacions vinculades al
Servei:

«Moments de govern digital»

Hem col-laborat en I'organitzacio de les dues jornades de «Moments de govern digital», un espai de trobada
del sector public i privat a Catalunya per reflexionar sobre la relacié entre I’Administracié i la ciutadania. S’ha
donat un enfocament totalment local a aquestes jornades de 2020, ja que s’organitzen de forma alterna al
Congrés de Govern Digital, que té un enfocament de pais i se celebra cada dos anys.

Es tracta d’unes jornades completament virtuals,
que es van dur a terme els dies 15 d’octubre (sobre
noves formes de relaciéo amb la ciutadania) i el 12
de novembre (sobre noves formes de treballar a
I’Administracio publica), amb més de 500 persones
inscrites i amb molt bona valoracio, i que ens van
permetre explorar nous formats formatius.

BAS Gt
g 37 Al
3 noveN

CANVI CULTURAL | NOVES

FORMES DE TREBALLAR

AL'ADMINISTRACIO

1Znovembre (f)_
i sz AAN

«Moments de govern digital» Assistents Valoracié (sobre 5)
Jornada del 15/10/2020 266 4,42

Jornada del 12/11/2020 248 4,41

,
IR,

Dades d’assistents i valoracié de les Jornades «Moments de govern digital».

Jornada d’Administracio i Gestié6 Documental - Fundacié Democracia i Govern
Local

Data: 6 de marg
Nombre d’assistents: 110
Valoracio mitjana: 4,23 sobre 5 (43 respostes)

Des del Servei de PCBGIT vam col-laborar com a Diputacié de Girona amb la Fundacio
Democracia i Govern Local, en la gestio de ponents, I'organitzacié de la jornada del dia
6 de marg i la gestié de les valoracions finals. La jornada, amb més de 100 assistents,
es va poder realitzar de manera presencial (uns dies abans del confinament) a I'Hotel
Ultdnia. S’hi van exposar 4 ponéncies:
- «La transformacio digital a les administracions publiques: claus, reptes i casos
practics» (Magda Lorente).
- «El procediment administratiu electronic en I'ambit local» (Silvia Subirana).
- «L’administraci6 electronica a la Uni6 Europea» (Nacho Alamillo).
- «Eltractament documental: analisi, classificacié, descripcié i conservacié de documents electronics»
(Maria Valls).

Assistents Valoracié (sobre 5)
Jornada d’Administracio i Gesti6 Documental 110 4,23

10
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Jornada «Ciberseguretat: un nou repte per als governs locals»

Jornada coorganitzada amb la Universitat de Girona i amb
el suport de la Fundacié UdG i ’Agéncia de Ciberseguretat ‘
de Catalunya. «Ciberseguretat:

un nou repte
per als governs locals»

Els objectius generals de la jornada es concretaren en dos:
primer, assenyalar la urgéncia de I'adopcié de mesures i
solucions davant la problematica de la ciberseguretat en el
moén local i, segon, formar el personal al servei de les
administracions municipals en els elements essencials de la
seguretat en el ciberespai, en el qual actuen i interactuen.!

Postgrau en administracio electronica i govern obert al moén local

Durant I'any 2020 ha conclos la segona edicid del Postgrau en administracio electronica
i govern obert al mén local, promogut per la Diputaci6 i coorganitzat per la Fundacio
Universitat de Girona: Innovaci6é i Formacié (FUdGIF). Com en [l'edicié anterior, la
tecnica Anna Brunsé i el tecnic Pol Puigdomenech, del Servei de Participacio Ciutadana,
Bon Govern i Transparéncia, n’han estat codirectors, juntament amb Miquel Estapé i
Judith Aguas, del Consorci AOC.

Aquesta segona edicio ha comptat amb:

o

65 h de classe § 2 h de practique

presencial

| 95 h de classe

telematica externes

Com en edicions anteriors, el postgrau s’ha organitzat en dos moduls diferents:

e Modul d’administracié electronica
e Modul de govern obert

Cada un d’aquests moduls ha incorporat quatre assignatures diferents:

Administracié electronica Govern obert

Reégim juridic de ’Administracié electronica  Transparéncia

Eines TIC per a I'e-Administracio Participaci6 ciutadana
Gesti6 del canvi a les administracions Bon govern

publiques

Revolucié digital Visi6, lideratge i estratégia

Dels 32 alumnes, 29 han cursat el postgrau complet i 3 han realitzat el mddul d’administracié electronica.

! Donat que la jornada va ser dirigida per la Universitat de Girona, no es disposa de dades sobre el nombre d’assistents
i el seu grau de satisfaccio.
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Adaptacio a les circumstancies COVID-19

Aquesta edicio s’ha vist alterada per la situacié de pandemia provocada per la COVID-19. El confinament
obligatori decretat durant el mes de marg va obligar a readaptar la docéncia del postgrau, que era de caracter
presencial, per fer-la Gnicament en linia. Aixi, des del 15 de marg i fins a la finalitzacié de la segona edicié
(15 de juny), totes les classes previstes es van fer de forma sincrona i telematica (65 hores de docéncia
telematica). La presentacié i defensa del treball final de postgrau també es va haver de fer de forma
telematica.

Tot i aguestes circumstancies adverses, la rapida reaccié de la Direccio del postgrau, les eines facilitades
per la FUdG i la predisposicié de docents i alumnes van fer possible el desenvolupament i la finalitzacié
normals del curs académic.

Valoracions

En aquesta edici6 les valoracions per a cada
una de les assighatures han estat molt
positives, tot i les circumstancies adverses 10,00 8.68 9.18
derivades de la COVID-19. En el cas del 9.00 8,82

8,82
modul  d’administracid6  electronica, la 8.00
valoracié6 global del conjunt de les 7’00
assignatures ha estat de 8,87/10. '
6,00
5,00

Valoracio global del modul d'administracié
electronica

Régim juridic  Eines TIC Gestio del Revolucié
canvi digital
En el cas del modul de govern obert, les
valoracions globals dels alumnes han estat
de 8,69/10. o
9.00 8,73 8,79 8,53 8,73
8,50
800 v/ ci6 glo el mod govern
7,50
7,00 ert
6,50
6,00
5,50
5,00
Transparéencia Participaci6 Bon Govern Visio,
ciutadana lideratge i
estratégia

Pressupost del postgrau

D’acord amb el conveni de col-laboraci6é subscrit entre la Diputacié de Girona i la Fundacié Universitat de
Girona (FUdGIF), el postgrau rep una aportaci6 anual de 30.000 € a carrec de I'aplicacio pressupostaria 223
9240 48100, destinada a ajuts per a formacio en participacio ciutadana, bon govern i transparéncia per a
I'exercici 2020. La FUdGIF va presentar la liquidacio de la primera edicié amb un saldo positiu de 7.709,52 €
i, per tant, per al curs académic 2019-2020, I'aportacié economica de la Diputacié ha estat finalment de
22.290,48 €.
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E'E-'ﬁﬂ‘ 30.000 € pressupostats = 22.290,48 € gastats

El cost de la prolongacio6 de la jornada del personal técnic del Servei per gestionar les tasques del

|
ollke) postgrau és de 9.369,14 €
g !:_-;I 45 docents de 'ambit de 'administracio electronica i el govern obert
menem

il:l 32 sessions de 5 hores (presencials / en linia) = 160 hores presencials
E 72 hores de practiques externes

Inauguracio de la 3a edicio del postgrau
El 25 de setembre de 2020, s’'inaugura la tercera edicio del postgrau, adaptada a un
format semipresencial, amb sessions en linia i la previsi6 de 6 caps de setmana
presencials. La inauguracio va
anar a carrec de Genis
Roca, especialista en
processos de
transformacio i en cultura i
negoci digitals, i es va fer
presencial, mantenint les
mesures de prevencié en
contra de la COVID-19.
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Recurs informatiu

Degut als dubtes legals generats sobre els drets d’aquest recurs, durant el 2020 es va deixar de fer un recull
de premsa que s’havia anat elaborant des de la creacio del Servei de Participacié Ciutadana, Bon Govern i
Transparencia. Durant el 2020 s’han enviat butlletins i s’ha recopilat informacié per presentar-la de manera

grafica.
) SAPS QUE...
. nroRmaco Tota la informacié que s’ha enviat als ens locals des del PCBGIT ha estat a
través dels butlletins SAPS QUE..., que s’envien als interessats, prévia
2.() builetins subscripci6 (a finals de 2020, teniem 971 subscrits). Els butlletins recullen
informacié d’interés de totes les tematiques del Servei. S’han elaborat i
97| persones enviat un total de 20 butlletins.

subscrites

o SITMUN
ESPAIS DE 4 : 5 . . .-
‘.’ VISUALITZACIO® SITMUN és un sistema dmformgmo terrltgrllal munlmpal, que permg,t
visualitzar de forma estructurada i en un Unic visor tota la informacié
MAPA SITMUN cartografica disponible, a diferents escales.

« Codis de conducta dels
alts carrecs

« Processos i organs de
participacio infantil

Y Y Processos de participacio
infantil als municipis de la demarcacio

& oo SITMUN

Cartogratis
At Gapes dndmeues

1 Cadastre sdifcs (UGC) &
) 1 Pnaiermen! s (GENGAT)

= als (0DG)
5 Vies 6 comuricacid
53 Vies cclaties
53 Xarea Gionins Fspuss Alctament 1
3 Vet smtient
[] 2 Habtaige (o)
[0 5 Mopa coberles de 53
[ Mapa soisic 1CGC)
[ Mapes temtics (DUGI)
53 Camarens, Tanators 1 sarves fure
. Participacio clutadana
5 Don Govern
o&

<

EEEEEEEEEEEEEEEE

il GENGAT)

@l
@l

o]

At

[ Adveces via
[ 3 Poligons inaustrals (0DGI)
[ @ Vies de comunicacio

] 5 Vies ciclables

(] 5 Medi mibiont

[ 3 Mapia geciogic (1IGGC)

(s} [ I Paricipscio ciutadana
(sl [V] &1 Bon Govem

Les dades estan disponibles en aquest enllac

9 Municipis amb codi de conducta dels
alts carrecs aprovat

& ooeceeo SITMUN

Capes dnamiques

] Cadastre edteis (DGC)
5 Plansjament uta (GENCAT)

0 Xenx Gieonina Cspts Allotament 11

{5 Habitatge (DDGI)
] 5 Mapa cobertes del 501

53 Mapes tamatics (DG}
5 Comentis, Tanatons 1 serves inedl

) (5 Pians protecesd cvi (GENCAT)
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Recurs economic: subvencions
El recurs economic que ofereix el Servei de Participacié Ciutadana, Bon é
Govern i Transparéncia és una linia de subvencions de foment de les
politiques de participacio ciutadana per a ajuntaments i EMD. 200.000 €
Seguint la linia iniciada els anys anteriors, es va obrir una convocatoria de per a projectss de foment de la

participacio ciutadana

subvencions en regim de concurréncia competitiva.

El resum de la tramitacié administrativa d’aquestes subvencions és el segient:

Dades rellevants de la convocatoria de 2020

- 58 sol-licituds presentades (un 26,24 % del total de municipis de la demarcacid)

o - 54 ajuntaments subvencionats (s’han concedit el 93,10 % de les subvencions sol-licitades)

- 4 sol-licituds desestimades

. per suplement de credit)

O3

- Import maxim concedit: 5.560 €

- Import minim concedit: 1.050 €

[ - Import total concedit: 200.000 € (150.000 € crédits inicials + 50.000 € augment de la convocatoria

Pel que fa a la tipologia dels processos participatius subvencionats, s’ha pogut observar que la meitat dels

ens locals sol-liciten suport economic per fer pressupostos participatius als municipis:

Tipologia dels residus / energia definici6 espais/usos [\ 1 tge

SR 4% 13% .
processos part|C|pat|us 2%
mobilitat
4%

/ organs
- 11%
Pressupostos \
participatius 1

Participacio infantil
0,
44% 4 4%
R i
pla estratégic ‘

pla de participacio
7%

11%

Tipologia dels processos participatius subvencionats per la Diputacio de Girona I’any 2020.
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L’evolucid de la convocatoria des de I'any 2016 és la seglent:

An 2016 2017 2018 2019 2020

presentades

Ajuntaments
. 2 4
desestimats

Percentatge de
financament

(en relacié amb
I'import sol-licitat)

32,92 % 56 % 72,65 % 59,20 % 66 %

Import de la convocatoria

En aquesta grafica s’observa
lincrement de [l'aportacio
economica des del 2016 fins al
2020, d’un 37,5 % en 4 anys.

2020 €200.000

2019 €150.000
2018 €143.000
2017 €75.000

2016 €75.000

€0 €50.000 €100.000 €150.000 €200.000
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L’AMBIT DE TREBALL INTERN DE LA DIPUTACIO

Pla de Mandat 2020-2023 de la Diputacio

Un dels compromisos de I'equip de govern de la Diputacié en prendre possessio, I'estiu de I'any 2019, va
ser aprovar un Pla de Mandat com a element de bon govern i per retre comptes de les politiqgues del mandat.

El PCBGIT, com a Servei amb responsabilitats en alguns aspectes de transparéncia i bon govern de la
mateixa Diputacio, va col-laborar, en I'ambit técnic, en la recopilacié de les accions i els indicadors de les
diferents arees i ens del sector public de la Diputaci6. Per configurar aquest primer Pla de Mandat, es va
realitzar una tasca logistica de suport técnic a I'equip de govern, recollint la informacié, ordenant-la i
organitzant-la, i fent les gestions de coordinacio de la correccid i la publicacio del Pla.

El Pla de Mandat s’organitza al voltant de 9 eixos i 729 accions, 63 de les quals corresponen al Servei de
Participacio Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia, incloses majoritariament als eixos 1, 2i 8.

Eixos del Pla de Mandat:
1. Transparencia, participacié i bon govern

2. Cooperacié amb el mén local SUPORT AL
3. Ambit social i mediambiental PLA DE ]
. .. MANDAT DdGi

4. Cultura, esports i educacio

5. Desenvolupament economic _729 wecions

6. Planificacio estrategica

7. Objectius de desenvolupament sostenible i Agenda 2030 * Indicadors de seguiment
L, . L, . s « Alineament amb els ODS

8. Innovacio6 i organitzacio interna de la Diputacié

9. Mesures de reduccié de I'impacte de la COVID-19

Pla de Serveis

L’enfocament del Servei de PCBGIT durant aquest 2020 ha estat clarament cap a I'organitzacié de tots els
recursos que s’ofereixen als ens locals en forma de Pla de Serveis, que regula el tipus de recurs ofert, el
sistema d’accés, la concessio, els requisits i obligacions i la justificacio.

Aquest Pla es va aprovar pel Ple de la Diputacio, el 22 de desembre de 2020, i s’ha alineat amb els objectius
de desenvolupament sostenible, d’acord amb I'aposta que fa la Diputacio per 'Agenda 2030.

El Pla de Serveis ordena els serveis destinats als ens locals en 4 tipus de recursos de participacio
ciutadana, bon govern, transparéencia i proteccio de dades:
1. Recursos técnics i materials (que inclouen I'assessorament técnic i la plataforma digital de
participacié ciutadana Decidim).
2. Recursos formatius (que es materialitzen en un Pla de Formaci6é Anual).
Recursos informatius (que inclouen butlletins informatius, documents i modelatges).
4. Recursos economics (a partir de la linia de subvencions anual de foment de politiques de
participacio ciutadana).

w

Aquest Pla de Serveis es posara plenament en funcionament durant I'any 2021.
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Transparencia. Portal de transparencia, metrica i visites

Des del Servei de Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia, en col-laboracié amb I'Oficina de
Difusid, es porta a terme el control i 'analisi de les visites al portal de transparéncia de la Diputacié de Girona
amb la finalitat de garantir 'accessibilitat i la usabilitat del portal, i fer-hi les millores que siguin necessaries.
Les dades del 2020, en relacié amb el portal de transparéncia, son les segients:

1.822 visites
A partir del maig del 2019, es va eliminar el portal de transparéncia (que era un web extern) i es va incorporar

'apartat de «Transparencia» al web corporatiu, cosa que ha aportat una millora d’accessibilitat important per
als usuaris.

Temps d’estada mitjana a I'espai de «Transparéncia»: 40 segons

Existeix un temps d’estada a la pagina web molt menor que els anys anteriors. Aquesta és una dada positiva
gue reflecteix la millora de I'accessibilitat al lloc web des de la seva actualitzacié.

Dret d’accés a la informacio publica

Des de I'any 2016, el Servei de Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparéencia gestiona la tramitacio i
resolucio de les sol-licituds de dret d’accés a la informacio publica de la Diputacié de Girona.
L’any 2020, s’han rebut un total de 15 sol-licituds de dret d’accés:

» 11 sol-licituds han estat admeses i estimades, i s’ha lliurat la informacié sol-licitada als peticionaris.

» 3 sol-licituds eren imprecises i no s’han formulat de nou.

* 1 sol-licitud no ha estat admesa a tramit.

Avaluacions en matéria de transparencia

Durant I'any 2020, la Diputaci6 es va sotmetre a diverses avaluacions externes sobre el compliment normatiu
de les disposicions en matéria de transparéncia:

» Infoparticipa UAB: al mar¢ de 2020.

» Sindic de Greuges de Catalunya: no tenim constancia que, en el transcurs de I'any 2020, el Sindic de
Greuges, d’acord amb el titol VII de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern (LTC) relatiu al sistema de garanties, hagi portat a terme I'avaluacié del
compliment de la LTC. El Sindic tampoc ha elaborat I'informe d’avaluacié anual que ha de presentar al
Parlament, d’'acord amb el que es disposa a l'article 93 de la LTC.

» Dyntra (index dinamic de transparéncia): avaluacions obertes tot I'any.

a) Infoparticipa

Per quart any consecutiu, la Diputacio de Girona va rebre el Segell Infoparticipa [%

atorgat pel Laboratori de Periodisme i Comunicaci6 per a la Ciutadania Plural de

la Universitat Autonoma de Barcelona. Es tracta d’'una qualificacio que es @@y
concedeix anualment després d’avaluar la qualitat i la transparéncia de la dels Indicadors a la DAGi

comunicacié publica als webs dels ajuntaments i les corporacions locals i
constitueix un incentiu als governs locals per avancar en matéria de
transparencia.

A diferencia dels anys anteriors, pero, la Diputacié de Girona ha estat guardonada
amb la maxima puntuacio, en obtenir un 100 % de la puntuaci6 del Segell o, el que és el mateix, en complir
amb la totalitat dels 45 indicadors de transparéncia avaluats.
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El 6 de maig de 2020, el vicepresident primer de la Diputacié de Girona, Pau Presas, va recollir en nom de
la Diputaci6é de Girona el guardd que la distingeix amb el Segell Infoparticipa, en un acte al campus de la
Universitat Autdbnoma de Barcelona.

Noticia al web de la Diputacié de Girona:
http://www.ddgi.cat/web/noticia/9705/pau-presas-
rep-el-guardo-gue-distingeix-la-diputacio-amb-el-
cent-per-cent-de-transparencia-en-el-segell-
infoparticipa

b) Dyntra (index dinamic de transparéncia)

Durant aquest 2020 la Diputacié de Girona ha estat avaluada per I'index dinamic d’avaluacié de la
transparéncia Dyntra. Es tracta d’'un index promogut per una fundacié privada que avalua el compliment
normatiu en matéria de transparencia de totes les administracions publiques, carrecs electes i altres actors
socials, com partits i fundacions.

La Diputacio és avaluada en el marc de I'index de governs provincials i insulars. En aquest index s’avaluen
un total de 52 diputacions i insularitats. La Diputacié de Girona es troba en I'onzena posicio del ranquing
general d’avaluacions (la novena posicié de les diputacions), amb un compliment del 76,72 %. En aquest
index s’avaluen un total de 189 indicadors.

La Diputacié de Girona compleix amb el 100 % dels indicadors que es corresponen amb obligacions
establertes a la normativa de transparéncia, si bé no compleix amb alguns dels indicadors establerts per
Dyntra. Les puntuacions en els diferents ambits son les segiients:

Diputacién Provincial de Girona

P ° 7 76.72%  reren
POSICION INDICE
[ * °
[
Traﬂsparenma

Institucional publi

62.16% 83.78%

] oo

® Diputacién Prowncial de Girona

Ci a fir

73.68% 96.88% 66.67% 100%

clera

Administraci6 electronica

Com a part de les tasques d’ambit intern que realitza el Servei durant aquest 2020 es van portar a terme
diverses col-laboracions amb I'’Area de Secretaria General per tal de desenvolupar i adaptar certa normativa
en I'ambit de 'Administracié electronica i per elaborar models que han de ser d'utilitat per als ens locals en
aquest ambit. En concret, durant aquest 2020 el personal técnic d’aquesta oficina ha elaborat o ha participat
en I'elaboracié de les disposicions de caracter reglamentari segients:

*  Modificacions a I'Ordenanca general d’administracio electronica de la Diputacié i els seus organismes
autonoms per a 'adequacioé a la normativa en matéria de procediment administratiu pel que fa a les
notificacions electroniques, els obligats a relacionar-se per mitjans electronics amb les administracions
publiques, identificacio i signatura electronica, el tauler electronic d’anuncis i edictes, i la representacio
i el registre de funcionaris habilitats (novembre de 2020).

. Reglament de relacions electroniques en el marc dels procediments administratius en I'ambit dels
recursos humans de la Diputacié de Girona (juny de 2020).
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* Reglament del registre d’empleats publics habilitats de la Diputacié de Girona i el seu sector public
institucional (juliol de 2020).

. Politica d’identificacid i signatura electronica de la Diputacié de Girona i el seu sector public
institucional (desembre de 2020).

Comissioé d’Innovacio

En el transcurs de I'any 2020, la Comissié de Direccié de la Diputacié va decidir crear una Comissio
d’Innovacié amb la finalitat d’elaborar un estudi sobre les necessitats dels ajuntaments de la demarcacié, en
especial els de menor capacitat economica i de gestio per tal d’adequar el Cataleg de Serveis de la Diputacio
a les necessitats d’aquests ens.

Aquesta Comissi6 esta integrada per técnics de diverses arees de la Diputacid, entre les quals es troba el
Servei de PCBGIT.

Des del mar¢ del 2020, aquesta Comissid va comencgar els treballs d’analisi de I'entorn i mapatge del cataleg
de serveis de la Diputacié de Girona per tal d’identificar, d’'una banda, les necessitats dels ajuntaments i, de
l'altra, els ambits de prestacio de serveis als ens locals que porta a terme la Diputacio.

Aquesta primera fase del projecte encara no ha acabat i ha requerit una dedicaci6 intensa del técnic de
Transparéncia i Bon Govern de I'Oficina i la seva participacié en 15 sessions de treball:

Gener | Febrer | Mar¢c | Abril | Maig | Juny Juliol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
la reunié 19-juny | 13-jul 4-ag 14-set 20-oct 6-nov 11-des
2a reunio 13-ag 16-set 23-oct 9-nov 14-des
3a reunid 17-ag 20-nov 23-des
4a reunié 24-set 23-nov

Bon govern

La Diputaci6 de Girona va aprovar el codi de conducta dels alts carrecs el 15 de maig de 2018, per un acord
del Ple, i es va publicar integrament al BOP nam. 106, d’1 de juny de 2018. Aquest codi és d’'aplicacio als
alts carrecs de la Diputacio i els seus organismes autbnoms.

La resta d’ens del sector public de la Diputacié van aprovar acords d’adhesié al mateix codi. En el cas del
Patronat de Turisme de la Costa Brava i SUMAR, organismes que per la seva naturalesa juridica els son
d’aplicacio les disposicions de responsabilitat recollides al codi penal, van instaurar figures de compliance.?

El codi de conducta de la Diputacié de Girona i els ens del seu sector public té, com a mecanisme de control,
una Comissié Informativa de Seguiment del Codi de Conducta. Des del PCBGIT, es va donar suport
técnic a la convocatoria d’aquesta Comissid, que es va convocar el dia 15 de desembre de 2020, a les
9.15 h.

Durant la reunié de la Comissié es va donar compte de les tasques que s’han fet des del Servei de PCBGIT
en relacié amb la transparéencia, la publicitat activa i el dret d’accés a la informacié publica de la mateixa
institucid, recollits en un informe anual. També es va donar compte dels avencos en la implementacié de
registres i agendes, i es van exposar les previsions, especialment tecnologiques i de visualitzacid, per al
2021.

2 Compliance, que vol dir ‘compliment’, és el conjunt de mecanismes de prevencio, gestié, control i reaccié que les
empreses han de preveure per reduir els riscos que els seus treballadors cometin determinats delictes del codi penal
susceptibles de generar responsabilitats penals a 'empresa. Un dels mecanismes que preveu el compliance és també
I'aprovacié d’un codi de conducta.
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4. RESUM DE LES  CONSIGNACIONS I EXECUCIONS
PRESSUPOSTARIES

El pressupost de Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia de l'exercici 2020 es
desglossa de la manera seglent:

Annex 1. Consignacions pressupostaries de 2020: inicials, modificacions i
credits totals

Credits totals

.. e Modificacions Credits Suplements Transferéncies Trasferéncies Romanents Crédits sense
Pro. Eco. Descripcié Credits inicials o N " L. A . totals . »
de credit  extraordinaris  de credit positives negatives incorporats . incorporacié
consignats
romanents
Ajunts a ajuntaments
9240 46200 Part. Ciut. Bon Govern i Transparencia 150.000,00 123.489,89 0,00 50.000,00 654,28 0,00 72.835,61 273.489,89 200.654,28
Cursos programa
9240 22606 Part. Ciut. Bon Govern i Transparencia 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00
Estudis i treballs técnics
9240 22706 Part. Ciut. Bon Governi Transp. 40.000,00 6.541,13 0,00 0,00 0,00 654,28 7.195,41 46.541,13 39.345,72
Ajuts ent. no lucrat.
9240 48100 per formacio Part. Ciut. Bon Gov. i T. 30.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000,00 30.000,00
230.000,00 130.031,02 0,00 50.000,00 654,28 654,28 80.031,02 360.031,02 280.000,00
Annex 2. Consignacions pressupostaries de 2020: execuci6 del pressupost
. R Disposicions L.
Org. Pro. Eco. Sical 2020 2 20210203 Credlt.s totals Retenflo.ns Des?eses o Obligacions Pagaments
consignats de credit autoritzades . reconegudes fets
compromisos
Ajunts a ajuntaments
223 9240 46200 Part. Ciut. Bon Govern i Transparencia 273.489,89 0,00 273.489,89 273.489,89 91.835,31 3.409,00
Cursos programa
223 9240 22606 Part. Ciut. Bon Govern i Transparencia 10.000,00 10.000,00 2.713,15 2.713,15 2.713,15 2.713,15
Estudis i treballs técnics
223 9240 22706 Part. Ciut. Bon Governi Transp. 46.541,13 0,00 15.655,73 15.655,73 7.195,39 7.195,39
Ajuts ent. no lucrat.
223 9240 48100 per formacié Part. Ciut. Bon Gov. i T. 30.000,00 0,00 30.000,00 30.000,00 0,00 0,00
360.031,02 10.000,00 321.858,77 321.858,77 101.743,85 13.317,54
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5. INDICADORS DE LES SUBVENCIONS DEL SERVEI DE PCBGIT

En el marc del Pla Estratégic de Subvencions (PES) 2020-2023 i amb la voluntat de complementar la
memoria anual dels serveis, s’han quantificat els indicadors definits al PES que han de permetre conéixer
I'estat de la situaci6 i els progressos aconseguits en el compliment dels objectius establerts.

Annex 3. Indicadors del PES 2020-2023 a 31/12/2020

INDICADORS

Valor a 31/12/2020

Motiu

1. Percentatge de sol-licitants respecte de
destinataris

26,24 % (58/221)

2. Percentatge de beneficiaris respecte de
sol-licitants

93,10 % (54/58)

3. Percentatge/nombre de sol-licituds

No obtenen puntuacié
minima establerta a les

bases / Solliciten despeses

excloses en les bases

- 3,70 % residus/energia
- 1,85 % habitatge

desestimades respecte de presentades i motiu 6,90 % (4)
Indicadors | de la desestimacié
generals
Subvencions
[Delr &l 4. Import de les subvencions respecte de
politiques de 'import total de les despeses subvencionables 66 %
fomt_an_t de_l’a (index de cobertura)
pa_rt|c|pa0|o 5. Revocacions i/o renuncies: nombre, 0 Termini de justificacio fins a
cmZthgna percentatge i import I'octubre de 2021
6. Percentatge final de la subvencié pagada 0 Termini de justificacio fins a
respecte de la concedida (index de consecuci6) I'octubre de 2021
- 44,44 % pressupostos participatius
- 12,96 % definicié espais/usos
-11,11 % organs
. . L - 11,11 % pla de participacid
7. Tlpolo_gla de processos participatius -7.41 % p{; estra‘zégic P
subvencionats : o iCipacia infantil
E 3,70 % pamf:_lpamo infanti
P - 3,70 % mobilitat
especifics

8. Mitjana de les puntuacions dels projectes en
relacié amb la puntuacié maxima

43 punts sobre un maxim de 70

9. Puntuacié maxima adquirida pels
ajuntaments

58 punts sobre un maxim de 70
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