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INTRODUCCIO

El document que es presenta a continuacié és un resum esquematic del resultat
d’un procés de definicid6 compartida de propostes d’actuacié per fonamentar i
planificar la politica participativa a Porqueres.

Som, doncs, davant el resultat tangible d’un llarg procés de reflexié i analisi sobre
I'estat actual de la politica participativa al municipi, que va derivar en un document
exhaustiu de diagnosi on es déna compte de la realitat actual municipal en aspectes
com lorganitzacié interna, el sistema informatiu i relacional, les relacions entre

I’Ajuntament i les entitats o el context participatiu de la vila.

Es important destacar que, tant en el procés de diagnosi com en la fase de
propostes s’ha comptat amb la participacié de politics, técnics, treballadors
municipals, entitats i ciutadans a titol individual. Val a dir que aquesta diversitat
d’opinions i punts de vista fa que el document que tenim a les mans es basi en criteris
tant importants com el realisme i el coneixement de I'entorn local en el que pretenem
potenciar estratégicament la participacié de la ciutadania en la gestié dels afers
publics.

A partir dels resultats obtinguts durant el procés de diagnosi es van definir un seguit de
linies estrategiques les quals han ordenat i fonamentat la fase de propostes. Tot
seguit es detallen les 4 linies definides per tal de tenir una referéncia global dels
continguts del projecte.

> Linia 1: ORGANITZACIO INTERNA (estructura organitzativa de gestio,
reglamentacid, area de participacié i canals i sistemes interns de relacio).
Promoure millores en l'organitzacié municipal per a potenciar i millorar els espais
de coordinacio entre politics técnics i treballadors municipals, promoure la
transversalitat i facilitar la participacio dels ciutadans en la politica local.

» Linia 2: SISTEMA INFORMATIU (mitjans de comunicacio).
Consolidar i millorar els canals de comunicacié municipals, com a pas previ i

fonamental per afavorir la participacio ciutadana.
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> Linia 3: RELACIONS CIUTADANAIA - AJUNTAMENT (atenci6 al public, organs
de participaciéo permanents formals i informals i experiéncies participatives
temporals formals i informals).
Consolidar els organs i experiencies participatives formals i informals mitjiancant
I'aplicacié de criteris homogenis que dotin de coheréncia estratégica la politica

participativa municipal, aixi com millorar el servei municipal d’atencié6 al public.

> Linia 4: Relacions Ajuntament — Entitats (estat i relacions internes i externes
amb el teixit associatiu)
Fomentar I'existencia d’un teixit associatiu ric i plural, consolidar les relacions entre
I'ajuntament i les entitats donant eines per afavorir el seu desenvolupament i
augmentar els nivells de corresponsabilitat del teixit associatiu facilitant i
promovent la participacio de les entitats en els processos de presa de decisio.
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LiNIA ESTRATEGICA 1: ORGANITZACIO INTERNA

OBJECTIU
GENERAL DE LA
LiNIA
ESTRATEGICA 1

Promoure millores en I'organitzaci6 municipal per a
potenciar i millorar els espais de relaciéo entre politics
tecnics i personal administratiu, mitjancant Ila
transversalitat .

MODEL
ORGANITZATIU:

Organigrama
funcional a nivell

1.1.- Assegurar l'existéncia d’'un espai de relacions entre
regidors que permeti estructurar els objectius estrategics de la
gestio municipal i treballar de forma transversal.

1.1.1.- Creaci6 de macroarees (grans arees que aglutinin
regidories similars) a nivell politic i establiment d’espais de

politic . > < . g
trobada i coordinaci6 entre les diferents regidories que
depenguin de cada gran macroarea.

MODEL 1.2.- Assegurar el treball transversal entre les diferents figures
ORGANITZATIU | [ 'ecniaues.
RELACIONAL.:

Organigrama
funcional i relacions
a nivell técnic

1.2.1.- Crear la figura del coordinador tecnic i estructurar
relacions i espais de trobada entre els tecnics de I'ajuntament.

MODEL
ORGANITZATIU:

Organigrama
funcional a nivell
politico-téecnic

1.3.- Evitar duplicitats en la gestio municipal i crear espais de
reflexié politico-técnics (garantir la transversalitat politico-
técnica).

1.3.1.- Crear espais de trobada i coordinacié entre els regidors
de cada macroarea i el coordinador técnic un cop consolidat
I'espai de relacio a nivell politic .

MODEL
ORGANITZATIU:

Definicié de les
tasques del
personal municipal

1.4.- Evitar treballar en funcié de la casuistica a partir de la
definicio i delimitacid de les tasques i responsabilitats de tot el
personal municipal.

1.4.1.- Elaborar un document (que es renovi periddicament) on
quedin recollides les tasques especifiques de tot el personal i
les seves responsabilitats.

1.4.2.- Fer una bona difusioé d’aquest document a nivell intern.

MODEL
ORGANITZATIU:
Area de Participaci6

Ciutadana

1.5.- Dotar de recursos técnics I’area de Participacié Ciutadana

1.5.1.- Assignar a curt termini algunes de les principals tasques
en matéria de participacié a una figura administrativa referent.
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1.5.2.- Consolidar a mig/llarg termini un suport técnic estable
especialitzat en participacio i comunicacio.

MODEL
ORGANITZATIU:

Marc normatiu

1.6.- Crear un marc normatiu per estructurar i formalitzar
I'organitzacio interna i la participacio ciutadana.

1.6.1.- Redactar un Reglament Organic Municipal.

1.6.2.- Redactar de forma participativa un Reglament de
Participacié Ciutadana.

RELACIONS
INTERNES:

Entre politics

1.7.- Millorar els espais i canals de relacio entre les figures
politiques de govern.

1.7.1.- Professionalitzar i millorar I'eficiéncia i I'eficacia de les
reunions de govern.

1.7.2.- Elaborar un programa de formacié a mida en matéria de
NTIC (Noves Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicaci6)
per als regidors de govern.

RELACIONS
INTERNES:

Entre el personal
municipal en
general i el personal
d’atencio6 al public
en particular.

1.8.- Millorar i crear nous canals de comunicacio entre el
personal municipal per millorar I’atenci6 al public.

1.8.1.- Identificar una figura administrativa de referéncia que
aglutini la informaci6 relativa a les disponibilitats i funcions de
tot el personal municipal (horaris, vacances, baixes, etc.).

RELACIONS
INTERNES:

Entre politics i
personal
administratiu

1.9.- Millorar i crear nous canals de comunicacié entre el
personal administratiu i els regidors de govern per millorar
I'atencio al public.

1.9.1.- Complementar la informaci6 del sistema de safates amb
correus electronics amb acus de rebuda amb temps limitat de
resposta (la gestié d’aquest canal caldria centralitza-la a través
d’un referent a nivell administratiu).

1.9.2.- Estructurar espais de trobada presencial entre els
regidors i el personal administratiu.

RELACIONS
INTERNES:

Entre politics,
técnics i personal
administratiu

1.10.- Garantir un nivell optim d’informacié interna a nivell
vertical (entre politics, técnics i personal administratiu) per
millorar I'eficiéncia de la gestié municipal i les relacions de
transversalitat

1.10.1.- Crear una Intranet (sistema d’arxius compartit) de facil
accés on es pugui accedir a informacié diversa sobre els
projectes que s’estan executant des de I'ajuntament.
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1.10.2.- Crear un calendari virtual interactiu d’activitats i
esdeveniments que es duen a terme al poble per tal de poder
informar correctament als ciutadans (agenda d’activitats virtual
gue es pogués actualitzar a temps real i fos accessible via web)

1.10.3.- Programar reunions anuals (1-2) entre totes les figures
professionals de la corporacié per donar informaci6é sobre les
linies basiques d’accié politica i estructurar/planificar les
principals linies de treball tecnico-administratives.

RELACIONS
INTERNES:

Entre politics de
govern i politics a
I'oposicio

1.11.- Garantir i assegurar I'existéncia de canals estables i
formals de comunicacié i relacié entre I'’equip de govern i
'oposicié més enlla de les reunions informatives

1.11.1.- Crear de manera formal comissions informatives de
Seguiment i Avaluacié sobre glestions importants de poble.
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LiNIA ESTRATEGICA 2: SISTEMA INFORMATIU
GEB?IEB;,EEEE LA Congo_lidar i millorar els_ _ canals de comunicgcié
LiNIA municipals, com a pas previ i fonamental per afavorir la

ESTRATEGICA 2 participacio ciutadana.

2.1.- Treure més profit i millorar la utilitat publica i I’eficiéncia
informativa de la TV municipal, convertint-lo en el mitja de
comunicacié municipal de referéncia fins que es constitueixi el
consorci de la TDT

TV 2.1.1.- Fomentar la creaci6 del Consorci de la TDT i vetllar
perque els continguts municipals tinguin preséncia en aquest
nou mitja.

2.1.2.- Redefinir els continguts del mitja a través d’una aposta
clara que permeti aprofitar la TV en més mesura a través de
programes especifics, monografics, difusié de grans projectes,
participacio activa de les diferents arees, entitats i ciutadans.

2.2.- Aprofitar millor aquest recurs informatiu existent tenint en
compte la dispersié urbanistica del territori i el fet que alguns
dels materials que I’'ajuntament envia casa per casa no arriben
PANELLS a determinats nuclis disseminats.

INFORMATIUS

2.2.1.- Actualitzar regularment els panells informatius existents

2.2.2.- Redefinir el disseny, estudiar la ubicaci6 estrategica dels
mateixos i augmentar-ne la quantitat.

2.3.- Criteri: Consolidar i millorar el web en tant que eina
tecnologica comunicativa i interactiva de futur

2.3.1.- Renovar el portal web, fer-lo més atractiu i poder
disposar d’'un gestor de continguts fet a mida que permeti una
WEB actualitzacié constant i senzilla

2.3.2.- Que els regidors i técnics de cada area s’encarreguessin
d’actualitzar els continguts periddicament amb uns criteris
basics dhomogeneitat. Creaci6 duna figura técnica
administrativa que vetlli per aquesta correcta actualitzacio i
gestioni la resta d’apartats del web (Secretaria, destacats,
enquestes, suggeriments, queixes, etc.).

2.3.3.- Integrar el web de cultura i esports dins el web general
de I'ajuntament.

2.3.5.- Fer difusié entre la poblacié d’aquest recurs tecnologic.
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2.4.- Aprofitar i treure més rendiment dels Totems informatius

TOTEMS repartits pel municipi
2.4.1.-Repensar la funcionalitat i utilitat d’aquest mitja.
2.5.- Vetllar per la correcta publicacié dels esdeveniments i
e activitats del poble que apareixen en la premsa de distribucio
Mltl?ns de gratuita i augmentar-ne la difusio
comunicacio DE
TITULARITAT NO
MUNICIPAL 2.5.1.- Mantenir les relacions i col-laboracions amb aquests

mitjans i proporcionar correctament la informacié procurant que
la seva publicacié respecti la sectorialitzaci6 de la mateixa
(apartats diferenciats).

Nous mitjans de
comunicacio:

AGENDA
MUNICIPAL

2.6.- Evitar I'excessiva edicio i creacio de triptics informatius
sense criteris homogenis d’imatge corporativa, mitjancant la
unificacié i centralitzacié de la informacié a través d’un nou
canal de comunicacio, a saber, I'agenda d’activitats municipal.

2.6.1.- Promoure la creacié d’'una agenda que podria tenir una
periodicitat mensual, a través de la qual es difonguessin totes
les activitats que tenen lloc al municipi.

2.6.2.- Homogeneitzar la imatge corporativa dels triptics
informatius.

Nous mitjans de
comunicacio:

NOVES
TECNOLOGIES DE
LA INFORMACIO |
LA COMUNICACIO

2.7.- Millorar la informacié adrecada a la ciutadania, adaptar-se
als nous temps i garantir I'accés a informacié general i
personalitzada a través de la implementacié de nous mitjans
de comunicacio locals proactius basats en les NTIC’s.

2.7.1.- Explotar les vies de subvenci6 existents per tal
d’'implementar punts informatius electronics als diferents nuclis
del poble.

2.7.2.- Elaborar un llistat de correus electronics dels ciutadans
del poble que vulguin donar el seu mail per rebre informacio.

2.7.3.- Elaborar un llistat de telefons mobils dels ciutadans del
poble que vulguin donar el seu nimero per a rebre informacié
via SMS.

Nous mitjans de
comunicacio
pensats pels
NOUVINGUTS

2.8.- Crear nous mitjans de comunicacié adrecats als
nouvinguts per tal que coneguin el poble i puguin integrar-s’hi
amb més facilitat.

2.8.1.- Editar una guia de benvinguda la qual es repartiria a
totes les persones del poble que acudeixin a I'ajuntament per
empadronar-se.

10

. PORQUERES




" PORQUERES

LiNIA ESTRATEGICA 3: RELACIONS CIUTADANIA — AJUNTAMENT

OBJECTIU
GENERAL DE LA
LiNIA
ESTRATEGICA 3

Consolidar els organs i experiéncies participatives
formals i informals mitjancant I’aplicacié de criteris
homogenis que dotin de coheréncia estratégica la
politica participativa municipal, aixi com millorar el servei
municipal d’atencié al public.

Espais de relacié
individuals amb la
ciutadania:

ATENCIO
TELEFONICA

3.1.- Evitar la pérdua de trucades, la interrupciéo constant de
I'atencio personal dels ciutadans que acudeixen fisicament a
I'ajuntament i millorar-ne el filtratge.

3.1.1.- Disposar d'una centraleta telefonica que derivi les
trucades als diferents departaments de la corporacié municipal.

3.1.2.- Identificar alhora, una figura administrativa de referéncia
que s’encarregui d’acabar d’assegurar un filtratge final de les
trucades i donar informacio6 i resoldre dubtes generics.

Espais de relacio
individuals amb la
ciutadania:

ATENCIO AL
PUBLIC

3.2.- Resoldre la manca d’informaciéo a nivell intern sobre
quliestions d’actualitat relacionades amb el poble (cursos,
jornades, activitats, festes, reunions, esdeveniments
socioculturals de tot tipus i processos de participacio que es
duguin a terme).

3.2.1.- I|dentificar una referent clar a nivell administratiu que
s’encarregui de saber, coneixer i centralitzar tota aquesta
informacio.

3.3.- Capacitar al personal d’atencio al public en les seves
tasques d’atencié a la ciutadania amb I’objectiu de millorar-ne
I’eficacia, I'eficiéncia, la professionalitat i I’amabilitat.

3.3.1.- Elaborar un Pla de formacié especific per aquest
personal.

3.3.2.- Redefinir les tasques de les diferents figures
administratives que treballen a lajuntament per tal que
s’adaptin el maxim possible a les capacitats (actituds i aptituds)
professionals de cada treballador/ra.

3.4.- Portar un control exhaustiu de les instancies que els
ciutadans fan arribar a I’'ajuntament de manera presencial i/o
telematica, contestade en un periode de temps raonable.

3.4.1.- Identificar un responsable administratiu que
s’encarregués de la gestio de totes les instancies que entren a

I'ajuntament.

11
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3.5.- Procurar que els edificis municipals estiguin ben
senyalitzats interna i externament i que siguin accessibles a
tothom.

3.5.1.- Fer-los aptes per a les persones amb mobilitat reduida.

3.5.2.- Senyalitzar-los internament amb cartells clars i
entenedors.

3.5.3.- Senyalitzar-los externament de forma clara i extensa.

3.6.- Aprofitar I’atencio que es facilita als ciutadans des de
'ajuntament i altres equipaments de proximitat per copsar i
detectar problematiques del municipi.

3.6.1.- Aprofitar el contacte directe del personal de I'ajuntament
amb la ciutadania per tal de copsar de forma ordenada i
estructurada I'opinié de la mateixa.

3.7.- Aprofitar, en la mesura del possible, les oportunitats que
ens ofereix Internet per aproximar-nos a la ciutadania i oferir-li
nous serveis i noves possibilitats de relaci6 amb
I'administracio.

3.7.1.- Fer possible la realitzacié de tramits on-line.

3.7.2.- Fer una bona promocié daquest servei entre la

Espais de relacio ciutadania per tal de captar el maxim de signatures
individuals amb la digitals/electronigues possibles.
ciutadania:

3.7.3.- Dissenyar un web molt visual que permeti a l'usuari
interactuar, a saber, dissenyar apartats especifics de
WEB suggeriments, propostes i/o queixes, d’enquestes, etc.

3.7.4.- Fer més difusioé dels correus electronics que tenen els
politics i teécnics de I'ajuntament.

3.8.- Capacitar a la ciutadania (sobretot a gent gran i adults)
per tal que puguin fer s de les noves tecnologies i aprofitar
per promocionar el web de I'ajuntament.

3.8.1.- Organitzar cursos per a la poblacié del amb l'objectiu de
capacitar a la ciutadania en I'is de les noves tecnologies.

3.9.- Formalitzar i fer més eficient el procés de resposta a les

Espais de relacio demandes rebudes a través de la “proximitat de carrer”.

individuals amb la

ciutadania: 3.9.1.- Canalitzar de forma estructurada i eficient els
suggeriments, demandes i propostes que els ciutadans fan als

PROXIMITAT DE politics a peu de carrer i assegurar-ne un bon i rapid retorn.
CARRER 3.9.2.- Implementacié d’'un sistema i/o canal de comunicacio a

través del qual els ciutadans poguessin donar compte de les
incidencies relacionades amb els Serveis Municipals.

12



" PORQUERES

Espais de relacio
col-lectius amb la
ciutadania:

PLENS
MUNICIPLALS

3.10.- Utilitzar els Plens Municipals en tant que canal informatiu
per donar a conéixer a la ciutadania les actuacions, projectes i
politiques publiques que es duen a terme.

3.10.1.- Fer-ne difusio.

3.10.2.- Fer les sessions plenaries més amenes (o almenys
gue continguin una part meés didactica).

Espais de relacié
col-lectius amb la
ciutadania:

COPSAR L’OPINIO
CIUTADANA PER
AVALUAR | FER
UN SEGUIMENT

DE LES
ACTIVITATS |
ALGUNES
POLITIQUES
PUBLIQUES

3.11.- Demanar I'opinié als ciutadans sobre les activitats,
esdeveniments i alguns serveis que l'ajuntament organitza i
presta a la poblacio.

3.11.1.- Aprofitar els esdeveniments esportius, culturals,
educatius, festius i socials, aixi com les activitats i serveis que
es presten des dels equipaments de proximitat (centre civic,
CEIP’'s, CAP, etc.) per copsar lopini6 dels usuaris i
participants, a través de qlestionaris semiestructurats, amb la
intenci6 de captar noves propostes, suggeriments i avaluar-los.

Espais de relacio
col-lectius amb la
ciutadania:

PARTICIPACIO
DEL COL.LECTIU
JUVENIL

3.12.- Crear espais de relacid, participacio i comunicaciéo amb
els joves dels poble.

3.12.1.- Potenciar el centre civic com un espai de trobada per
fer-hi activitats atractives pel col-lectiu.

3.12.2.- Potenciar I'Gs de les noves tecnologies per tal d’establir
contactes i millorar en qualitat i quantitat la comunicacié amb
els joves (mails i SMS).

3.12.3.- Crear nous espais de participacio electronics
mitjangant la potenciaci6 del web de 'area de joventut.

3.12.4.- Creaci6é d’'un Consell de joventut.

Espais de relacio
col-lectius amb la
ciutadania:

ORGANS DE
PARTICIPACIO

3.13.- Mantenir els organs de participacid existents i garantir-
ne un bon funcionament.

3.13.1.- Identificar una figura técnica (responsable técnic intern
o0 ciutada) i politica responsables de cadascun dels drgans de
participacio existents.

3.13.2.- Acordar les atribucions, la composicié i altres aspectes
de funcionament d’aquests consells amb els seus membres.

3.13.3.- Oferir cursos i jornades de formacié en materia de
participacié ciutadana i dinamitzacié6 d’organs permanents als
seus responsables politics i técnics.

13
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3.14.- Donar a coneéixer I’existéncia dels mateixos, aixi com els
seus objectius i atribucions tant a nivell intern com a nivell
extern.

3.14.1.- Elaborar un document clar, breu, senzill i entenedor on
guedin identificats i es faci una descripci6 dels mateixos.

3.14.2.- Difondre aquest document a nivell intern (ajuntament).

3.14.3.- Fer-ne difusi6 a nivell extern (ciutadania).

3.15.- Crear un espai comu de trobada entre els membres
participants dels diferents organs de participacio.

3.15.1.- Realitzar 1-2 reunions anuals conjuntes entre els
diferents membres que participen en cadascun dels organs
permanents existents al poble, amb la finalitat d’'intercanviar
experiéncies de treball i compartir informacié sobre els
projectes realitzats.

3.16.- Crear un espai comu de trobada entre els comerciants i
empresaris turistics del poble.

3.16.1.- Establir col-laboracions estretes tant amb els
comerciants del poble com amb els empresaris hotelers de la
zona mitjangant la creacié d'un espai comu de participacié
entre el col-lectiu i 'ajuntament, a saber, un Consell Econdmic i
Social. Amb I'objectiu de detectar necessitats i fer propostes
conjuntes per tal de potenciar aquests sectors.

Espais de relacio
col-lectius amb la
ciutadania:

EXPERIENCIES
DE PARTICIPACIO
TEMPORALS

3.17.- Fer més eficients les relacions Ciutadania - Ajuntament
i promoure un augment de la “cultura participativa”

3.17.1- Incrementar el nombre de processos participatius de
caracter temporal per tal d’incorporar criteris ciutadans en la
definicié d’aquelles les politiques publiques que més interes
generen per part de la ciutadania.

3.17.2.- Promoure també [lorganitzaci6 de més reunions
informatives i consultives puntuals al voltant de projectes
importants de poble que es vulguin tirar endavant per part de
I'equip de govern.

14
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LiINIA ESTRATEGICA 4: RELACIONS ENTATS — AJUNTAMENT | ESTAT

DEL TEIXIT ASSOCIATIU

OBJECTIU
GENERAL DE LA
LiNIA
ESTRATEGICA 4

Fomentar I'existencia d’un teixit associatiu ric i plural,
consolidar les relacions entre I'ajuntament i les entitats
donant eines per afavorir el seu desenvolupament i
augmentar els nivells de corresponsabilitat del teixit
associatiu facilitant i promovent la participacié de les
entitats en els processos de presa de decisio.

SUPORT TECNIC

4.1.- Cal que totes les entitats del poble tinguin una figura
tecnica de referéncia (interlocutor unic i manifest) que
s’encarregui de centralitzar tota la informacié al voltant de les
activitats que desenvolupen les associacions.

4.1.1.- Creaci6 d’'una figura técnica de referéncia clara per totes
les entitats la qual disposi de tota la informacié agregada Cutil
per les mateixes.

DIFUSIO DE LES

4.2.- Disposar d’un registre d’entitats actualitzat de forma
permanent i donar-lo a coneéixer a la ciutadania.

4.2.1.- Renovacio i actualitzacié anual del registre d’entitats.

4.2.2.- Edici6 d’una guia d’entitats en format paper.

4.2.3.- Creaci6 d’'una guia d’entitats virtual autogestionada per

ENTITATS I LES les entitats.
SEVES
ACTIVITATS 4.3.- Assegurar i proporcionar canals de comunicacié eficacos
per tal que les entitats puguin fer una bona difusié de els
activitats que organitzen.
4.3.1.- Que les activitats que realitzen les entitats siguin
publicitades per TV Porqueres.
4.3.2.- Utilitzar 'agenda municipal que es vol crear per donar a
coneixer les activitats de les entitats
4.4.- Reduir els déficits de participacié associativa existents en
I'actualitat.
PARTICIPACIO
441.-0 itzar i definir accions de sensibilitzacié i de foment
ASSOCIATIVA rganfizar | cefin

de la implicacié comunitaria i de la participacié associativa a
espais estrategics

4.4.2.- Realitzar una fira d’entitats en el context de la fira
d’hivern.
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4.5.- Proporcionar informacié a les entitats del municipi sobre
les linies de subvencioé d’altres administracions
supramunicipals.

4.51.- Encarregar a una figura técnica de referéncia
I'aglutinament d’informaci6 sobre linies de subvencions per les
SUBVENCIONS | entitats del poble procedents daltres departaments i/o

FINANCAMENT institucions supramunicipals.

4.6.- Buscar altres linies de financament per tal que les entitats
puguin disposar d’'un major nombre de recursos economics
amb [l'objectiu de poder organitzat més activitats o
esdeveniments més ambiciosos.

4.6.1.- Trobar férmules per implicar les grans empreses del
municipi en el finangament d’activitats organitzades per les
entitats del poble.

4.7- Establir un sistema de relacions estable de caracter
bilateral i periodic amb les entitats del municipi per tal de
donar-los-hi suport de manera activa i identificar i fer
propostes de millora al voltant dels principals problemes que
puguin tenir.

RELACIONS 4.7.1.- Programar com a minim una reunié anual de caracter
AJUNTAMENT - formal amb cadascuna de les entitats del municipi.

ENTITATS

4.8.- Implicar a les entitats en la presa de decisions d’aquelles
politiques que puguin afectar de manera directa o indirecta els
seus ambits d’actuacio.

4.8.1.- Programar sessions de caracter consultiu (com a minim
una a l'any) entre entitats i ajuntament en aquelles questions
relacionades amb les politiques culturals i festives que es
desenvolupin des de I'equip de govern.

4.9.- Promoure el coneixement, la cohesiéo, la relacio i
I'intercanvi d’informacié entre les propies entitats del municipi.

RELACIONS
ENTRE ENTITATS

4.9.1.- Promoure com a minim una reunié anual entre totes les
entitats del municipi per promoure la coneixengca mdutua,
intercanviar informacié sobre les activitats realitzades i generar
sinergies per realitzar actuacions compartides.

4.10.- Regular els usos dels equipaments municipals.

EQUIPAMENTS
MUNICIPALS

4.10.1.- Elaborar normatives reguladores d'usos dels
equipaments municipals existents al poble.
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FESTES DELS
NUCLIS
DISSEMINATS

4.11.- Repensar les festes de cada poble/nucli

4.11.1.- Renovar les festes majors de cada nucli disseminat
mitjancant el consens entre les juntes dels pobles i 'area de
festes i cultura de I'ajuntament.
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EL PLA DIRECTOR DE PORQUERES EN UNA PAGINA
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Diagnostic: Planificar la politica participativa municipal a partir de la implementacié d’accions de millora en 'organitzacié interna, el sistema

informatiu, el sistema relacional i les relacions entre Ajuntament i entitats civiques.

v

v |

v

v

L1: ORGANITZACIO INTERNA

Promoure millores en l'organitzacié municipal per a
potenciar i millorar els espais de relacio entre politics
tecnics i personal administratiu.

Criteri 1.1: Assegurar l'existéencia d'un espai de
relaci6 entre regidors que permeti estructurar els
objectius estratégics de la gestié municipal i treballar
de forma transversal.

Criteri 1.2Asegurar el treball transversal entre les
diferents figures técniques.

Criteri 1.3: Evitar duplicitats en la gesti6 municipal i
crear espais de reflexié politico-técnics

Criteri 1.4: Evitar treballar en funci6 de la casuistica
a partir de la definici6 i/o redefinici6 de les tasques i
responsabilitats de tot el personal municipal.

Criteri 1.5: Dotar de recursos técnics l'area de
participacio.

Criteri 1.6: Crear un marc normatiu per estructurar i
formalitzar l'organitzacié interna i la participacié
ciutadana.

Criteri 1.7: Millorar els espais i canals de relacio
entre les figures politiques de govern (gestio més
eficient de les reunions de govern).

Criteri  1.8: Millorar | crear nous espais de
comunicacio entre el personal municipal per millorar
I'atencio al public,

Criteri  1.9: Millorar | crear nous espais de
comunicacié entre el personal administratiu i els
regidors de govern per millorar I'atencié al public.

Criteri 1.10: Garantir un bon nivell d'informacié a
nivell vertical per possibilitar la transversalitat real.

Criteri 1.11:Garantir I'existencia de canals formals de
comunicacioé entre I'equip de govern i I'oposicié més
enlla de les reunions informatives.

L2: SISTEMA INFORMATIU

Consolidar i millorar els canals de comunicacio
municipals, com a pas previ i fonamental per afavorir la
participacio ciutadana.

Criteri 2.1: Treure més profit i millorar la utilitat piblica i
I'eficiéncia informativa de la TV municipal, convertint-lo
en el mitja de comunicacié de referéncia mentre es
promou la constitucié del consorci de la TDT.

Criteri 2.2: Aprofitar millor els panells informatius tenint
en compte la dispersié urbanistica del territori i el fet
que alguns materials informatius no arriben casa per
casa en determinats nuclis disseminats.

Criteri 2.3: Consolidar i millorar el web en tant que eina
tecnologica comunicativa i interactiva de futur.

Criteri 2.4: Aprofitar i treure més rendiment dels
Totems informatius repartits pel municipi.

Criteri 2.5: Vetllar per la correcta publicacié dels
esdeveniments i activitats del poble que apareixen en
la premsa de distribucié gratuita i augmentar-ne la
difusi6.

Criteri 2.6: Unificar i centralitzar tota la informacié
sobre esdeveniments i activitats que es duen a terme
al poble mitjancant la creacié d’'una Agenda Municipal.

Criteri 2.7: Millorar i fer més accessible la informacio
adrecada a la ciutadania mitiangant la creacié i
utilitzacio de les Noves Tecnologies de la Informacio i
la Comunicacid.

Criteri 2.8: Crear (nous mitjans de comunicacio
adregats als nouvinguts per tal que coneguin el poble i
puguin integrar-s’hi amb més facilitat.

L3: SISTEMA RELACIONAL

Consolidar els organs i experiencies participatives
mitjangant I'aplicacio de criteris homogenis que dotin
de coheréncia estratégica la politica participativa,aixi
com millorar el servei municipal d’atencié al public.

Criteri 3.1: Evitar la pérdua de trucades (millorar-ne
el filtratge) i la interrupcié de I'atenci6 presencial.

Criteri 3.2: Resoldre la manca d’informacié a nivell
intern sobre questions d’actualitat de poble.

Criteri 3.3: Capacitar al personal d’atencié al public
en les seves tasques (millorar aquesta atencio).

Criteri 3.4: Portar un bon control de les instancies.

Criteri 3.5: Senyalitzar correctament (interna i
externament) els edificis municipals.

Criteri 3.6: Copsar | detectar problematiques
ciutadanes aprofitant 'atencié presencial.

Criteri 3.7: Utilitzar les oportunitats que ens ofereix
Internet per aproximar-nos a la ciutadania.

Criteri 3.8: Capacitar als ciutadans en I'us d’Internet.
Criteri 3.9: Fer més eficient la proximitat de carrer.
Criteri 3.10: Utilitzar els Plens com a canal informatiu

Criteri 3.11: Demanar I'opinid als ciutadans sobre les
activitats i els esdeveniments que s’organitzen.

Criteri 3.12: Crear espais de participacio per a joves

Criteri 3.13:Mantenir i garantir el bon funcionament
dels organs de participacio existents al poble.

Criteri 3.14: Donar a conéixer I'existéncia d’aquests
organs de participacid(a nivell intern i extern).

Criteri 3.15: Crear espais comuns de trobada entre
els membres dels diferents organs de participacio.

Criteri 3.16: Crear un espai de trobada entre sector
comercial i turistic del poble

Criteri 3.17: Promoure la cultura participativa.

L4: RELACIONS AJUNTAMENT > ENITATS

Fomentar l'existéncia d’'un teixit associatiu ric i
plural, consolidar les relacions entre I'ajuntament
i les entitats promovent la seva participacio en
els processos de presa de decisions.

Criteri 4.1: ldentificar una figura técnica de referéncia
per a totes les entitats.

Criteri 4.2: Disposar d'un registre d’entitats.

Criteri 4.3: Proporcionar a les entitats canals de
comunicacié per difondre les seves activitats.

Criteri 4.4: Reduir els déficits de participacio
associativa.

Criteri 4.5: Proporcionar informacié sobre subvencions
supramunicipals.

Criteri 4.6: Buscar noves linies de finangament

Criteri 4.7:Establir un sistema de relacions ajuntament —
entitats de caracter periodic.

Criteri 4.8: Implicar a les entitats en la presa de
decisions de politiques que les afectin.

Criteri 4.9: Promoure el coneixement, la interrelacio i la
cohesio entre les entitats del municipi.

Criteri 4.10: Regular els usos dels equipaments
municipals.

Criteri 4.11: Repensar les festes de cada nucli/poble.
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