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= Aplicacié de la metodologia, on s’explica de manera concreta la
metodologia que es seguira d'acord al desenvolupament per fases.

= Adequacié de la metodologia, on s’explica com la metodologia
proposada dona servei als objectius del contracte i al
desenvolupament per fases.

- Pla de Treball: detalla el procés d'implementacio, en ordre cronologic i per fases, de la
metodologia i els instruments. Es detallen aqui també els diferents informes i materials
d'entrega en cadascuna de les fases.

- Equip: exposem els perfils i competéncies ofertes per l'empresa a disposicio del
projecte, l'esquema organitzatiu per al desenvolupament dels treballs i la presencia a
Olot de 'equip.
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La present oferta recull la proposta d'actuacié de [Empresa Paisaje Transversal per als serveis ] 'u%
d’ ASSISTENCIA TECNICA I PARTICIPACIO EN L’'ELABORACIO D’UN PLA INTEGRAL -%-%
D’ACCIONS DE ILLORA (PIAM) Al NUCLI ANTIC D*OLOT. -g g
Es recullen els seglients continguts: "
- Objectius generals: dacord als criteris establerts en el Plec i a les necessitats
identificades en la realitzacié de la proposta.
- Contextualitzacié: on es recull una analisi inicial en dues escales (ciutat i barri) que
permet emmarcar la proposta i ajustar la mateixa a les dinamiques existents. .
- Metodologia de treball: és l'estructura que desenvolupara el procés delaboracié del §
PIAM del Nucli Antic, incloent: %
<
- Plantejament metodoldgic: estableix els principis generals que regiran el é
desenvolupament dels treballs: g
= Instruments, on es detallen les accions de participacié i els =
mecanismes de seguiment. %
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problematiques i els potencials daquest ambit i que identifiqui tant el seu paper en el conjunt
de la ciutat com les necessitats existents i garantir la qualitat de vida de la poblacié resident.

Per aconseguir aquest objectiu general sera necessari:

- Laidentificacié de necessitats, valors i prioritats, tenint en compte elements tant
qualitatius —indicadors de sostenibilitat urbana- com a qualitatius —les percepcions i
valoracions dels agents del territori- amb un caracter integral, i que respongui a les
tematiques prioritaries de 'ambit.

- L'analisi de les iniciatives que s’han desenvolupat en el Nucli Antic, tant a nivell de
plans i programes com de projectes puntuals, estudiant limpacte que aquests han
tingut, els beneficis generats i les necessitats que es desprenen.

- La definici6 i disseny de les linies d’actuacié i les accions de millora integral, per
a la regeneracié i millora del Nucli Antic, entenent 'ambit com un entorn urba on les
dinamiques s'estenen en ocasions vers els teixits de 'entorn.

- Laimplementaci6 de les dindmiques participatives necessaries amb ['objectiu
d'implicar als agents -veinals, socio-culturals, econdmics i institucionals- tant en el
procés d'elaboraci6 del PIAM al llarg de les seves fases com en la seva posterior
implementaci6. La implicacié dels agents del territori s’ha de desenvolupar des de la
doble perspectiva d'agents de 'ambit ~barri- i agents d’escala de ciutat.

- El desenvolupament de les tasques de comunicacié i difusi6 del procés i els
resultats —parcials i finals- que fomentin la participaci6 i el sentit d'implicacié amb el
projecte, i garanteixin aixi la fransparéncia del mateix. La comunicacié ha de
visualitzar des de [linici del procés, la millora del Nucli antic com a espai civic i
referencials de la ciutat.

- La creaci6 dels canals per a la coordinacié i negociacié amb els agents
institucionals -a través de dinamiques de treball interdepartamental i coordinaci6
d'Arees i organismes auténoms municipals i comarcals- i socials, mitjangant la
configuracié d'un Grup Motor que estructuri als agents més implicats com a
protagonistes del procés de planificaci6 i d'implementacié posterior.
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A partir dels objectius plantejats en el Plec, i dacord amb l'analisi inicial desenvolupada per al z: g
present document, la proposta es planteja amb l'objectiu general d'establir un marc de « §
planificacié dactuacions —el Pla Integral d'Accions de Millora, o PIAM- efectiu, viable i ® 'ug?)
consensuat per a la regeneracié del Nucli Antic d'Olot. o 3
FE

Es tracta en definitiva de generar un full de ruta de caracter integral que atengui a les 23

"
5

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot
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34.000 habitants (IDESCAT 2016), que representa el 60% de la poblaci6 comarcal.

La principal caracteristica singular d'Olot és que esta ubicada en el Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa, emmarcada per tres volcans - Montsacopa, Montolivet i la
Garrinada-, i el riu Fluvia que travessa tota la poblacié com a corredor natural i eix historic del
desenvolupament econdmic i urba. Aquest patrimoni natural és una de les identitats més
significatives de la ciutat.

Tradicionalment ha comptat, i hi compta en l'actualitat, amb sectors culturals, socials i
econodmics actius i dinamics, que juntament amb el pes de la poblacié i els serveis,
enforteixen el seu lideratge dins el territori.

Analitzant I'evolucio6 de la poblacio, com es pot comprovar en la grafica segtient, Olot va
experimentar un important creixement poblacional de forma sostinguda entre els anys 1999
fins al 2009, una tendéncia que comparteix amb el conjunt del pais. A partir de any 2009 (i
coincidint amb la crisis economica) l'evolucié poblacional és d'estabilitat.

El creixement poblacional de la década 1999-2009 respon a una etapa d’expansié
econdmica en el conjunt del pais. Bona part de 'augment de la poblaci6 es deu a l'arribada
de persones immigrades, principalment procedents de paisos no comunitaris
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3
En tot procés de deliberacio, planejament i de participacié d’agents i de ciutadania en E.l g
general, és imprescindible situar el context de 'ambit sobre el que es treballa per tal de @ §
disposar d'un bon coneixement que ajudi a fer el diagnostic, deliberar, i planejar les Iinies rt ug?)
estratégiques i actuacions més adients. 3 'S
E
Per altra banda, la regeneracié social i urbana requereix una mirada integral a les realitats, 23
amb l'objectiu d’elaborar una estratégia d'impacte multisectorial i millorar o revertir aixi la |/}
situacio inicial.
A continuacié exposem una aproximacié al context objecte d’aquest treball.
2.1. Escala Ciutat: Olot 5
I. APROXIMACIO A LA CIUTAT D'OLOT i?
2
Olot és la capital de la comarca de la Garrotxa, té una extensié de 29km2 i una poblacié de E
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Actualment el 18,4% de poblacié d'Olot és estrangera, per sobre de la mitjana comarcal i de la 3
mitjana de Catalunya, que son el 13,9% i 14,5% respectivament, segons 'IDESCAT a I'any -
2014. La poblaci6 estrangera correspon a més de 90 nacionalitats diferents, tot i que les cinc §
principals ascendéncies, i amb distancia respecte a les segtients, son la India, Marroc, Xina, 3
Gambia i Romania. é
Aquest fet comporta tota una série d'impactes a nivell demografic, social, cultural, educatiu, i §
d'integracio. Per aixo s’han desplegat diferents instruments per a la seva gestié. Una dada que o
illustra l'impacte demografic és que un de cada quatre joves d'Olot (de 15 a 24 anys) és e
d'origen estranger. .
Olot també segueix la tendéncia general —del pais i europea- d'envelliment de la poblacié. El
pes de la poblacié major de 64 anys respecte al total de la poblaci6 és del 19,3%, també
lleugerament superior al percentatge de Catalunya que és del 17,8% (IDESCAT 2014). Cal tenir
en compte l'augment del sobre envelliment, és a dir, persones majors de 80 anys, i que Tg)

majoritariament sén dones.

Es pot preveure que en properes décades, la poblaci6 en edat de jubilaci6 pot ser major que
la poblacié en edat activa, si no canvia la tendéncia demografica.

Els sectors econdmics predominants sén el turisme i el sector serveis, juntament amb la
industria agroalimentaria. L'entorn natural (53% de la superficie protegida) és el principal actiu
turistic. Es disposa d'una llei propia, la llei 2/1982 de proteccié de la Zona Volcanica de la
Garrotxa i de I'Estrategia de la Carta Europea de Turisme Sostenible de la Garrotxa 2016~
2020, entre d'altres instruments.

La taxa d'atur actualment és del 10,35%, per sota de la mitjana catalana (17,5%). Com a
conseqléncia de la crisis econdmica, s’ha destruit teixit empresarial, tot i que a la Garrotxa en
menor grau que en el conjunt de Catalunya. A partir del 2014 es comenga a crear de nou
teixit empresarial, perd a un ritme molt més discret que l'ocupacié. A grans trets, el perfil de les
persones aturades es caracteritza per aturats de llarga durada, joves i persones immigrades.

Pel que fa a l'estructura urbana, el municipi esta configurat per 21 seccions censals agrupades
en 5 districtes municipals. El districte 1 és el que aglutina el nucli historic d'Olot (secci6 censal
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Ostrictes cansals
[ Dairctat
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L Dwincie %

Loy ol
Dultr e el

Distribucié territorial dels districtes i seccions censals del municipi.

Font: Ajuntament d'Olot

Vista aéria de l'estructura urbana d’Olot. Font: Pla de mobilitat urbana d'Olot
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I1. LA VISIO ESTRATEGICA DE LA CIUTAT

Cal tenir present en qualsevol diagnostic, planejament o actuacié, com és el cas de PLA
INTEGRAL D’ACCIONS DE MILLORA (PIAM) AL NUCLI ANTIC D’OLOT, i objecte d'aquest
document per a l'assisténcia técnica, els diferents instruments i plans desenvolupats al
municipi 0 que estan en procés de desenvolupament, amb la finalitat d’optimitzar els recursos
i de donar coheréncia al conjunt d'estratégia de ciutat i aconseguir aixi un relat de ciutat i
uns resultats dimpacte major i beneficis positius.

Durant els darrers anys, les directrius marcades pel PGOU i el Pla Especial de la Zona
Volcanica de la Garrotxa, aprovats en 2003 i 2014 respectivament, han definit el model de
desenvolupament sostenible de la ciutat. Entre les seves prioritats, i d'acord amb l'objectiu del
present treball, cal mencionar 'objectiu de desenvolupar actuacions en el feixit urba
consolidat amb la finalitat de contenir el creixement i activar el teixit existent.

Altres instruments a fenir presents son els seglients:

- Pla Director d’Espais Verds d'Olot (2014-2020)

- Pla de mobilitat Urbana Sostenible (2013-2019)

- Pla Integral del Nucli Historic d’Olot (2003-2009) i Pla de Continuitat (2010)
- Programa Integral d’Accions de millora del barri de Sant Miquel (2015-2022)
- Pla d’Acci6 per a l'energia sostenible d'Olot (2013)

- Pla per ala Inclusié i la Cohesié Social d'Olot (2013-2019)

Cal destacar especialment els treballs de FESTRATEGIA DE DESENVOLUPAMENT URBA
SOSTENIBLE INTEGRAL, OLOT Connecta 2020, en linia amb IEstrategia Europa 2020, amb
els seglients objectius estratégics:

1. Millorar la relacié urbana d'Olot amb el seu entorn natural i amb el patrimoni cultural,
historic i civic, amb la finalitat de recuperar diferents visions de la ciutat: la paisatgistica
i els espais de transit entre urba, natural i rural, aixi com el relat del seu desenvolupament
econdmic i huma.

2. Reduir les desigualtats socials i urbanes de les diferents zones de la ciutat per a
possibilitar un desenvolupament huma i territorial en harmonia del conjunt de la ciutat.

3. Adaptar-se als nous desafiaments globals dimpacte local com el medi ambient,
leficiencia energética, les noves tecnologies i els canvis econdmics.

L'analisi dels instruments de planejament, programes i actuacions, la valoraci6 del seu
desenvolupament i impactes, creiem que ha de formar part dels treballs inicials del procés.

. www.paisajetransversal.com

’N‘paisaie transversal

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot
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2.2. Escala Barri: el Nucli Antic

T E

3 3

. R o3

[. APROXIMACIO A LES REALITATS DEMOGRAFIQUES, SOCIALS 1 B0
€2

URBANES DEL NUCLI ANTIC. gg
Els centres historics, com el mateix nom indica, es corresponen amb els nuclis inicials de '%'%
creixement de la poblaci6, contenen elements historics, de patrimoni i identitat, i juguen un -g :
paper de centralitat i atracci6 vers tota la poblacié i el seu entorn. Perd també sén zones a3,

urbanes amb risc de buit, provocat sovint per les mateixes dinamiques urbanes.

Al Nucli Antic d'Olot es concentren tota una série de factors de risc i d'altres que s6n
potencials i d'oportunitat.

Tot i que té& menys equipaments publics adregats a usos civics o a determinants sectors de
poblacio resident en comparativa al conjunt de la ciutat, compta amb equipaments i serveis
de ciutat, aixi com d'espais buits que sén potencials, com és 'Escola d’Art ubicada a la plaga
del Carme o la nau industrial de Can Sacrest, en desus. Es en el seu entorn i al voltant del
Fluvia on es concentren també elements de la historia industrial i de desenvolupament huma
de la ciutat i en evident risc de degradacio, afectant també als entorns fluvials.

L'activitat comercial és forca desigual en funcié dels carrers on es situa. La zona que presenta
major nombre de locals buits és a partir de la plaga Major en direccié al barri de Sant Miquel.
Les activitats econdmiques i comercials sén també elements dinamics i de cohesié de l'espai
public.

Si fem una analisi detallada de les variables socials, demografiques i urbanes,

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

comparativament amb el conjunt de la ciutat, se’ns presenta com a una area que requereix
una intervenci6 especial: és el barri amb més densitat de poblaci6, major nombre de poblacié
estrangera, dels barris més envellits, i amb una problematica dels habitatges més acusada.

Tots aquests factors visualitzen una major concentracié de vulnerabilitat urbana.

Una Gnica variable no és del tot significativa, és la suma de diferents elements de risc
d'exclusié i conflicte concentrada en un determinat territori el que defineix la
vulnerabilitat urbana.

Variables comparatives respecte al conjunt de la ciutat, 2014

Seccié Barri poblacié estrangera densitat Poblacié  majors 65anys
D4-52 5t. Miguel —La Canya 33,22% 2.067 11 55%
D4-51 Les Tries-Les Mates 32,69% 2.833 27.43%
D1-56 Estires-5t. Francesc 22,4% 5.567 27.29%
D1-52 Qlot Centre (Firal) 22,8% 8.908 16,38%
D1-51 Clgt Centre (B, Majar] 38,74% 14.120 15,65%
D3-51 Les Fonts Triai 23,43% 236 19,65%
Olot 18 4% 1.169 18,3%

Elaboracié propia. Font: Ajuntament d'Olot

Considerem il-lustratiu incorporar els mapes en funcié de la variable estudiada i la distribuci6
per barris. L'increment de color en la zona del centre visualitza aquest elevat index de risc de
vulnerabilitat respecte a altres zones de la ciutat.

-—
o
o
o
L
f=
@
£
8
=
=
<
=

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 775902 A4L99-OWO6G-12YQT 5793D4B7983AB7E45C283EFFBB8F58EB7F075445) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjangant el codi de

verificacié podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a 'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador



DOCUMENT

Projecte : Projecte Subvencionar Pla integral d'accions de
millora (PIAM) al nucli antic d'Olot

ALTRES DADES

Codi per a validacié: A4L99-OWO6G-12YQT
Pagina 10 de 71

IDENTIFICADORES

num Anotacié: 1-2017-013563-2, Data d'entrada: 27/07/2017 11:01:00, Nam. expedient: 6966,

Codi Classificacié: X020200, Any expedient: 2017

SIGNATURES

ESTAT

NO REQUEREIX
SIGNATURES

Poblacié major de 64 anys. Fon

aplicacitinformatica Frmada E1 document o requereix signatures, Miangant el oo de ‘H HHH“H “H“HH“ ‘“H“WMWHW HHH

[t s
Axdet

Densitat de poblacié per districtes. Font: Ajuntament d'Olot

t: Ajuntament d'Olot

' ress X
it 3
Gt Sal
P b
i
o i
i
13
b
Lt
e
o G
nwwt W [
ZITE
J2E
e
i R

<
125 0%
EE Y

ARG 8 A RSV

= £
(1]

@
Q3
@3
© &
-
-0
238
S
e
o=

o
e
<
z
S
s
)
Q
<
g
2
o

-—
o
o
o
L
f=
@
£
8
=
=
<
=

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 775902 A4L99-OWO6G-12YQT 5793D4B7983AB7E45C283EFFBB8F58EB7F075445) generada amb |

verificacié podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a 'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador




DOCUMENT IDENTIFICADORES

Projocte : Projecte Subvensionar Pla integral d‘ascions de num Anotaci6: 1-2017-013563-2, Data d'entrada: 27/07/2017 11:01:00, Nam. expedient: 6966,
it (PIAKD 2 nucl ante crolot Codi Classificacio: X020200, Any expedient: 2017

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT

Codi per a validacié: A4L99-OWO6G-12YQT NO REQUEREIX
Pagina 11 de 71 SIGNATURES

Poblacié estrangera. Font: Ajuntament d'Olot

paisaje transversal
www.paisajetransversal.com

Distribuci6 aproximada d’habitatge buit. Font: ajuntament d'Olot

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot
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Hem de posar atencié també a la problematica de 'habitatge. Segons dades de 'TDESCAT
2011, Olot disposa de 3.120 habitatges buits, duplicant els comptabilitzats en el cens del
2001 (tot i que caldria eliminar les adreces de planta baixa i locals comercials o d'altres usos).

La majoria d’habitatge buit es concentra precisament al centre historic, d’acord amb el treball
de camp realitzat al 2009 per 'ajuntament, que va comptabilitzar el 38,7% dels habitatges
desocupats i que s'estima que persisteix en l'actualitat.

L'antiguitat del parc d’habitatges del nucli antic, la desocupacié, i per tant, la falta de
manteniment i rehabilitacio, provoca major concentracié d'un d'infrahabitatge i greu risc de
degradacio.

Aquelles mesures d'intervencio realitzades en aquesta zona, de promocié d’Habitatge de
Protecci6 Oficial o rehabilitacié i millora de Ihabitabilitat, han tingut un impacte visible que
amb tota probabilitat minven de forma significativa la vulnerabilitat en la que es troba.

II. EL PLA INTEGRAL DEL BARRI VELL D'OLOT (2005-2009) I EL PLA DE
CONTINUITAT (2010)

De tots els instruments de planejament, caldra valorar especialment les estrategies i els
resultats del Pla Integral del Barri Vell.

El Pla neix de la voluntat que el Barri Vell recuperi el seu caracter de centralitat i de referéncia
de ciutat, aixi com atendre les situacions de desequilibri i de risc d'exclusio.

Els objectius estrategics del Pla sén els seglients:

- Dotar al nucli historic de les condicions urbanistiques necessaries per recuperar els
usos de residéncia (habitabilitat, serveis, confort ambiental, sense perjudici d'altres
usos i activitats compatibles.

- Conservar els valors culturals, historics i arquitectonics de les edificacions que
lidentifiquen i li donen caracter de nucli historic.

- Mantenir el nucli historic com a part diferencia i activa de la ciutat per la preséncia
d'equipaments, espais publics i serveis a nivell de ciutat.

- Potenciar les activitats economiques especialitzades.

- Millorar la integraci6 social i cultural de la poblacio resident.

ITI. UNA APROXIMACIO AL DIAGNOSTIC I ELS AMBITS DE TREBALL

Com hem vist, la condici6 de centralitat del Nucli Antic contrasta amb un alt index de risc de
vulnerabilitat: caracterfstiques de la poblacié resident, alt percentatge d’habitatges buits o
infrahabitatge, i la débil activitat economica i comercial.

Les dinamiques urbanes propies de la ciutat han desplagat la centralitat(residencial, comercial,
d'oci,...) cap a altres zones del municipi.

Per altra banda, s'ubiquen elements de patrimoni, identitat i espais = naturals i urbans-, alguns
en desUs o en risc de degradacié, que al mateix temps sén potencials.

Considerem adequat establir - a priori- uns ambits que ajudin a endregar tot el treball i les
seves fases i continguts, aixi com els elements per a la participacio.

. www.paisajetransversal.com

’N‘paisaie transversal

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot
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La diversitat d'usos. Activitat econdmica, cultural, educativa i civica

L'Habitatge i la Inclusi6

El patrimoni historic i identitat local i turistica

el

La connectivitat i la convivéncia

SIGNATURES
Aquesta primera aproximacié al context ens serveix per a definir, d'entrada, tres ambits de _
treball. Caldra perd analitzar amb més detall, i contrastar-ho amb els diferents agents socials, s
=
institucionals, culturals i economics. o
)
Ambits de treball: &
—
s

'paisaje
www.paisajetransversal.com

"
5
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. —
3. Metodologia
(]
3.1. Plantejament metodoldgic g8
2.5
I. PRINCIPIS METODOLOGICS gg
rn§1

Un procés d'aquestes caracteristiques, que precisa del desenvolupament de tasques
técniques, de disciplines transversals i de coordinacié d'agents institucionals, socials i :
econdmics, requereix una estructura metodoldgica adequada a la complexitat del projecte.

Atenent a les necessitats i objectius exposats en el Plec, es planteja una metodologia de
treball basada en els seglients principis:

- Enfoc transdisciplinar: facilitar un treball coordinat entre els agents i les diferents
Arees de les diverses disciplines que shan d'integrar en el desenvolupament dels
treballs. En aquest sentit, Paisaje Transversal actua com equip amb capacitat de
coordinar les perspectives de les diverses disciplines i els diferents agents que
participaran en el procés.

- Projectes estrategics: front a altres organs de participacio tradicionals, es planteja un
enfoc estratégic que identifiqui, visualitzi i programa els diferents processos de forma
efectiva i impulsi el desenvolupament d’experiéncies pilot que permetin lavaluacio i
correccié. Per aixo, Paisaje Transversal compta amb una amplia experiéncia en el
desenvolupament d'estratégies de participaci6 orientades a la gestié urbana en
diferents municipis, tal i com s'inclou en l'apartat “Avals de la Metodologia”.

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

- Col'laboracié d'agents: la implementaci6 del Pla Participat d’Actuacions i la definicié
dels projectes associats al Reequilibri Territorial, demana del treball conjunt dels agents
- municipals i institucionals, economics, culturals i a través d’ espais i mecanismes que

13

facilitin la collaboraci6 i la definici6 d'objectius i propostes conjuntes. En aquest
aspecte, Paisaje Transversal aporta una visi6 integral i la seva capacitat per a
desenvolupar dinamiques de treball conjunt, transformant els resultats en propostes
tecniques.

- Participacié informada: Implementar mecanismes que facilitin la presa de decisions,
també que ofereixin alternatives davant possibles conflictes i de posicions divergents,
tot basant-se en informacié de caracter técnic qualitativa i quantitativa aixi com en la
mediacio.

- Implicacié de la ciutadania: com a garantia de 'éxit dels processos, es planteja una
metodologia que fomenti la implicaci6 dels veins i veines en el disseny i execuci6 de
les actuacions per a fomentar la identificacié amb el projecte i fomentar la
coresponsabilitat.

- Participacié ludica, creativa i accessible: utilitzar eines de participacio6 atractives i
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dinamiques que atenguin als interessos de cada grup social, ampliant la participacio a

tots els col'lectius i ciutadania, i garantint l'accessibilitat amb dinamiques inclusives. Es
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per aixd que es proposen, a més de dinamiques en espais i drgans formals,

= dinamiques d'oci urba per tal de potenciar la participacié directa i indirecta en espais »3
— de confianca existents d'Us freqient, com comercos, places, espais no formals,... que Q3
—_— @
== facilitin a la persona expressar-se en llibertat. 23
————] Qs
————— =
e =3
= - Transparéncia dels projectes: es proposa un conjunt de canals i espais de 23
— P R RS e @© g
participacié i informaci6 —fisics i digitals- que facilitin la transparéncia i impliquin a una K] g
- o e C A @
amplia majoria social, visualitzi els resultats i posicioni al Nucli Antic i a Olot en el seu oz

conjunt com a referéncia dinnovacio social i urbana.

"
5

- Ecologia de medis: Gestionar de manera eficag i econdmica els processos
participatius i optimitzar la participacié ciutadana, aprofitant els diferents processos
oberts i evitant duplicitats. Per aixd es veu necessari adequar les activitats
participatives a les particularitats locals, a espais ja existents, fomentant les
dinamiques, espais i equipaments publics.

- Avaluaci6 i seguiment: el desenvolupament d’aquest tipus de projectes en el temps
de forma continuada, demana mecanismes de seguiment i avaluacié que possibilitin
visualitzar els progressos i la efectivitat de les inversions, aixi com adaptar les
decisions davant de possibles eventualitats. Es per aixd que s'incorporen també eines
d'avaluaci6 amb perspectives tecniques i qualitatives i un protocol de seguiment.
D'aquesta manera el propi procés serveix de punt de partida per a incorporar
dinamiques de decisions conjunta.

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot
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II. CANALS METODOLOGICS

Des d'aquests principis que hem exposat, es proposa aplicar una metodologia general de
planificaci6 estratégica participativa desenvolupada per Paisaje Transversal
(Metodologia DCP). La seva eficiéncia ha estat comprovada en diferents projectes, i
possibilita treballar a diferents escales i contextos locals.

Es una metodologia transversal, participativa y aplicable per al desenvolupament de processos

participatiu en entorns urbans i territorials que es desenvolupa a través de tres canals de
treball, fres estrategies paral-leles en el temps i transversals en el contingut. Cada una
d'elles amb objectius complementaris que en conjunt configuren el projecte.

‘BYg paisaje transversal
www.paisajetransversal.com

S6n els canals de DIFUSIO, COL.LABORACIO I PROJECTE PARTICIPATIU (DCP).

%, Déé @%

T
©

T @

RS

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

- (D) El canal Difusié aborda la visibilitat a nivell local i global dels processos i els seus
resultats. La difusié aconsegueix ampliar la participacié i el col-lectiu local compromes,

15

reforcar la seva identitat, generant al mateix temps repercussié a l'exterior. Una bona
gesti6 de la difusi6 durant el desenvolupament dels processos permet reforcar la visio
del funcionament i potencial de millora del Nucli Antic: visualitzar els valors i els actius
vers 'exterior (local, territorial,...) i reforcar la identificacié de la comunitat amb el
projecte generant un sentiment d'orgull.

- (C) El canal Col‘laboracié treballa en la implicaci¢ i la coordinaci6 dels agents
institucionals, economics, culturals i socials, i la creacié d'espais de participacio,
aprenentatge collectiu, negociacié i definicions conjuntes. Paral-lelament aquest
canal fomenta la consciéncia sobre els recursos existents i la sostenibilitat. Amb aixo
s'aconsegueix generar una estructura de participacié i implicacié d'agents que
construeixen de manera conjunta, amb objectius comuns, aprofitant els coneixements
i les capacitats de tothom.

= (P) El canal Projecte Urba centrat en el disseny de les accions referents al PIAM del
Nucli Antic a través de mecanismes que facilitin el procés de decisi6. Aquest canal
possibilita integrar als diferents agents en el procés de disseny des de linici, treballant
conjuntament aportant idees definint propostes i amb una implicacié directa amb el
futur desenvolupament de les acciones. A més, incorpora eines d’avaluacié conjunta
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opinions i realitzar tasques de divulgacié).

Es plantegen 4 grans tipus d'instruments, i un instrument que és transversal als diferents
nivells, i que s6n els Indicadors Participatius. Cada un té un grau diferent de participacié
(des de la presa de decisions fins la simple informacié):

- Grups i espais: és un instruments que més alt nivell de participacié permet, implicant
als agents en la ideacié i la decisi6. Es materialitza en Grups de treball formats per
agents diversos que fan seguiment durant tot el procés.

- Accions publiques: instruments destinats a la implicacié d'un espectre ampli de
poblaci6, menys implicat que els membres dels grups/espais de treball, perd que a
través d'activitats i tallers tenen la capacitat d’'aportar valoracions i propostes
qualitatives.

- Mecanismes de recollida d'informacié: sén instruments unidireccionals, amb els que
es recull informacié de perfils de poblacié especifics, amb enquestes, questionaris,
panels participatius,...

- Mecanismes divulgatius: és el grau més baix, o senzill, de participacio, perd
igualment important, donat que garanteix que la major quantitat possible de persones
estiguin informades respecte l'existéncia del projecte, el desenvolupament i els
resultats. Es materialitza amb accions de comunicacié tradicionals o mitjans digitals,
entre d'altres.

Grado de participacién de las herramienta

GRUPOS Y ESPACIOS co-C

-]
— m+ PROPONER

MECANISMOS DE RECOGIDA DE OPINIONES

COMPARTIR
&

(G Z@ﬁ HERRAMIENTAS DIVULGATIVAS
CONOCER

INDICADORES PARTICIPATIVOS INPAR

SIGNATURES

3.2. Instruments =
® S

0T

La metodologia es desenvolupa a través d'un conjunt d'instruments diversos, que en el seu a %
conjunt garanteixen un desenvolupament obert, coordinat i transparent del procés. se
-

-9

Davant de plantejaments estancs, en els que els treballs d'analisi técnic, analisi participatiu i 29
]

comunicacié, es desenvolupen independentment, els instruments aquf proposats s’apliquen g g
de forma conjunta, desenvolupant simultaniament diverses funcions (per exemple, recollir 8¢

"
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complementaries.

Grup Motor

procés.

expectatives,...)

Un dels objectius complementaris a I'elaboraci6 del Pla Integral d’Accions de Millora, és la
constitucié dels diferents espais que donaran seguiment al procés. D'acord amb l'esquema
plantejat, aquests espais vehiculen un alt grau de participacié, perqué possibilita la co-decisi6
i el co-disseny del PIAM.

Es planteja la creaci6 de dos espais de participacié diferenciats. A través d’aquests espais
es conformaran els grups de decisi6 ciutadana i técnica, que tindran funcions

Aquests espais es conformaran a partir dels contactes inicials i d'un marc inicial d'objectius
generals per tal de disposar d’unes finalitats compartides.

Igualment, estos espais permetran donar seguiment al posterior procés d'implementacié de les
actuacions de millora, garantint la condicié inferdisciplinar i participativa del Pla Integral
d’Accions de Millora del Nucli Antic.

Els dos espais son: un Grup Motor ciutada i un Grup Interdepartament de caracter técnic.

Els grups motors sén espais de decisié i coordinacié conformats per persones diverses
vinculades a un projecte determinat. En els grups motors es barregen diferents sectors
professionals o voluntaris, pluralitat de perfils que siguin complementaries, representativitat del
territori,... amb objectius concrets comuns i amb metodologies participatives clares i
acordades. Permeten un seguiment del procés, actuant com a nucli i participant activament
segons linterés, disponibilitat, actituds, capacitats i formacié en les diferents etapes del

S6n grups oberts en els que les persones poden entrar i sortir. S6n necessaris per a l'aveng i la
consecuci6 exitosa de qualsevol procés participatiu, en tant permeten diluir necessitats
particulars o conflictes personals en ares d'un projecte comd.

Les funcions del Grup Motor seran les segiients:

- Actuar com a font d'informacio, ajudant a recollir dades i perspectives diverses
respecte certes glestions (conflictes potencials, relacions entre agents, interessos,

- Exercir tasques d'acompanyament del procés ajudant a posar en marxa les
dinamiques participatives tant a nivell de gesti6 (espais, horaris,...) com de disseny de
les mateixes (tematiques, interessos, desenvolupament, espais adients,...) Realitzar
tasques de divulgacio a nivell individual a través de les seves xarxes personals,
associatives i/o professionals.

SIGNATURES

- Indicadors participatius: és una eina transversal que s'utilitza a tots els nivells, tant —c
donant suport en la presa de decisions -valorant el nivell de consens i acceptaci6 de B3

—

les propostes- com en las tasques d'informaci6 —exercint funcions pedagdgiques en o 8
relacié a l'estat de I'entorn urba o visualitzant les diferents opinions recollides. 2 2
8

— _'Q
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I. GRUPS T ESPAIS g§
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- Donar continuitat al procés un cop finalitzada la fase dOelaboraci6 del PIAM,

) Lo - ®E

permetent mantenir, amb el recolzament individual, el caracter obert del mateix, i 2

—

servir de font de contrast per a la posada en marxa de les actuacions. o 8

o2

.. (2}

El Grup Motor del PIAM del Nucli Antic esta conformat per agents socials, econdmics, veinals &3

j

i culturals vinculats a aquest ambit urba, ja sigui per la seva condicié de residents, o5

2.9

treballadores o treballadores al nucli, o per formar part d’entitats que treballen en el mateix. gs
, . T . '®

Sha de dir que han de ser persones amb una implicacié activa en el procés de o §

desenvolupament i disposades a aportar el seu temps, i no tant persones participants
puntualment, per a les que es plantegen altres canals i vies de participacié com s'explicara
més endavant.

El Grup Motor comptara amb la participacié de representants técnics municipals responsables
del projecte, i la participacié d'altres tecnics o experts en moments concrets del procés.

La composicié del Grup Motor dependra del grau d'implicaci6 de les entitats i persones a titol
individual; no obstant, es buscara una representacié equilibrada i paritaria d’acord amb els
seglents perfils:

- Entitats socials: Associacié de veins i propietaris del Nucli Antic d'Olot, AMIPA Cor de
Maria,...

- Residents del Nucli Antic i dels diferents perfils que conformen la poblacié resident.

- Comerciants i empresaris del Nucli Antic: Associacié de Comerciants d'Olot, Associacié
de Joves Empresaris de la Garrotxa, etc.

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

- Agenfs i enfitats culturals: Factoria de les Arts Imaginaries Garrotxines (FAIG),
Agrupaci6 Sardanista Olot, Els Catolics, etc.

- Gestors dels equipaments i serveis pUblics: Biblioteca Maria Vayreda, Escola d’Art,

18

Museu de la Garrotxa, etc.
- Alfres entitats implicades.

- Persones a titol individual que pel seu coneixement de les realitats de 'ambit,
implicacio,... es consideri oportd.
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transversal
www.paisajetransversal.com

paisaje

[ o
-
s

Grup Interdepartamental

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

Es un grup tecnic interdepartamental amb l'objectiu d’assegurar la cooperacié entre les
diferents Arees i Organismes municipals i comarcals | garantir el caracter transversal del
procés.

Tindra una continuitat durant tot el procés, s'establira un calendari de sessions associat als
moments més rellevants de cada una de les fases: definicio inicial d'objectius, elaboracié de

19

diagnostic técnic, definicio de les linies estratégiques i les accions de millora, planejament
temporal i economica, i avaluacioé i tancament.

Las funciones del Grup Interdepartamental seran les seglents:

- Actuar com a espai de coordinacié de les diferents arees i organismes vinculats a
I'elaboracié i la posterior implementaci6 del Pla, garantint que les linies de treball
sectorials estiguin en linia amb el marc general de planificacio, els objectiu si les linies
estratégiques.

- Aportar 'experiéncia i el coneixement sobre les necessitats, les problematiques,
els potencials i els recursos sobre els que haura de treballar el PIAM, també els
projectes ja realitzats i les linies d'actuacié de cada area municipal.

- Garantir la viabilitat de les accions programades tant a nivell técnic com
econdmic, assegurant que el PIAM s’ajusti a les capacitats municipals.

- Ajudar al co-disseny de les accions i projectes plantejats, i garantir la seva
adequacié6 a les dinamiques generals del municipi.
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T E

@5

A diferéncia del Grup Motor ciutada, de caracter més obert, el Grup Interdepartamental haura g%
0

de tenir una composicié més estable, que possibiliti el seguiment fluid i eviti potencials 7 g
problemes de coordinacié o no viabilitat. se
=1

-0

L'equip estara format per personal técnic municipal vinculat a les tematiques generals .%,%
plantejades anteriorment. Igualment sera important la participacio i el lideratge de la persona K g
o persones responsables politicament del projecte. ,3 5

De manera inicial, es planteja la seglient composicié: :

- Responsable politic del PIAM

- Gereéncia de 'ajuntament d'Olot

- Area dInfraestructures i Urbanisme

- Consorci DinamiG

- Consorci d’Accié Social de la Garrotxa
- Institut Municipal de Cultura d’Olot

- Institut Municipal d'Educacio i joventut
- Oficina Local de Habitatge

- Consorci SIGMA

En determinants moments, es podra comptar amb la participacié de personal técnic d'altres
arees, com 'Area d'Informacié del Territori, o ITnstitut Municipal dEsport i Lleure, o
departaments o organismes consorciats de la Garrotxa.

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot
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saber quotidians i generar també identificacié i compromis amb el projecte i els seu entorn
urba.

Tallers participatius

36n sessions comunes destinades fant a la recollida d'informacié com a la discussié sobre
percepcions i propostes. Les sessions es plantegen amb una durada no superior a les dues
hores en les que es combinen els moments de debat i infercanvi conjunt amb el
desenvolupament de meses de treball tematiques on s'aprofundeix sobre questions més
concretes.

El funcionament precis dels tallers varia segons el moment del procés, la fase i els seus objectius
especifics. En tot cas, es fonamenten en lintercanvi entre les persones participants i els diversos
perfils i els t&cnics encarregats del projecte.

Es proposa dos tipus de sessions conjuntes en funci6 del perfil dels participants:

- Sessions amb técnics municipals que, en un format més ampli que el del Grup
Interdepartamental, comptara amb les visions de professionals municipals i comarcals
directa o indirectament implicats en el projecte o amb coneixement d’alguns dels ambits
que es treballen. Aquest tipus sessions tenen el valor de facilitar l'assimilacié del PIAM,
les seves conclusions i linies de treball per paret de l'estructura municipal.

- Sessions amb ciutadania i enfitats, que igualment amplien la convocatoria més enlla del
Grup Motor, garantint que les propostes responguin a les necessitats i percepcions d'un
espectre més ampli de poblacié que el Grup Motor. Les sessions estan orientades al
debat i Tlintercanvi entre persones participants i permeten identificar conflicte
d'interessos i possibles barreres o riscos, aixi com identificar iniciatives i potencialitats
des d'una visi6 més amplia.

Accions a l'espai public

Com a complement dels tallers participatius, més formals i estructurals, es proposa el
desenvolupament d’accions en espais publics i llocs de referéncia del Nucli antic. Es tracta en
aquest cas de dinamiques participatives que es combinen amb elements ludics. L'objectiu és
recollir propostes i necessitats sobre el propi terreny, que en altres formats més formals com
les reunions, no es produirien.

Les dinamiques definitives es definiran després del procés inicial de contacte amb els agents
principals, i es poden plantejar diferents formats:

- Mapeig: el mapeig amb passejos in situ és una dinamica participativa que permet
recollir diferents mirades sobre el territori, a través de la observacio6 o el joc que utilitza
eines grafiques, fotografies, cartografia del lloc,... Aquestes dinamiques permeten als
ciutadans i ciutadanes recongixer de forma senzilla les problematiques i propostes

SIGNATURES

I1. ACCIONS PUBLIQUES -
@5

mao

Si els espais de participaci6 anteriors constitueixen el grau més alt de participacio, la o7
metodologia compta també amb instruments participatius complementaris per tal de promoure ®0
» T . . ce

una participacié oberta que provoqui l'intercanvi d’'opinions i perspectives entre els agents. @ G
— _'Q

Per aixo és important plantejar nous mecanismes participatius innovadors i creatius, -%-%
mitjangant els quals contactar i recollir percepcions de diferents col-lectius: dones, infants, .g g
Jjoves, persones grans, persones immigrades,... amb I'objectiu d'incloure la seva experiéncia i =

"
5
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associades a 'enforn urba i recongixer la viabilitat de les propostes de manera més
propera. Les dinamiques concretes i els recorreguts dels mapeig es determinaran
després dels resultats de 'analisi inicial, el treball amb el Grup Motor i el contacte amb

els agents principals. Es important assenyalar que Paisaje Transversal compta amb una
amplia experiéncia en l'elaboraci6 i desenvolupament de mapeig.

- Accions tematiques: es treballa sobre qestions especifiques considerades rellevants
per al projecte, per exemple, espai public, habitatge, immigracié,... Segons el tema es
dissenyen dinamiques especifiques, per exemple identificar recorreguts al llarg de
mitja jornada i realitzar propostes sobre com millorar-ho. Es combina la recollida
d'informacié amb un debat collectiu posterior sobre possibles propostes de millora.
S6n accions que es desenvolupen a l'espai public, combinant la participacié de
persones que assisteixen expressament, amb d'altres persones que es troben de pas i
que també poden aportar informacié.

- Diada del Pla (PIAM): és un instrument d'origen anglosax6 associat a l'urbanisme, amb
un caracter principalment festiu, i amb l'objectiu d'informar dels resultats del procés, la
viabilitat i la seva plasmacié técnica per a contrastar la conformitat del major nombre
possible de ciutadans i ciutadanes. Es un esdeveniment en dia no laboral que tindra
lloc en un o diversos espais representatius del Nucli Antic. Sexposen les propostes
resultants del procés del PIAM amb la projeccié de materials audiovisuals (fotografia,
a deixar la seva opini6 respecte a la seva conformitat amb les propostes elaborades.
La jornada també pot integrar recorreguts dinamitzats. Es bo que El Grup Motor tingui
un paper protagonista en aquesta diada, tant en el disseny de 'esdeveniment com en
la dinamitzacié.

| .-‘paisaie transversal
www.paisajetransversal.com
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ITI. MECANISMES DE RECOLLIDA D’INFORMACIO

Entrevistes a agents

La recollida d'opinions qualitatives dels agents institucionals i socials vinculats amb el projecte
-sigui per la tematica que es treballa o per 'ambit territorial d’actuacio- es realitzara als inicis
amb entrevistes en profunditat amb una durada aproximada d'una hora i mitja.

L'entrevista és de caracter obert, perd compta amb un guié per tal d'assegurar que es tractin
tots els temes rellevants i identificar aixi de forma detallada els problemes i possibilitats de
millora del Nucli Antic.

En qualsevol cas I'entrevista s’enfocara vers els interessos i coneixements dels agents,
adaptada segons la condici6 o perfil (t&cnics municipals, poblacio6 resident, comerciants,
entitats,...) i es recolzara amb material grafic.
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BL T4 TARIETR cittermus.

Oficina del PIAM

Eina consistent en la utilitzacié d'un local comercial buit que serveix com a espai de
referéncia del projecte durant els mesos en els quals es desenvolupi i, opcionalment, durant la
implementacié. Aquest espai serveix al mateix temps com a punt d'informaci6 -a través de
panells explicatius disposats en l'aparador- i com a lloc dintercanvi, en el qual l'equip técnic
roman durant un periode de temps diari, resolent dubtes i recollint proposades de persones
que sacosten.

La creaci6 de l'oficina del PIAM requerira de la valoracié juntament amb els tecnics de
IAgencia d'Innovacié i Desenvolupament de la Garrotxa DINAMIG, amb l'objectiu de valorar
la disponibilitat de locals i la predisposici6 dels propietaris a cedir-ho durant el periode de
durada del projecte.

'0eg paisaje transversal
www.paisajetransversal.com
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Enquestes

en les activitats i tallers.

Semblant als questionaris, les enquestes permeten la recollida dinformaci6é mitjangant un
entrevistador, que sol'licita la realitzaci6 de l'enquesta a peu de carrer o en espais concrets.
Les enquestes es plantegen aquf associades a perfils especifics: joves estudiants, compradors,
visitants i turistes, etc., a través de les quals s'aprofundira i ampliara la informacié necessaria
per a lelaboracié del diagnostic. Les enquestes tenen una durada de no més de 15 minuts i
combinen preguntes obertes i tancades.

Espais Participatius en equipaments

Per a la participaci6 individual i voluntaria en espais quotidians es proposen dispositius de
recollida dinformacio, cartells o pissarres en punts visibles dequipaments publics de manera
que la poblaci6 pugui deixar les seves opinions lliurement en moments d'espera o d'accés a
llocs quotidians. En concret es dissenyara un model tipus de pissarra i preguntes o adhesius
per facilitar la recollida de preguntes, aquests es distribuiran als espais publics identificats i
acordats amb el Grup Motor.

En diferents equipaments claus es crearan espais informatius constituits per pissarres
interactives que integren missatges i informacié important de les diferents etapes del procés,
aixi com diptics i flyers que completin la informaci6 daquestes pissarres.

SIGNATURES
Questionaris

w©E

. ® S

Sistema de recollida dinformacié de caracter unidireccional que pot ser emprat a través de 55
0

lespai web del projecte o disposat en equipaments i edificis pablics. El seu contingut és 7 %
adaptat segons la fase de recollida de necessitats i propostes i posteriorment a la fase de &3
S

concreci6 i prioritzacié de propostes. La resposta al quiestionari portara a lenquestat entorn de ; =
2.9

15 minuts i findra una part inicial divulgativa del procés. Aquests mecanismes permeten gs
estendre labast a un espectre ampli i generalista que potser no se senti anomenat a participar gE
=

"
5
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Imatge del projecte

propia.

Instal'lacions urbanes

de les persones que s'acosti a ells.

Espai web

dels seglients apartats:
- Queé és: Explicacié del procés participatiu i els seus objectius.

d'accions, les tematiques i les dates aproximades.

diferents agents i collectiu si ciutadania en general

com les croniques dels mateixos.

secci6 actes, estudis i coneixements.

procés.

Creacié d'una imatge (amb logo, colors representatius i tipus de lletra) que faci recognoscible
el projecte i serveixi com a element per a la difusié del mateix. Aquesta imatge tindra
preséncia en tots els espais i canals de comunicacié del projecte, i regira al seu torn el
disseny de tots els materials, de manera que s'obtingui una imatge coherent i homogénia

Al llarg del procés es considera important disposar d'espais informatius a l'espai pablic on
comunicar les diferents fases del projecte, els objectius generals i, més endavant, les
conclusions del diagnostic o els resultats finals. Aquests espais consistiran en un suport on
disposar de panells i diptics informatius, aixi com de personal que pugui solucionar els dubtes

Es creara un espai web on es bolcara tota la informaci6 del procés. Aquest espai web tindra
una estructura basica: una pagina principal que contindra la capcalera amb l'esldogan i imatge
del procés, una part central on es visualitzaran les entrades i continguts que es vagin
generant, i una barra lateral amb els diversos enllagos a continguts i xarxes socials, aixi com

- Com ho farem: Explicacié del desenvolupament del procés, incloent el calendari

- Com participar: Explicacié dels diferents canals que possibilitaran la participacié dels

- Qué esta passant: Es l'espai que donara seguiment continu al procés, donat que es
publicaran les convocatories dels esdeveniments, els tallers si sessions de treball, aixf

- Resultats: Aquesta secci6 té l'objectiu de permetre un seguiment obert i transparent
del procés, les decisions i les conclusions aconseguides. Es publicaran en aquesta

- Segueix-lo: Un apartat que detalla les xarxes socials i els mecanismes per a seguir el

SIGNATURES
IV. INSTRUMENTS DIVULGATIUS -
B8
Presentacions publiques 0%
> —
T . . n?
S6n accions orientades a comunicar i difondre l'existéncia del projecte, el seu full de ruta i les = g
o
accions que s'estan duent a terme; aixi com presentar els resultats i conclusions extrets en =5
estadis posteriors del procés. Les presentacions tenen a més un caracter pedagogic respecte -%-%
de les possibilitats, les eines i espais de participacié ciutadana al seu abast. .g g
Qs

"
5
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Xarxes Socials

Permeten la utilitzacié de mitjans ja existents, les xarxes socials municipals i dels organismes

per realitzar tasques de difusié del projecte, ja siguin les convocatories de tallers i

esdeveniments, ja sigui dels resultats del treball i de les fases.

Notes de premsa

Serviran per comunicar les principals fites del procés, tals com el llancament del procés, el
document d'Avanc i els resultats finals. Aquestes notes de premsa s'elaboraran en coordinaci6
amb els responsables municipals de comunicacié, amb ells sidentificaran els principals mitjans

a fravés dels quals difondre les notes.

Materials informatius

Es planteja el disseny i impressié de triptics i cartells amb la imatge corporativa, amb
lexplicaci6 del projecte i programaci6 de les activitats del procés de participacioé. Es repartiran
en comercos, bars, restaurants, equipaments publics, etc. Aquest triptic i cartell també es
distribuira en format digital a través de les xarxes socials de 'Ajuntament i les associades al

procés.
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V. INDICADORS PARTICIPATIUS

82
Finalment, plantegem la utilitzacié d'una eina transversal a la resta: els Indicadors o3
Participatius. Es una eina que permet reforcar la metodologia, facilitant els treballs danalisis i » %
la prioritzacié de propostes en els casos en els quals resulta necessari tenir en compte les 5 G
percepcions dels agents i les qliestions de caracter técnic. rt %

o8
Els Indicadors Participatius creuen la informaci6 qualitativa recollida i les conclusions .g :
del diagnestic técnic, i permet aixi extreure conclusions conjuntes i consensuar 23

decisions dirigides a solucionar problemes des de la sostenibilitat de I'entorn urba i la
percepci6 que daquests temes tenen els agents que participen, amb una visié integral de
la complexitat del territori.

"
5

Aquesta metodologia sera aplicada per extreure conclusions per a la definicié de les linies
estratégiques que estructuraran el Pla Integral d'Accions de Millora del Nucli Antic, seguint un
procés de recollida, categoritzaci6 i analisi de la informacié.

Els Indicadors Participatius treballen per separat la informacié quantitativa —indicadors de
sostenibilitat— de la qualitativa —opini6 ciutadana— organitzant aquesta Gltima de manera que
pot ser relacionada amb la primera per obtenir una imatge final en la qual es refereixen tots
dos mons.

Per a aixd, és necessari establir una série de tematiques d'encreuament (per exemple espai
public, activitat, convivéncia..) a través de les quals sorganitzen tant els indicadors de
sostenibilitat com les opinions recollides.

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

27

Qpiniones cudadanas

Amb la informacio ciutadana recopilada, es procedeix a la seva categoritzacié i posterior
filtrat. Les diferents entrades —valoracions ciutadanes—a analitzar es registren de forma
sistematica per extreure finalment percepcions globals sobre les diferents tematiques en
relacié a la situacié de I'entorn urba. Per a aixd a cada opinié sels assignara sempre la
informacié que la caracteritza:

-—
o
o
o
L
f=
@
£
8
=
=
<
=

)
©
=1
1
o
°
€
<
&
=4
S
g
@
<t
E]
©
c
Ry
D
X
i
o
E
=
o
o
=
€
7}
15
3
51
<}
S
i)
1)
]
<
£
o
<
L
©
E
=]
£
h=]
S
I
L
=
K
2
£
<
<
k=1
o
o}
c
o
o
o)
54
<
0
~
o
i
~
o
w
@
el
w
@
@
)
e
e
i
@
@
N
Q
o)
<
w
~
o
<
]
@
o
~
)
<
a
@
o
~
0
=
o
>
N
=
Q
@
s
Q
=)
=1
3
<
N
=3
=3
o
~
~
T
&
2
=
2
°
2
[
=
<
E
H
st
<}
S
)
©
©
@
o
=
E
e
a
Q
s}
<
c
5
»
o
g
?
i}
>
=4
<

5
3
54
L
g
)
4
<
>
bS]
<
s
£
2
=
2
H
@
S
1
bS]
K]
©
8
T
c
k=4
7]
2
€
5}
£
5
3
3
]
“o
7}
]
@
L2
c
2
©
L)
o}
g
2
&
c
2
7]
Kol
®
<
©
@
14}
k=l
©
S
<
3
S
<}
<3
£
s
3
E
7}
°
3
a
he]
S
&
L
3
B



DOCUMENT IDENTIFICADORES

num Anotacié: 1-2017-013563-2, Data d'entrada: 27/07/2017 11:01:00, Nam. expedient: 6966,

Projecte : Projecte Subvencionar Pla integral d'accions de

milora (PIAN) al nucli antic ' Olot Codi Classificacié: X020200, Any expedient: 2017
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
Codi per a validacié: A4L99-OWO6G-12YQT NO REQUEREIX
Pagina 29 de 71 SIGNATURES

- Emissor: sexe, condicié (t&cnic, poblacié resident, comerciant/empresari, etc.) i edat.

= E

- Procedencia: mecanismes de participacié (dinamiques participatives, espais de coordinacio, &3
—

accions participatives, etc.) a través dels quals sha recollit la informacié. Q3
@

- Caracter: positiu, negatiu i proactiu. g" E’
. . . @S

- Tematica general i subtematica a la qual s'associa la percepcié. =5
23

2

A través de la recollida de dades i les analisis técniques que es desenvoluparan en les fases 1 g§

i 2 s'obtindran una série de conclusions que seran contrastades amb la informacié recollida a

"
5

través dels diferents mecanismes de participacié.

La categoritzaci6 de la informaci6 i la seva analisi permeten identificar les preocupacions i
valoracions principals per grups socials: identificar les tematiques més importants per a la

poblacié major o les dones; el sentit de les opinions -referides a aspectes negatius, positius o °
propostes-, els temes i subtemes prioritaris, etc. Aixi mateix, la utilitzacié d'unes tematiques ©
comunes fant per al diagnostic técnic com per al participatiu permet la comparacié de =
resultats i conclusions de tots dos, permetent: ;
- Identificar les necessitats de millora i els potencials de ambit per tematiques i tipus §
daccions i propostes ’E
- Assegurar lacceptacit i el grau de suport de les diferents propostes. S
- Prevenir possibles conflictes en el desenvolupament futur derivats de les valoracions i(f
divergents entre col'lectius respecte a determinades glestions o de la falta de relaci6 g
entre els resultats de l'analisi técnica i les valoracions que la poblaci6 té sobre e
determinades tematiques. -
- Orientar la proposta en relacio als interessos i prioritats dels diferents agents, facilitant
la seva implicacié en el procés i sentit de reconeixement amb els projectes planificats.
De I'analisi conjunta dels diagnostics técnic i participatiu sextreuen glestions a millorar en el g

model d'urba, aspectes a potenciar i aprofitar, aixi com qlestions controvertides o conflictes
diinteressos existents.

D'aquesta manera, els Indicadors Participatius es configuren com una eina de diagnostic pero
que també aporta criteris per a orientar la planificacié estratégica, identificant les linies de
treball prioritaries a futur des d'una visié que integra les diferents disciplines i contempla les
visions d'agents diversos.
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3.3. Aplicacié de la metodologia SE
La metodologia proposada per a elaboraci6 del PIAM del Nucli Antic d'Olot ha de ser a gu;
adaptada a les condicions de I'entorn atenent a les seves peculiaritats, a més dintegrar-se de se
manera coherent en les fases que estructuren el procés. ‘:%
- En concret, aquest apartat descriu tres questions clau per adaptar les eines Tz
metodologiques al context del Nucli Antic. D'una banda es plantegen zones ' =
estratégiques per a I'ambit d'estudi, aixi com les tematiques d'analisis que tenen L
una major rellevancia en el sector, i finalment els agents especifics a implicar el
procés. Aquests tres condicionants sén els que permetran donar contingut als
mecanismes metodologics proposats, i definir les dinamiques concretes per a
cadascuna de les tasques a dur a terme. 5
- Al'seu forn és necessari aplicar la metodologia i eines proposades al procés de :;
desenvolupament del PIAM en les seves diferents fases, ja que cadascuna delles 3
persegueix objectius diferenciats sota un objectiu marc comd, concloure el PIAM del =

Nucli Antic d’Olot i l'estructura necessaria per assegurar la seva continuitat i
implementacio.

L APLICACIO SEGONS EL CONTEXT

A partir de l'analisi inicial de l'area d'estudi, segons el resultat de projectes i estudis previs com
“Fem el Barri Vell”, “EDUSI: Olot re-connecta” o el diagnostic del “PIAM de Sant Miquel” entre
d'altres, realitzem una primera aproximacié a les tematiques d'analisis aixi com als ambits

<
o)
2
T

estrategics de l'area i als agents clau a incloure en el procés. Aquesta proposta sera el punt
de partida per estructurar els continguts del projecte i es preveu la seva modificacié i/o
concrecio6 en la primera fase del procés.

29

Tematiques

Amb l'objectiu d'estructurar els continguts i els objectiu del Pla, aixi com els instruments
metodologics, es defineixen les tematiques generals sobre les que implantar el procés.

Aquesta és una qlestié especialment important per als Indicadors Participatius —transversal a
tota la resta- donat que la radiografia que ofereixen els INPAR visualitza els resultats de
lanalisi i la participacié sobre les tematiques seleccionades.

A partir de la informacié s'identifiquen accions diverses que, de forma coordinada sota
lestructura del PIAM, siguin capaces de portar a terme la regeneracié del Nucli Antic d'Olot.
Es aixi que la proposta de les tematiques d'analisi ha d’atendre de forma integral el sector
urba per tal daconseguir la seva regeneracié.

En concret es proposa estructurar les tematiques de treball sobre el Nucli Antic en quatre
grups, de manera que problematiques i potencialitats més rellevants del sector restin
representades i analitzades amb una suficient profunditat:
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1. DIVERSITAT D’USQOS: Activitat Econdmica, Cultural, Educativa i Civica

L'activitat al Nucli Antic, per la seva condicié de centre histdric de la ciutat, es constata com
una questioé fonamental a treballar. La diversitat de l'activitat hauria de ser significativa ~usos
comercials, hotelers, culturals... Més encara tenint present el fort declivi que pateix lactivitat
econodmica des de fa anys el barri en la seva meitat nord-est.

El Nucli Antic, perd destaca per disposar d'un potencial nic com a dinamitzador i per la seva
singularitat: 'Escola d’Art d'Olot.

La DIVERSITAT D'USQOS es proposa com una de les tematiques generals de treball. Sota aquest
paraiglies es proposa treballa els seglients punts:

- Diversitat d'usos —~mixtura

- Activitat comercial i hotelera

- Activitat cultural

- Activitat i usos educatius i de coneixement

2. HABITATGE I INCLUSIO

La situaci6 de 'habitatge, i tal com hem vist a l'apartat de la contextualitzacié, és fonamental.
El barri concentra el major nombre d’habitatges en mal estat de conservacié del municipi i un
elevat percentatge d’habitatge buit.

A la vegada, el percentatge relatiu de residents immigrats és molt superior a la resta de la
ciutat, es comptabilitzen llars potencials en risc d’exclusié que viuen en allotjaments amb
escas nivell d'habitabilitat. Es el que ja introdufem a I'apartat Context, en referéncia a la
VULNERABILITAT URBANA.

Donada la important dimensi6 que pren I'habitatge en la futura regeneracié del Nucli Antic, es
proposa aprofundir en aquesta tematica a partir de les segtients quiestions:

- Rehabilitacié d’habitatges (nivell de conservacio, accessibilitat, instruments i ajuts,...).

- Infrahabitatge i llars en risc d’exclusio.

- Habitatge ocupat (classe de tinenca de l'allotjament- propietat, lloguer....- diversitat de
veinatge.

- Habitatge buit (situacié i régim de tinenca, alternatives per a la mobilitat de I'habitatge
buit).

- Demanda habitacional i nivell d'accés a I'habitatge.

3. PATRIMONI HISTORIC I IDENTITAT local i turistica

El Nucli Antic com a origen de la ciutat d'Olot concentra una gran carrega patrimonial
historica i cultural, clau en el reconeixement actual d’aquesta zona urbana i la seva
importancia en el conjunt de la ciutat.

Pero la relacio i el reconeixement de la poblacié local sobre el barri es presenta afeblida. Es
una constant dels centres historics europeus la situacié de declivi i abandonament com a
conseqiéncia de l'antiguitat de l'edificacié i falta de manteniment, o els problemes de buit de
l'espai public. S6n moltes les experiéncies de regeneracié de centres historics i de
reconeixement per part de la poblacié com a sectors urbans singulars i tnics.

Cal dir que el Nucli Antic d’Olot ja ha realitzat esforgos previs com el projecte “Fem el barri
Bell”, perd necessita un treball de continuitat i profund respecte el seu valor historic i

. www.paisajetransversal.com

’N‘paisaie transversal
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- Paisatge urba

4. CONECTIVITAT I CONVIVENCIA, espai public i mobilitat

Es proposa concentrar en una tematica l'espai public i la mobilitat, pel que fa a la qualitat
urbana, el nivell de continuitat del viari amb trams annexos a 'ambit, aixi com per la
importancia de l'espai public com a relacional i de convivéncia.

Observem com el Nucli Antic ha estat objecte de projectes de reforma interior amb el
consequient aflonjament del seu teixit urba, que va suposar la introduccié de noves places i
renovaci6 de les existents.

Aquesta questié es complementa amb les iniciatives de peatonalitzaci6 de 'ambit. Ambdues
intervencions han facilitat el transit de persones i la vivéncia de 'espai pablic; no obstant aixo,
i malgrat aquests projectes de millora, se segueixen detectant problematiques no resoltes com
son la continuitat de la trama viaria del Nucli Antic en les seves vores, principalment els seus

SIGNATURES

patrimonial de conjunt, la relaci6 identitaria de la ciutadania olotina, aixi com la percepcié del —c
mateix per part dels visitants de cara a millorar la gestié patrimonial —natural i urbana- gicg
d’aquest conjunt historic i reconéixer la importancia del centre en el conjunt de la ciutat. o 8
0

- Us'i conservaci6 del patrimoni g é

- Difusié i promocié patrimonial ;%

- Reconeixement patrimonial de la poblacio g‘g

- Impacte turistic ® 2

rQ 31
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limits nord i est, aixi com la conflictivitat en alguns dels seus espais publics derivats de la

Per aixo es proposa com a tematica la CONNECTIVITAT I CONVIVIENCIA, on estudiar els
impactes i beneficis dels projectes ja realitzats i aprofundir sobre subtematiques
complementaries:

- Continuitat i Accessibilitat ditineraris

- Diversitat i compatibilitat d'activitats
- Confort i qualitat de l'espai public
- Senyalitzaci6, comunicacié i informacié relativa a l'espai pablic i mobilitat

dificultat que emana d'aconseguir la coexisténcia i convivéncia de diversos usos i col-lectius.

| .-‘paisaie transversal
www.paisajetransversal.com
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Ambits estratégics

Es considera apropiat designar uns ambits estratégics inicials, que serviran com a tauler de joc
i on esdevenir la major part d'accions de participacié. Es tracta d'arees clau sobre les quals
identificar problematiques i definir accions estrategiques pel PIAM.

Es proposen inicialment quatre ambits tipoldgics, ja que es considera que comparteixen

problematiques comunes i que es podria treballar sobre ells de manera coordinada. No

obstant aixo, cal assenyalar que el desenvolupament dels treballs anira ajustant i modificant

el plantejament inicial d'aquests ambits:

‘BYg paisaje transversal
www.paisajetransversal.com

1. Vores de 'ambit urba

Ens referim als viaris que limiten [ambit de Nucli Antic. Sobserva la seva condici6 de limit que
va més enlla d'una assignacié administrativa, ja que sén viaris clau, tant al nord com al sud,
per aconseguir la continuitat urbana del Nucli amb la ciutat.

En concret al nord, el carrer Esgleiers, amb capacitat destructurar el transit cap al volca
Montsacopa aixi com a l'espai inter-volcanic entre Montsacopa i la Garrinada, es troba
infrautilitzat i amb escassa accessibilitat.

Per la seva banda el limit sud, Av. Onze de Setembre i C/ Bisbe Lorenzana, antiga carretera
nacional, ha d'entendre’s no només com un viari estructurant de la ciutat sin6 des de la seva
condici6 d'accés al Nucli Antic i de connexié del mateix amb el Fluvia.

D'aquesta manera les vores de lambit representen per diversos motius arees estrategiques per
aconseguir la futura regeneracio6 del Nucli Antic.
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IEscola d’Art, Plaga del Carme i Ca Sacrest, i representa una centralitat
potencial, des del punt de vista cultural i educatiu amb capacitat de revertir
lactual decadéncia de I'entorn d'aquesta zona més afectada pel cessament
d'activitat comercial. Es tracta doncs d'una peca clau sobre la que pensar i
debatre pel seu rellevant paper en el conjunt de lambit.

- Sant Esteve. Per la seva banda Sant Esteve, peca de connexié amb la
centralitat de Placa Clara aixi com amb el Firal, acull un bon funcionament i
resulta fonamental tenir en compte el seu actual paper i rellevancia positiva
sobre el conjunt del Nucli Antic.

- Plaga Major. Finalment el centre neuralgic de la trama, la Plaga Major, centre
historic i escenari actual per a multiples activitats se situa com a punt mitja
entre el que considerem la zona oest de lambit amb major activitat
productiva, i la zona est que sofreix una major decadéncia. Entendre el paper
actual de frontera que exerceix la plaga per transformar-ho en punt de

cohesié de les diferents zones de [ambit sera fonamental.

SIGNATURES
2. Focus d'activitat
w5
. 0o
Es detecten zones puntuals de lambit amb una rellevancia molt significativa quant a la seva ]
activitat i la seva representativitat histdrica patrimonial. Es considera fonamental analitzar el 70
w
seu funcionament, les problematiques i potencialitats associats, donat que aquests espais s6n 5 5
capacos dexercir de catalitzadors de les transformacions urbanes. En concret detectem tres re;
O
Focus prioritaris: o
FE
- Placa del Carme. El conjunt que denominem la Illa del Carme integraria as

,.
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3. Eix vertebrador: Carrer Major
w5
Digual manera mereix atencié especial [ambit del Carrer Major, eix estructurant de tot [ambit giu(;
en la seva transicié est-oest, un eix que ha dentendre’s en continuitat amb la Avinguda 28
Girona, aixi com el Carrer de Sant Rafael, connector dels tres focus préviament descrits. El g é
Carrer Major representa un area estratégica, a reforcar el seu caracter multifuncional des de ;%
la perspectiva de la mobilitat tova i l'activitat comercial, cultural i hotelera i de restauracié. g‘g
Assegurar el dinamisme del Carrer Major des de la A. Girona fins a St. Esteve. g§

4. Xarxa d'espais publics connectats

Finalment s'estableix com a ambit de treball la seqiéncia de places interiors del sector, que
donen suport en major mesura a lactivitat vinculada a la vida veinal encara que també
acullen funcions a escala ciutat. En qualsevol cas aquesta xarxa d'espais publics és clau per
assegurar la inclusié i convivéncia en I'ambit aixi com per atreure a nous residents.
Constitueix la xarxa d'espais secundaris que déna servei al conjunt del teixit i genera els

espais de transici6 entre les diferents zones del Nucli Antic.

"
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Responsables politics i técnics municipals (Ajuntament d'Olot) i comarcals (Consell Comarcal
de la Garrotxa) amb competéncies en urbanisme i habitatge, activitat econdmica, educacié,
cultura i esport, cohesioé social i atencié a les persones, turisme i patrimoni; en definitiva, les
matéries sobre les quals es treballara el PIAM del Nucli Antic.

2. Societat civil:

Comprenent tant la ciutadania a titol individual com les diferents entitats amb implicaci6 en
[ambit de I'Area del Nucli Antic d'Olot, incloent les comunitats i associacions de veins, els
agents economics i les entitats de caracter soci-cultural. En concret per al cas especific del
Nucli Antic es posa l'accent principalment a establir canals que permetin accedir al procés als
seglients grups d'agents:

- Veins i veines de la zona

- Veins i veines d'Olot no residents al barri.

- Visitants.

- Comerciants.

- Restauracio (bars i restaurants).

- Agents i entitats culturals (associacions culturals i de lleure, colles de cultura popular,
etc.)

- Entitats socials (associacions de veins, joves, majors, AMPAS, etc.)

- Estudiants i Professors de L'Escola d’Art d'Olot.

- Persones usuaries i treballadores d'Equipaments publics de I'ambit, (Biblioteca Maria
Vayreda, Museu de la Garrotxa, Consell Comarcal de la Garrotxa, Parroquia Sant
Esteve, Espai d’Entitats, uns altres.)

Atenent als agents enumerats, a continuacié es descriu com, els mecanismes de participacié
que proposa la metodologia, sasseguren que el procés facilitara la participacié i implicacié del
divers espectre d'agents nomenats:

- Les entitats i agents socials, culturals i econdmics (associacions de veins, comerciants,
culturals, esportives) aixi com els responsables dels Equipaments publics d'especial
interés de lambit, disposaran d'un espai de proximitat i seguiment del procés a través
del Grup Motor. Donat la seva condicié associativa i coneixement especific de [ambit
es considera optim un espai com el Grup Motor. De manera complementaria i per
obtenir informacié especifica, s'utilitzaran els mecanismes que hem nomenat
metodologicament de recollida d'informacié més especifics. Al seu torn aquests agents
igual que tots els identificats tindran accés a tots els espais de divulgacié i
comunicacié del projecte aixi com a les Accions Publiques.

- Per a grups especifics no necessariament organitzats, com sén els veins del barr,
veins de la ciutat, visitants, comerciants, hotelers, i usuaris de L'Escola d’Art, es
programen Accions Publiques que seran adaptades als inferessos de cadascun dels
col'lectius. A través de les accions publiques obtindrem informacié qualitativa de les

SIGNATURES

Agents ®E
Les diferents eines metodologiques enunciades tindran com a objectiu, amb les seves gi(;
corresponents adaptacions, la implicaci6 dels seglients agents que tenen una relacié amb 2 5
lambit d’estudi prioritaria. &5
-5

2.3

e

L. Agents institucionals: e
rQ 51
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i ampliar la poblaci6 participant de cadascun d'aquests grups de cara a obtenir
opinions concretes respectes a les tematiques dinterés i obtenir conclusions de
caracter més quantitatiu.

SIGNATURES

problematiques i propostes que identifiquen cada grup en la seva vivéncia del Nucli —c
Antic. La resta de mecanismes de participacié proposats en la metodologia també B3
- —

podran ser utilitzats per obtenir informacié d'aquests grups de forma complementaria. o 8
@

2

- Els mecanismes de recollida dinformacio per tal d’obtenir mostres quantitatives g %
d'opinions, seran dirigides a la ciutadania en general i a grups especifics que ens oF
. e . . . . . . g
aproximat a través daltres espais, com son els estudiants, comerciants i els veins K] g
residents en el Nucli Antic. Els mecanismes de recollida dinformacié permeten arribar 8¢

"
5
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II.  APLICACIO SEGONS LES FASES DEL PROCES -
B8

Aquest segon apartat mostra l'aplicaci6 de la metodologia descrita en les diferents fases per a o3
la redaccié del PIAM. L'objectiu és facilitar la comprensi6 del plantejament i la seva ] %
coheréncia metodologica. 5 5
-0

)

FASE 1: PREPARACIO > Validacié i contrast de tematiques i ambits '%-§
0 =

Amb l'objectiu de dotar de transversalitat i transparéncia a fot el procés (son principis g§
metodologics), es procedira a revisar la proposta daplicacié de la metodologia, en parallel a i~/

la resta de tasques assignades a aquesta fase dirigides a preparar els diferents canals de
treball i mecanismes de participaci6 i que es descriuen detalladament en el Pla de Treball.

Aixi doncs la proposta de condicionants (tematiques, arees estratégiques i agents) per dotar
de continguts al procés sera estudiada i modificada durant la primera fase a través dels
mecanismes definits com a Grups i Espais, és a dir el Grup Intersectorial i el Grup Motor.

FASE 2: IMPULS PARTICIPATIU > Analisis participat i diagnostic

Durant la segona fase del procés es desenvolupa la gran majoria d'eines metodologiques, tant
els grups i espais com les accions obertes, els mecanismes de recollida dinformacio i la
divulgacié i comunicaci6. En aquesta fase es procedeix a realitzar el treball d'analisi tant des
de la perspectiva técnica com ciutadana, a partir de les tematiques i les arees estratégiques i
amb els agents identificats, de manera que finalment puguem calcular els Indicadors

Participatius.
Analisis Técnic
- Analisi de la informacié existent
- Estudis complementaris sobre les tematiques (Diversitat d'usos, Habitatge i Inclusio,
Patrimoni, Connectivitat i Convivéncia).

- Analisi de projectes realitzats, impactes i necessitats detectades
- Calcul d'Indicadors

= ;fﬂ b 5,

Leyenda ﬂi—:ﬁ' H % “,
Actividad econémica L & ﬂjé N =
Locales camerciales shertos . % _"\" v . g ;'

¥ : H

0 | Comercial R o Y '
Comerc "_ o |
Bl Lucrative econdmica (oficinas) G :

Il Lucratia complementaria prestacional
Opiniones ciudadanas

@ Aisladas

L

"
5
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Analisis Participat

Mecanismes de recollida dinformacié vinculada a les tematiques i arees estratégiques,
definides a través mecanisme de recollida d'Informaci6, (enquestes, quiestionaris, panells i
installacions participatives, entre d’ altres).

transversal

www.paisajetransversal.com

- Accions publiques dirigides a tematiques i/o arees estratégiques.

- Seguiment a través del Grup Motor i Grup Interdepartamental

-

g paisaje

Diagnostic
Com a conclusi6 de la primera fase, que es desenvolupa gran gruix del treball, es procedeix
a creuar les perspectives técnica i participativa a través dels Indicadors Participatius.

"
5

> Indicadors Participatius

Els INPAR duran a terme I'encreuament de la informacié recollida d'acord a les quatre
tematiques (Diversitat d'Usos, Habitatge i Inclusié, Patrimoni i Identitat, Connectivitat i
Conviveéncia), aixi com un etiquetatge per perfils d'agents, tipus de percepcions i

ambits estrategics. El que permetra extreure les principals conclusions del diagnostic.

> Conclusions estrategiques

Selaboren unes conclusions a partir de la informacié recollida i analitzada, dels
problemes i potencialitats detectats aixi com a hipotesis de treball, els ambits i
tematiques estrategiques.

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

FASE 3: PIAM > DEFINICIO i PLANIFICACIO D’ACCIONS

La tercera fase se centra a detallar les conclusions obtingudes en el diagnostic, concretar
propostes viables programables en el temps i prioritzar-les. Aquest treball s'abordara
principalment a través de sessions de treball amb els Grups establerts, motor i intersectorial, a
més dobrir altres canals per a public general que permetin contrastar i validar la informaci6

39

obtinguda.
Es procedira a validar les propostes a través de successius filtres que assegurin la coheréncia i
consens sobre el pla d'accions definitiu del PIAM.
- Un primer filtre en el qual validar i prioritzar participativament la proposta general
d'accions a través del Grup Intersectorial, Grup Motor i una Accié Oberta.
- Un segon filtre de caracter técnic, a través del com concretar i donar viabilitat als
projectes proposats.
- Un tercer filtre dirigit a treballar sobre les propostes prioritaries i detallar variables que
facilitin a posteriori lexecuci6 de les propostes.
- Un quart i darrer filtre per el qual determinar la programaci6 econdmica i temporal de
les accions.
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FASE 4, TANCAMENT, IMPLEMENTACIO I SEGUIMENT

T E
@5
Es proposa dur a terme la definicié i inici del treball dimplementaci6 a través d'almenys dos gi(;
projectes catalitzadors del Pla d'Accions. Ens referim a dos projectes que serveixin d'exemple 2 %
per treballar internament amb el Grup Intersectorial aixi com amb el Grup Motor, i que se
j
serveixin com a base per assegurar la futura implementacié del conjunt del PIAM. os
Lo
]
Una vegada arrencats els projectes catalitzadors es donara per culminat el procés dirigit per g a
l'equip consultor i es procedira a executar ltltima Accié Pablica que servira com a devolucio a g§
la ciutat del procés i per visualitzar els projectes catalitzadors engegats, amb la finalitat de A
demostrar la capacitat executiva del PIAM. o
En parallel es dura a terme la preparacié dels mecanismes de seguiment del Pla, que
metodologicament es concreten en:
- Des de la visi6 técnica, a través de les millores que s'obtinguin sobre els Indicadors 5
calculats. 9
- Des del seguiment participatiu, a través dels Grups de Coordinaci6 i Governanga. ':;
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= 3.4. Adequacié de la metodologia SE
—— o
e E <
— o3
= A continuaci6 es mostra a través d'una taula el nivell dadequacié dels objectius proposats en 70
] el Ple amb la proposta metodologica, i l'aplicacié de la metodologia en cadascuna de les E g
= fases. =g
= 238

8

METODOLOGIA Estratégia participativa

"
5

Mecanismes .
Accions . Mecanismes Indicadors
. Recollida X ., L
Pabliques » Dwulgaqo Participatius
Informacié

Grups i Espais

Ol- Definir i planificar les

accions de millora necessaries

al Nucli Antic a través del g g g g g
debat i la participacié
ciutadana.

02- Garantir el
desenvolupament del PIAM a
través de la integracio i

acompanyament d'un equip

interdisciplinari municipal en el
procés parficipatiu.

OBJECTIUS

O3- Difondre, informar i

comunicar durant el
desenvolupament del procés

participatiu.

FASE 1: PREPARATORIA g g
FASE 2: IMPULS PARTICIPATIU g g g

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot
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FASE 3: ACCIONS DE
MILLORA

FASES Planificacié de la proposta

FASE 4: VALORACIO 1
TANCAMENT
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El cronograma proposat ajusta el desenvolupament dels treballs als 10 mesos establerts en el
Plec, sent la Fase 2: Impuls Participatiu, la de major durada per la diversitat de treballs a
desenvolupar i la intensitat del procés de participacié. En tfot cas, la transici6 entre les fases 1i
2, aixi com entre les fases 3 i 4, es produeix de manera solapada, coincidint amb el

% 4. Pla de Treball

‘paisaie transversal
www.paisajetransversal.com

llancament obert del procés en el primer cas i amb el llangament del procés dimplementacio,

en el segon.

N

"

4.1. Cronograma

ML M2 M3‘M4 M5 Mé M7 M3 M MO
TASE T PREPARATORTE | EEEEEEESNEENNNSSNNNSENEEEEENEEE

L1. Reuniones iniciales

1.2. Entrevistas a técnicas

1.3, Recopilacién de informacion

1.4. 1* Reunién del Grupa Interdepartamental:
Constitucian
L5. Entrevistas a agentes
L.6. 1* Reunién del Grups Motor: Consfitucién
* Entregable I: Plan de rabajo *
> Entragable 2: Dacumento Marco *
L.7. Creacitn Imagen y Web ‘
Campafa de lanzamiento | |
FASEZIMP TPATI_ EEEEEN 2 ENEEEREEEEN
21. Presentacién piblica
2.2. Andlisis téenico [ ‘ |
Analsis de la Infarmacidn exisfente
Definicion de estudios complementarios:
Andlisis de proyecios realizadbs

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

Trabajos de campo

Célculo de Indicadores
2.3, 22 Reunién del Grupo Motor: preparacién del proceso
participative
2.4, Analisis parficipativo |

Instalaciones wbanas

Cuestionarios |
|
Encuestas |

Accion Tematica I: El Nuclk Antic como espacio civico
Accién Temética 2 Vivir en el Nucl Antic
Accién Jemética 3: Un dia en ef Nucl Anfic
2.5. Analisis de las percepciones recogidas

42

2.6. 3* Reunitn del Grupo Motar: Taller de diagnéslico

2.7. 2% Reunién del Grupo Interdeparfamental: Contraste
analisis

» Entregable 3: Diagnéstico Parficipativo *
FASE 3: ACCIONS DE MILLORA 1 i i S 6

3.1. Exposicién de resultados

1.2. Sesién de validacion y priorizacion de acciones

3.3. Definicién técnica de las acciones
3.4. Seslones ablertas del PIAM

Sesion parficipaliva con lécnicos

Sasidn con agentes

3.5. Reuniones de programacion

Reunidn con responsables poliicos municipales
Reunion del Grupo Inferdepartamental

» Enfregable 4: Plan Integral de Acciones de Mejora *
del Nucli Antic
FASE 4: ) TTANCAMENT T T T T T T T T T

4.1. Definicion proyectos catalizadores
4.2. Preparacién macanismes de seguimiento

» Entregable 5: Documentacién compl ia

4.3. Presentacion politica
4.4. Divulgacién de rasultados
4.5. Dia del Plan
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= 4.2.Desenvolupament SE
— [ 8
—— 5o
= Es detalla a continuacio, en ordre cronologic, el desenvolupament per fases dels treballs a %
—— proposats per a l'elaboracié del Pla Integral d’Accions de Millora del Nucli Antic. se
= L=
=20

Per a cadascuna de les fases s'especifica la durada, els objectius especifics d'aquesta fase, les o7

— o]
— tasques a desenvolupar -a través de les quals es desplegara la metodologia proposada- i, g 2
finalment, els documents d’entrega que s'aniran elaborant durant el procés, incloent el g§

Diagnostic Participatiu i el document del PIAM.

FASE 1: PREPARATORIA

Durada: 1 mes

"
5

Objectius: elaborar i assentar les bases a tots els nivells i establir el marc general d'objectius i
finalitats que dirigeixen el projecte:

- Organitzatiu: calendari i pla de treball

- Participatiu: reunions inicials i creaci6 dels grups de seguiment

- Comunicatiu: coordinacié amb responsables municipals, definicié de missatges i
creacié de l'espai webs

1.1. Reunions inicials

El procés siniciara a través d'un conjunt de reunions de treball amb els responsables politics i
els técnics municipals de les Arees i Organismes identificats. Aquestes reunions serviran per

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

fer una primera revisié de glestions tant operatives —revisié del desenvolupament dels treballs
i la metodologia- com de contingut, realitzant una primera aproximacié als objectius i les
metes que es persegueixen amb el projecte.

Concretament les reunions inicials tractaran les segtients qlestions:

- Ajust dels mecanismes de coordinaci6 entre [Equip consultor i el personal municipal.
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- Revisio del plai el calendari de treballs, aixi com de les tasques i el seu abast.

- Exposicié dels grups i espais plantejats per donar seguiment al projecte, i ajust dels
mateixos en cas que fos necessari.

- Identificaci¢ i elaboracié d'un mapa d'agents institucionals, t&cnics i soci-economics
que tindran implicaci6 en el procés.

- Definicié dels mecanismes de comunicacié i participacié a partir dels proposats en la
present oferta.

A través d'aquestes reunions es convidara al personal t&cnic municipal i comarcal a reunions
individuals.

1.2. Entrevistes a técnics

Les reunions amb els t&cnics municipals serviran per fer una aproximacié més concreta a les
problematiques, potencials i dinamiques del Nucli Antic i daquest en el context global de la
ciutat.

Aquestes reunions tindran una durada aproximada d'una hora i mitja i es desenvoluparan a
partir dun gui6 tipus adaptat als ambits competencials de les diferents Arees i Organismes,
perd permetent un desenvolupament obert que permeti lobtenci6 dinformacié qualitativa i
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valoracions dels técnics.
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Aquestes sessions, igual que les successives accions de participaci6 i cooperacié amb agents, -
seran documentades per a la seva posterior categoritzaci6 per mitja dels Indicadors gicg
Participatius. 0 8
1
g
1.3. Recopilacié d'informacié o3
Les entrevistes amb técnics municipals i comarcals serviran també per a realitzar una g 8
aproximacié a les iniciatives, projectes i plans desenvolupats des de cada Area al Nucli Antic, ,3 §
directa o indirectament.
Com s'ha comentat anteriorment, aquest ambit de la ciutat ha estat objecte de plans i
projectes que han de ser analitzats de manera detallada amb l'objectiu no només delaborar el
diagnostic, sind també d'analitzar els impactes i beneficis que aquestes iniciatives han tingut,
aixi com els punts febles i les barreres amb les que aquestes iniciatives han hagut d'afrontar- 5
se. g
L'equip de Paisaje Transveral disposa ja de molta de la informacio existent que afecta al Nucli %
Antic (Pla de Barri, Pla General i Pla de Mobilitat, Estrategia de Desenvolupament Urba ;

Sostenible Integrat, etc.), i per aixd aquest treball es concentrara en la identificacié de
projectes i intervencions més concretes, que seran posteriorment valorades amb els técnics
en la fase danalisi.

1.4. 1a Reunié del Grup Interdepartamental: Constitucié

8
Les reunions inicials i les entrevistes amb técnics finalitzaran en aquest moment de la 5
conformacié del Grup Interdepartamental, format per personal técnic municipal i comarcal si g
s'escau. 2
Igualment, sera important la preséncia d'un carrec politic municipal -que haura d'actuar com a
responsable politic del projecte- aixi com de la geréncia de 'Ajuntament.
L'objectiu daquest grup sera la de garantir el seguiment del procés delaboracié i la necessaria
coordinacié entre arees i competéncies, per la qual cosa tindra continuitat durant tot el g

procés aixi com en la posterior implementacio.

La composici6 precisa daquest grup sera establerta préviament, identificant juntament amb
els responsables politics i la geréncia els perfils concrets que integraran aquest grup. Una
vegada definit, el Grup Interdepartamental tindra una primera reunié constitutiva, on es
treballara sobre els segiients aspectes:

- Revisi6 dels plans i projectes realitzats en el Nucli Antic i valoracié dels impactes
positius i les febleses d'aquests projectes.

- Valoracié de les tematiques i els ambits estrategics identificats inicialment i ajust dels
mateixos.

- Definicié dels objectius generals del projecte i els resultats que s'esperen del mateix.
En aquest aspecte sera important tant una visié purament técnica com una valoraci6
més personal dels integrants del Grup.

- Revisi6 i ajust del mapa d'agents amb els quals siniciara el contacte a continuacié.

- Exposicié del calendari previst de reunions del Grup Interdepartamental durant el
procés d'elaboracié del PIAM.
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L.5. Entrevistes a agents

= E
Reunions individuals amb els agents socials, culturals i economics identificats en el mapa giz
d'agents. Cal assenyalar que, donat el caracter de representativitat que el Nucli Antic té a la 2 %
ciutat d'Olot i de la voluntat que el PIAM incideixi sobre la seva condici6 despai civic de se
trobada, les entrevistes no es limitaran a agents situats en el propi barri exclusivament. *:'%

2.9
Per contra, aquestes entrevistes tindran la voluntat dincentivar la implicacié daltres agents g 8
estrategics i diniciatives privades en el desenvolupament de projecte, aspecte fonamental si la rg §

reactivacié del Nucli Antic constitueix un dels objectius principals.

"
5
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En aquest context, es realitzaran entrevistes en profunditat amb una durada aproximada

d'una hora i mitja. L'entrevista discorrera de manera fluida, relaxada i oberta pero seguira un
guié per assegurar que es parla de tots els punts rellevants:

- Introduccié sobre el procés delaboracié del PIAM i el desenvolupament dels treballs.

- Exposicio dels grups i espais de seguiment plantejats, fent especial incidéncia en el
Grup Motor del que podran formar part.

- Obtenci6 dinformacié relativa a l'activitat dels agents i els seus interessos respecte del
projecte.

- Idenfificaci6 de problemes i potencials del Nucli Anfic d'acord a tematiques generals,
no dirigint la conversa en aquest moment cap a les tematiques prioritaries
identificades.

- Idenfificaci6 i ampliaci6 del mapa d'agents elaborat, aixi com daltres iniciatives que
puguin ser inferessants.

- Exposici6 i validaci6 -o ajust- dels ambits estrategics i les tematiques prioritaries
establertes anteriorment, permetent la incorporacié daltres aspectes que els agents
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puguin considerar rellevants.
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Aquestes entrevistes seran documentades per mitja d'audios que permetran la recollida i
posterior classificaci6 de tota la informaci6é generada.

1.6. la Reunié del Grup Motor: Constitucié

Després de les reunions i entrevistes individuals, es procedira a la constitucié del Grup Motor,

transversal

www.paisajetransversal.com

conformat pels agents més rellevants i més interessats que s’hagi contactat. Aquest grup

podra, en fot cas, anar ampliant-se amb la incorporacié dialtres entitats o persones a titol

iy paisaje

individual en moments posteriors del procés.

-

5

Els agents seran convocats a una reuni6 grupal i es treballara sobre les segiients quiestions:

"

- Exposicio i validacio del pla de treball i del pla de participacié i comunicacié, amb
possibles ajustos segons les valoracions dels membres del Grup.
- Treball obert sobre els objectius generals del projecte, aixi com sobre les tematiques
prioritaries i els ambits territorials estratégics.
- Planificacié de les properes accions i treballs a desenvolupar.
Aquesta reunié tindra a més lobjectiu de visualitzar el valor del Grup Motor tant per al
desenvolupament reeixit del procés d'elaboraci6é del PIAM com para la seva posterior
implementacio. En aquest sentit, sera important que les persones integrants percebin el
projecte com a seu, simpliquin activament en el desenvolupament del procés i se sentin
capacitades per realitzar aportacions i proposar canvis.

> Document d’entrega 1: Pla de treball

Després dels contactes inicials amb els agents técnics i socials i les primeres reunions dels
grups, s'ajustara i concretara el Pla de Treball elaborat en aquest document, implicant la

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

modificacié i pormenoritzaci6 dels continguts, les tasques i els temps, aixi com els agents,
espais i dinamiques a través de les quals es desenvolupara el procés participatiu. Aquest
document comptara amb la seglent informacio:

- Calendari dels treball.

- Desenvolupo de les tasques i definici6 precisa de les eines a emprar.
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- Descripcié del procés participatiu i les accions concretes, aixi com dels agents
identificats mitjangant el Mapa d'Agents.

- Pla de comunicacié, en el qual sidentificaran:

- Missatges principals a comunicar.

- Fites del procés més rellevants per a la comunicacié.

- Canales a emprar en els treballs de comunicacio.

Aquest document sera proporcionat als integrants tant del Grup Interdepartamental com del
Grup Motor, aixi com als responsables politics i la geréncia municipal.

Es proporcionara també una copia als responsables de comunicaci6 de I'ajuntament, de
manera que es mantingui una coordinacié amb aquests per al desenvolupament dels treballs
de divulgacio.

-—
o
o
o
L
f=
@
£
8
=
=
<
=

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 775902 A4L99-OWO6G-12YQT 5793D4B7983AB7E45C283EFFBB8F58EB7F075445) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjangant el codi de

verificacié podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a 'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador



DOCUMENT IDENTIFICADORES

num Anotacié: 1-2017-013563-2, Data d'entrada: 27/07/2017 11:01:00, NUm. expedient: 6966,

Projecte : Projecte Subvencionar Pla integral d'accions de

iltora (PIAND al nucll ante dolot Codi Classificacié: X020200, Any expedient: 2017
ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT

Codi per a validacié: A4L99-OWO6G-12YQT NO REQUEREIX
Pagina 48 de 71 SIGNATURES

> Document d’entrega 2: Document Marc

Document que sintetitzara els resultats dels treballs inicials de revisié de la documentacié i
incorporara les percepcions, problematiques i potencials recollides durant el procés
dentrevistes amb agents institucionals i socials i les reunions dels grups. Sestructurara sobre la

transversal

www.paisajetransversal.com

base d'una analisi tematica i unes conclusions en format DAFO.

Es realitzara una proposta inicial d'objectius i metes del projecte resultat del treball amb els
diferents agents, aixi com un plantejament de les tematiques prioritaries i els ambits

-

g paisaje

estrategics identificats.

"
5

Cal incidir, per aix0, que aquestes quiestions es troben en realitat obertes durant el transcurs
del procés i aniran modificant-se fins a l'elaboraci6 del Diagnostic Participatiu.

Aquest document sera igualment proporcionat als integrants dels Grups Interdepartamental i
Motor, que podran realitzar aportacions.

1.7. Creaci6 de la Imatge i la Web

Es creara un espai web que servira despai dinformacio, divulgacio i recollida de propostes del
procés.

Aquest espai, que podra estar integrat dins de la web municipal o funcionar de manera
independent, segons els interessos municipals, funcionara com a bitacola del procés i com a
espai centralitzador de la informacié que es vagi produint.

Com ja sha explicat a l'apartat dInstruments, lespai web anira sent actualitzat periodicament
a través darticles i comunicacions que donaran seguiment al procés i informaran sobre els

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

resultats parcials. Explicara a més amb eines per a la participacié i la recollida d'opinions tal
com es detalla en fases posteriors.

Conjuntament amb la creaci6 de lespai web, es generara en aquest moment la imatge
identificativa del procés, consistent en un logo/lema que permetra el reconeixement del
projecte i que haura d'estar present tant a espai web com en els materials i comunicacions

47

que es realitzin. Aquesta imatge permetra generar una identitat recognoscible per a tota la
poblacié local.

@

Unio de Cooperadors
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- Elaboracié de materials informatius com cartells i triptics per donar a congixer els
objectius generals del procés i els espais de participacié des d'on collaborar i realitzar
aportacions.

- Accions de caracter divulgatiu i pedagogic que es combinaran amb la difusi6 dels
materials informatius que donin a conéixer els objectius del Pla, com és la instal-laci6
d'espais o panells informatius als equipaments, especialment els ubicats al Nucli Antic.

SIGNATURES
1.8. Campanya de llangament s
Aquesta primera fase finalitzara amb una campanya de comunicacié inicial a través de la qual gi(;
el procés s'obre més enlla dels agents contactats. Té l'objectiu tant d'ampliar el col-lectiu 2 %
implicat com de garantir el desenvolupament obert del procés. En ella es combinaran les se
notes de premsa, els articles en mitjans tradicionals i digitals i les accions i espais de *:E;
sensibilitzacio. TE
La campanya constara dels segiients treballs: §§

"
5
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FASE 2: IMPULS PARTICIPATIU

w5
Durada: 4 mesos giu(;
Objectius: en la segona fase es realitza el procés de participacio oberta que, juntament amb E’ %
els treballs i analisis técniques, permetran la identificacié consensuada de les necessitats, g %
potencials i linies de treball prioritari del Nucli Antic. Aquest treball culminara amb el oF
Diagnostic participatiu, que incloura tant les conclusions de I'analisi com el marc estrategic g g
general. ,g §

"
5

2.1. Presentacié publica

Coordinada amb la campanya de llangament del procés, la Fase 2 s'iniciara a través duna
presentacié oberta convidant els agents i entitats contactats. Es realitzara un esforg de
comunicacié important amb l'objectiu dampliar la poblaci6 informada i interessada. Aixd
implicara, a més de laprofitament de la campanya de llangament en marxa, la disposicié
dinformaci6 en el Nucli Antic i el seu entorn en forma de cartells i material divers en
equipaments, comercos i espais de centralitat.

La presentacié haura de comptar amb la participacié de responsables i técnics municipals,
que juntament amb l'equip de Paisaje Transversal explicara el procés, els seus objectius i les
accions a desenvolupar. Després de l'exposicio inicial, s'obrira un espai de preguntes i de
debat que permeti la recollida de valoracions de les persones assistents i lintercanvi.

Per a aquesta presentaci6 es buscara un espai representatiu del Nucli Antic, com la Biblioteca
Maria Vayreda o el Museu de la Garrotxa.

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

2.2. Analisis técnic

La fase dImpuls Participatiu comprendra dos grans ambits de treballs que es desenvoluparan
en parallel i de manera coordinada amb l'objectiu d'elaborar el Diagnostic Participatiu.
Aquests treballs s'engloben als apartats d'analisi técnica i analisi participativa, si bé cal
assenyalar que no es tracta de dos apartats estancs, sind de dues linies de treball que es

49

complementen i s'enriqueixen durant el seu desenvolupament.

Tal com s’ha detallat a I'apartat de metodologia, lanalisi técnic es planteja adaptat a les
particularitats del Nucli Antic, tant en la definicié de les tematiques com en la incorporacié a
de les iniciatives i projectes ja realitzats. D'aquesta manera aprofitem el treball ja realitzat i el
coneixement que es t& d'un ambit que ha estat objecte de l'accié municipal i de plans i
iniciatives al llarg dels anys.

Si ben lanalisi tecnic sha detallat a lapartat de Metodologia, es recull aqui el
desenvolupament dels treballs a realitzar:

L. Analisi de la informacié existent i els projectes realitzats:

En primer lloc s'analitzaran els plans i programes ja desenvolupats al Nucli Antic, identificant
les arees i fematiques en les quals ja sha intervingut. Per tal de no duplicar analisis, també
caldra recopilar els realitzats anteriorment i disponibles.

Per altra banda, es vol avaluar també els impactes que han tingut les intervencions aixi com
la identificacio dels deficits d’aquests projectes.
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pels quals no es disposi dinformacié suficient o suficientment actualitzada.

I11. Treballs de camp:

D'acord a les necessitats dinformacié o dades complementaries que shan identificat, es
realitzaran els treballs de camp que permetran obtenir una perspectiva técnica de questions
no analitzades. Aquests treballs poden enfocar-se per exemple sobre lestat del paisatge urba
—fites, punts negres i impactes en la imatge urbana-, la utilitzacié de l'espai public ~horaris,
activitats, diversitat de collectius-, linventari d'activitat economica -locals buits, distribucié
d'activitats- i d'altres qlestions que es considerin rellevants per al diagnostic.

IV. Calcul dIndicadors:

La darrera tasca de analisi técnica consistira en l'elaboracié dun diagnéstic quantitatiu basat

en un sistema dindicadors que ens permetin analitzar la situacié actual daspectes funcionals,
socials, ambientals i economics del Nucli Antic. Els indicadors es plantegen associats a
lestructura de tematiques prioritaries plantejada, i permetra la comparacié amb els resultats
del procés de participacié i la resta d'analisis técnics.

SIGNATURES
L'analisi técnica dels projectes realitzats es complementara tant amb les accions participatives _
-a través de les quals s'obtindra una visi6 respecte dels aspectes positius i negatius d'aquests g §
projectes- com del calcul dindicadors, que permetran analitzar lestat actual dels aspectes o 8
sobre els quals aquests projectes pretenien incidir. 2 %
I1. Definicié d'estudis complementaris: ,4_-’.%
Després de l'analisi de la informacié existent es definiran els estudis complementaris .g g
necessaris, que permetran ampliar o aprofundir sobre qlestions que es considerin importants i as

"
5
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El conjunt d'aquests treballs permetra disposar d'una triple visi6 d'analisi:
- Coneéixer la situaci6 actual del Nucli Antic d'acord a les tematiques i ambits prioritaris.
- Coneixer limpacte que els projectes i plans han tingut sobre la zona urbana, incloent:
- Les problematiques que ja han estat resoltes o minimitzades a través dels plans
realitzats.
- Les questions no resoltes que caldra atendre a través del PIAM.

-Identificar les prioritats técniques en cadascun dels ambits estrategics del Nucli Antic.

2.3. 2a Reuni6 del Grup Motor: preparacié del procés participatiu

Préviament al llancament del procés participatiu que s'explica a continuacio, es realitzara una
sessi6 de treball amb el Grup Motor orientada a organitzar i coordinar les accions a realitzat,
implicant als agents en el seu desenvolupament i maximitzant el seu impacte. En aquesta
sessi6 sexplicaran, de manera detallada, els mecanismes i accions a implementar amb
lobjectiu que els agents simpliquin activament en el seu desenvolupament, ja sigui per la
seva assisténcia, el recolzament en les tasques de difusié, o en lorganitzaci6 d'activitats
complementaries -menjar popular, activitats per a escolars o persones grans, o altres sinergies
que puguin sorgir.

Amb aixo es busca que, des del primer moment, el Grup Motor es configuri com un agent
actiu en el desenvolupament dels treballs i les accions de participacié, essencial en el
seguiment durant el posterior procés dimplementacio.
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participacio:

1. QUestionaris

opinions i propostes.

I1. Instal-lacions urbanes

I1I. Enquestes

IV. Accions Tematiques

El plantejament d'aquestes accions es realitza a més amb una altra doble perspectiva: duna
banda, una participaci6é general i amplia que ajudi a conformar una visi6 integral de les
necessitats i potencials del Nucli Antic; i per I'altra la recollida dinformacié, més dirigida,
destinada a completar els ambits tematics pels quals no es disposa de suficient informacié.

En el primer cas, de la participaci6 general, es plantegen els seglients mecanismes de

Disponible tant a lespai web del procés com als equipaments i edificis en els quals shagin
installat els espais informatius. Aquest quiestionari s'elaborara en un format agil que no
requereixi de massa temps de dedicaci6 per respondre, i combinara tant preguntes tancades
de valoracié d'aspectes generals, com preguntes obertes on les persones puguin deixar

Espais informatius i de recollida dinformacié que seran installats a l'espai public amb
lobjectiu dinformar del projecte i permetre la recollida de valoracions de vianants i persones
que transitin pel Nucli Antic. Aquestes instal”lacions es realitzaran mitjangant estructures
mobils i panells informatius i estaran presents a l'espai public durant tot el procés de
participacié de la fase. Complementariament, aquests espais poden comptar amb la preséncia
d'una persona dinamitzadora que, en els periodes i horaris de major afluéncia, sencarregara
de recollir valoracions i propostes.

Per a la recollida d'informacié més dirigida, es plantegen els seglients mecanismes:

Després de l'analisi de la documentacio6 existent i la identificacié dels estudis complementaris
necessaris, es generaran els formats d'enquesta per recollir la visi6 de diferents agents (per
exemple, usuaris d'equipaments, estudiants, consumidors, visitants) respecte a questions
concretes sobre les quals resulti necessari aprofundir. Les enquestes es realitzaran en general
a peu de carrer, si bé en alguns casos —residents de determinats edificis, per exemple- pot ser
necessari un treball més profund.

Accions a l'espai public que combinaran les glestions ludiques amb espais de participacié i
debat. Per al desenvolupament d'aquestes accions es convidara als integrants del Grup Motor,
aixi com a altres agents interessats, si bé es buscara també la implicaci6 de persones casuals.
Aquestes accions tindran lloc en espais publics representatius en horari de mati o tarda en
cap de setmana. Aquestes accions estaran enfocades a tematiques concretes i es
desenvoluparan sobre la base de dinamiques adaptades al tema i els objectius especifics. Es

SIGNATURES
2.4. Analisis participatiu =
En parallel als treballs d'analisi técnica simplementaran un conjunt daccions i mecanismes gig
destinats a recollir les valoracions, percepcions i propostes dels diferents agents que 2 %
intervenen o fan ts del Nucli Antic. Donada la diversitat d'agents —poblacié resident, se
comerciants i empresaris, usuaris i consumidors, entitats de diversos tipus, turistes i visitants ‘:%
entre d'altres-, es planteja un conjunt ampli de canals que permetin la implicaci6 de tots 'ﬁ"§
aquests perfils. 'g H
rQ B‘
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plantejaran tres accions d'acord a les tematiques prioritaries, de forma indicativa, donat que

s6n modificables i ajustables durant la part inicial de procés: ‘_E“ §
)

- EI'Nucli Antic com a espai civic: accié participativa orientada al treball sobre els usos i % %

la identitat del Nucli Antic, atenent tant a qUestions econdmiques com a les activitats g g
culturals i als actius patrimonials. Podra desenvolupar-se a través de la recollida de ;%
necessitats, la identificaci6 de fluxos i el reconeixement d'espais i activitats gg
emblematiques. -

rQ 31

- Viure en el Nucli Antic: es dissenyara una activitat destinada a recollir els problemes i

"

necessitats relatives a I'habitatge i a la inclusié residencial, aixi com a la identificacio
dels entorns i conjunts edificats prioritaris.

- Un dia al Nucli Antic: accié didentificacié dusos de l'espai public i els recorreguts
principals a través de I'analisi de les dinamiques quotidianes segons perfils de

poblacié: residents —dones, gent gran, infants-, usuaris i compradors, estudiants, etc.
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(procedéncia, perfil, caracter, tematica, ambits estrategics als quals fa referéncia, etc.).

Les primeres conclusions —fruit de l'analisi de la informacio6 recollida mitjangant els instruments
de participacié i dels analisis técnics-, serviran com a base per a la deliberaci6 en les sessions
de treball del Grup Motor i el Grup Interdepartamental.

2.6. 3a Reuni6 del Grup Motor: Taller de diagnéstic

Aquesta sessi6 constituira el tancament del procés de participaci6 previ a l'elaboracié del
document de Diagnostic Participatiu. Si bé estara configurada entorn del Grup Motor, la
sessi6 estara oberta a la participaci6 daltres persones. D'aquesta manera, el Grup Motor i els
seus integrants van adquirint un major protagonisme en el procés.

La sessié sorganitzara mitjangant una exposicié de les conclusions inicials del diagnostic en
la qual es fomentara que els membres del grup motor puguin intervenir fent les seves
aportacions.

Posteriorment, s'organitzaran una série de taules tematiques en les quals s'aprofundira sobre
les conclusions inicials extretes per cada tema, per finalitzar amb una dinamica en plenari, en

la qual es realitzara una valoracié amplia de les conclusions inicials del diagnostic tecnic i
participatiu i de les aportacions recollides en les taules tematiques.

y

SIGNATURES
2.5. Analisi de les percepcions -
© 5
Totes les opinions ciutadanes recollides a través de les activitats realitzades seran classificades gi(;
per obtenir els indicadors participatius sobre les diferents tematiques analitzades. La 7 %
radiografia dels INPAR ens mostrara en quina mesura les tematiques detectades a través de se
les analisis técniques sén o no coincidents amb les percepcions de la poblacié. *:‘%
Lo
Per a aixo, les accions participatives hauran estat adequadament documentades, i la g 8
informaci6 extreta es processara i classificara d'acord a les variables ja explicades g§
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2.7. 2a Reunié del Grup Interdepartamental: Contrast analisi

Sessi6 amb els técnics municipals enfocada a debatre sobre les conclusions extretes dels
treballs desenvolupats durant la fase, incloent:

- Les conclusions inicials dels analisis técnics i participatius
- Les tematiques i subtematiques identificades com a prioritaries.
- Les necessitats i potencials dels ambits estratégics.

Aixi mateix es realitzara una primera aproximacio6 a les linies de treball i a les propostes
inicials, que ajudaran a orientar el marc estratégic que quedara recollit en el Diagnostic
Participatiu.

Aquesta sessi6 sera el pas previ a l'elaboracio del document de Diagnostic Participatiu; per
tant servira per orientar i posar en comu les conclusions i les linies estratégiques que
quedaran recollides en aquest document.

> Document d’entrega 3: Diagnostic Participatiu

| .-‘paisaie transversal
www.paisajetransversal.com

Informe que recollira les diferents problematiques, oportunitats i propostes obtingudes a través
dels treballs desenvolupats en la fase. El document es plantejara amb una visi6 estratégica,
incorporant el diagnostic propiament dit, i també el marc estratégic general —objectiu general,
objectius especifics, linies estrategiques i propostes inicials- que estructurara posteriorment -

encara que amb possibles modificacions- el Pla Integral d’Accions de Millora.

Indicadores Participativos
Valores mas destacados tanto técnicamente como socialmente

e ol
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El diagnostic sera el resultat de l'encreuament, a través de l'eina INPAR (Indicadors

——————— . N , T E
— Participatius), de l'analisi técnica amb les percepcions ciutadanes recollides. Sestructurara a B3
e @®o
— partir de les tematiques prioritaries i els ambits estrategics, i incloura els segiients continguts: o 8
— 0
1 1. Metodologia general emprada 5 %
—— =z
= 2. Memoria dels treballs desenvolupats, tant técnics com a participatius. .%,%
0w
3. Analisi técnica: '® 2
rQ g‘
- Projectes i iniciatives ja desenvolupades: beneficis, possibles millores i necessitats. /..
- Ambits estrategics.
- Indicadors de sostenibilitat calculats.
4. Percepcions ciutadanes:
- Informacio recollida, classificada per emissor, tematica i caracter de les percepcions o
(positives, negatives, pro positives) ;
- Estudis complementaris realitzats (a usuaris, residents, estudiants, etc.) =
5. Analisis d'encreuament: =
- Per Tematiques prioritaries 5
- Per Ambits estratégics ’%

6. Conclusions Generals. Marc Estratégic

<
- Objectiu general g
- Objectius especifics %
- Linies Estratégiques -
- Propostes inicials
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Seguint el plantejament realitzat en la comunicacié inicial, la fase 3 siniciara mitjangant el
treball de comunicacio6 dels resultats del Diagnostic Participatiu realitzat. Per a aixo es
realitzaran les segiients accions de divulgacio:

- Enviament de notes de premsa als mitjans locals més rellevants

- Comunicacions a través de les xarxes socials municipals, divulgant dades dinteres
recollits en el diagnostic i algunes de les conclusions principals.

- Presentacié digital per al seu enviament als agents i la seva disposici6 a la web
municipal i l'espai web del projecte.

- Espai expositiu que sera instal’lat a l'espai public i en el qual, a través de panells de
gran format, es donaran a congixer les principals conclusions del diagnostic, aixi com
els objectius i les linies estrategiques que estructuraran el PIAM.

gl (g5 Temp”

o HUCK ipamupu!

L y U505 fempo”

a C
< ral ftuy  USE2
s {ﬁ ek iparti(ip[l!

SIGNATURES

FASE 3: ACCIONS DE MILLORA -
@5

Durada: 4 mesos gi(;
S 2

Objectius: aquesta fase es planteja amb l'objectiu de convertir les propostes inicials recollides 2 %
en el diagnostic en una estructura daccions prioritzades, viables i programades temporal i g %
econdmicament que marquin el full de ruta pel Nucli Antic. %g
02

. . 2
3.1. Exposicié de resultats ,QE,
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3.2. Sessi6 de validaci6 i y prioritzacié d’accions

Sessié oberta a les entitats, residents i comerciants del Nucli Antic, en la qual es presentaran
les conclusions del diagnostic i es treballara sobre les propostes inicials, que podran ser
modificades i/o complementades amb alfres de noves. La sessié combinara els espais de
debat i realitzaci6 de propostes conjuntes amb espais de treball per taules tematiques, en les
quals es realitzara una valoraci6 més detallada de les propostes realitzades. Finalment,
s'elaborara una dinamica de prioritzacié de les propostes agrupades per temes, seguida amb

un tancament de debat conjunt.

3.3. Definicié técnica de les accions

Es realitzaran reunions individuals amb els técnics del Grup Motor i amb altres técnics amb
competéncies en les accions i propostes inicials. Les reunions de treball tindran un caracter
técnic, enfocades a la pormenoritzacié de les propostes, lanalisi de la viabilitat econdmica i
técnica i la identificacié de prioritats.

En primer lloc es realitzara un repas general del marc estrategic general i del conjunt de les
accions, per posteriorment treballar sobre les accions que corresponen a les arees respectives.
L'objectiu, a través d'aquestes reunions, és disposar dun conjunt d'accions que, responent a
les prioritats i al marc estrategic, tinguin assegurada la seva viabilitat.

El treball amb el personal técnic podra continuar-se després de les reunions per vies
telematiques, possibilitant un treball d'anada i tornada.

3.4. Sessions obertes del PIAM

Ultimes sessions obertes destinades a la definicié de les accions i propostes que formaran part
del Pla Integral d'Accions de Millora. Després de la definicié técnica de les accions, i una
vegada assegurada la seva viabilitat, es plantegen dues sessions de treball, associades als
técnics municipals i als agents i entitats de la societat civil:

‘BYg paisaje transversal
www.paisajetransversal.com

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

58

-—
o
o
o
L
f=
@
£
]
8
=
=
<
o

b4

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 775902 A4L99-OWO6G-12YQT 5793D4B7983AB7E45C283EFFBB8F58EB7F075445) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjangant el codi de

verificacié podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a 'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador




DOCUMENT IDENTIFICADORES

Projecte : Projecte Subvencionar Pla integral d'accions de

millora (PIAM) al nucli antic ¢ Olot Codi Classificacié: X020200, Any expedient: 2017

IGNATURES
ALTRES DADES SIGNATU

Codi per a validacié: A4L99-OWO6G-12YQT
Pagina 60 de 71

ESTAT

num Anotacié: 1-2017-013563-2, Data d'entrada: 27/07/2017 11:01:00, Nam. expedient: 6966,

NO REQUEREIX

orientades a la programacié temporal i economica de les accions.

En aquest punt, les accions que conformen el PIAM es trobaran en un estat de definicié
proper al que sera recollit en el document final, perd sera important realitzar un treball que
asseguri que aquestes es planifiquen d'acord a les prioritats identificades, les capacitats
técniques municipals i la disponibilitat pressupostaria per fases i anys.

Es plantegen dues reunions de programacié:
- Reunié amb responsables politics municipals, amb la participacié dels regidors i
regidores de les arees implicades. Aquesta reunié permetra marcar els limits econdmics
i alinear la programacié amb les prioritats politiques.
- Reuni6 del Grup Inferdepartamental per treballar sobre la coheréncia técnica de les
accions. De la mateixa manera, servira per realitzar una valoraci6 de les accions i
ajustar questions puntuals abans de I'elaboraci6 del document definitiu.

> Document d’entrega 4: Pla Integral d’Accions de Millora del Nucli
Antic

El document de Pla Integral d/Accions de Millora constituira el marc general de planificacié
del Nucli Antic per al periode 2018-2024. Es tracta per tant d'un “full de ruta” que marca els
objectius i les metes de la societat olotina per a aquest espai emblematic de la ciutat. Més
enlla del propi document, recollira el resultat d'un ampli procés d'analisi i participacié social,
una guia de consens respecte al que es vol que aquest espai sigui per als seus habitants i per
al conjunt de la ciutat.

El PIAM del Nucli Antic recollira tant els objectius a llarg termini com els mecanismes per
aconseguir-ho, en un sistema que s'estendra, en la fase segient, als espais de governanca i
seguiment del propi Pla.

El PIAM del Nucli Antic explicara amb els seglients continguts:

SIGNATURES
- Sessio participativa amb tecnics: es planteja la realitzacié d'un taller de treball en —c
horari de matf en el qual seran convocats una mostra amplia de t&cnics municipals i B3
—
comarcals. Aquesta sessi6 tindra un doble objectiu; duna banda, posar en comt el o 8
plantejament inicial del PIAM amb els técnics i técniques municipals, més enlla dels 2 %
que formen part del Grup Interdepartamental; en segon lloc, treballar sobre les g %
propostes des d'una perspectiva interdisciplinaria, que fomenti lintercanvi entre técnics oF
. - . oo
de diferents arees en lelaboraci6 de propostes integrals. o g
@
rQ 51
- Sessio participativa amb agents: igual que I'anterior, en aquesta sessi6 es buscara la -
participacié d'un espectre ampli de poblacié més enlla del Grup Motor, si ben aquest
tindra un paper central en la mateixa. Durant la sessié es realitzara un repas dels
objectius i les linies estratégiques, distribuint-se després els participants per taules de
treball —ja sigui per ambits, tematiques o linies estrategiques-. 5
. . :
3.5. Reunions de programacié6 3
z
Com a pas previ a l'elaboracié del PIAM del Nucli Antic, es planteja la realitzacié de reunions e

<
o)
2
T
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Enfront d'un plantejament homogeni en el qual fotes les accions estiguin desenvolupades al
mateix nivell, es proposa la distincié daccions pel grau de prioritat que shagi associat a
aquestes. Donat lampli periode en el qual aquestes accions es desenvoluparan -6 anys-
[experiéncia ens ha demostrat que és realment important concentrar els esforcos en aquelles
accions que major interés generen, ja sigui per la seva importancia o per la necessitat de
realitzar-se a curt termini.

Per aixo es proposa la categoritzacio d'accions en tres tipus:

- Accions Prioritaries: accions que s’han posat de manifest la seva rellevancia durant el
procés. Es tracta daccions que concentren el major nombre de valoracions, de
vegades diverses, per la qual cosa la seva resolucio i definici6 resulta clau per a l'exit
del procés a llarg termini.

- Accions Catalitzadores: accions i projectes que, per la seva relativa facilitat i el seu alt
impacte, tenen capacitat per engegar el procés dimplementacié i iniciar les millores a
curt termini.

- Accions de Base: la resta d'accions, sent igualment importants, no presenten les
condicions de les anteriors; per aixo, la seva definici6 pot resultar menys detallada ja
que, en tot cas, requeriran d'una definici6 detallada arribat el moment de la seva
implementacio.

Aquesta proposta, sorgida de lexperiéncia en projectes de planificaci6 estratégica, sera
valorada amb els responsables municipals per adequar-la als seus interessos. No obstant aixo,
sera important aclarir aquesta qlestié en etapes anteriors, ja que el treball amb técnics i
agents haura de tenir en compte aquesta qiestié per concentrar un especial esforg en
determinats projectes i treballar plegats de manera homogénia.

En tot cas, la definicié de les accions de millora comprendra els seglients continguts:

= Tipus dactuacio: Planejament, obres, tecnoldgica, accions i programes
socioculturals, habitatge, accions i programes ambientals, accions i
programes dactivacié economica, entre d'altres.

= Desenvolupament: pormenoritzacié del procés de desenvolupament de les
accions, amb els treballs necessaris i els criteris pel seu desenvolupament.

= Agents implicats: Teixit associatiu, comercial, empresarial, entitats
publiques, i collectius,...

= Financament: public, privat o public-privada (PPP), pressupost aproximat.
Valoracié econdmica de cadascuna de les accions programes.

= Coordinacié i fransversalitat. D'acord amb la programaci6 d'accié, es
desenvolupara una estratégia per vincular les accions de manera
transversal, de manera que les accions funcionin conjuntament i no com a
intervencions aillades.

SIGNATURES

. . . . e [ ®E

1. El Marc Estratégic que estructurara les diferents accions d'acord als objectius i les linies w3
- —

dactuacié que I'engloben. Q3
o2

£¢

' " . SR . T . ‘2 ©

2. Les Fitxes d'accions: recolliran la definicié de les accions, els indicadors d'avaluacié de les s:
. o T
mateixes, els agents encarregats del seu desenvolupament —tant institucionals com a agents .%%
. P .z e . . o .z a

externs-, el seu nivell de prioritat, una valoracié econdmica aproximada i la seva planificacié .g :
temporal. as
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sobre cadascun dels ambits, es realitzara una pormenoritzacié dels criteris dintervencié sobre
aquests ambits: vocacié dels espais, necessitats i potencials, tematiques prioritaries, etc.

4. Planificacié temporal: quadre de fases i dates per al desenvolupament de cadascuna de
les accions programades a curt, mitja i llarg termini.

5. Planificacié economica: valoracié econdmica de cadascuna de les accions programes,
amb un resum de possibles vies de financament.

6. Seguiment i coordinacié: mecanismes per donar seguiment al procés dimplementacié.
Aquest apartat sera definit en la Fase 4, per la qual cosa s'explica a continuacié.

SIGNATURES

* Programaci6 d'esdeveniments de visualitzacié: el programa d'activitats —c
d'acompanyament a les intervencions que es duran a terme, de manera B3

——

que es continui i aprofiti el procés dacostament i generacié de confianga Q3

' 2 .. .z 2

amb la ciutadania que sha engegat amb el procés de participacié. 23

8

- O

o3

3.Ambits estratégics: integraci6 de les accions de diferents objectius i linies estratégiques o8
pels ambits estratégics establerts. A més de recopilar-se les accions que tenen incidéncia g§

"
5

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

61

-—
o
o
o
L
f=
@
£
8
=
=
<
=

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 775902 A4L99-OWO6G-12YQT 5793D4B7983AB7E45C283EFFBB8F58EB7F075445) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjangant el codi de

verificacié podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a 'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador




DOCUMENT IDENTIFICADORES

num Anotacié: 1-2017-013563-2, Data d'entrada: 27/07/2017 11:01:00, Nam. expedient: 6966,

Projecte : Projecte Subvencionar Pla integral d'accions de

it (PIAKD 2 nucl ante crolot Codi Classificacio: X020200, Any expedient: 2017
ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
Codi per a validacié: A4L99-OWO6G-12YQT NO REQUEREIX
Pagina 63 de 71 SIGNATURES

FASE 4: VALORACIO I CLOENDA

Durada: 1 mes

Objectius: [Ultima fase del procés tindra lobjectiu d'assegurar que la transicié entre el treball
de planificaci¢ i el de posterior implementacié es produeix de la manera més fluida i agil
possible, preparant per a aixo els mecanismes i les estrategies necessaries.

. www.paisajetransversal.com

4.1. Definici6 dels projectes catalitzadors

’N‘paisaie transversal

Com ja sha esmentat anteriorment, la proposta compreén la identificacié i la definicio
detallada d'almenys dos projectes estrategics a curt termini, anomenats Projectes
catalitzadors.

La idea dels projectes catalitzadors sorgeix de la necessitat d'assegurar que els processos de
planificaci6, com és el PIAM del Nucli Antic d'Olot, experimentin una transicié fluida i agil des
del periode de planificaci6 al dimplementacié. D'aquf la importancia didentificar projectes
que, per la seva relativa facilitat i el seu alt impacte, iniciin el procés de canvi.

Davant lanomenat “urbanisme tactic”, que funciona més com a tests o proves parcials de
projectes que sén posteriorment implementats de manera completa, la idea dels projectes
catalitzadors és la didentificar projectes que engresquin als agents involucrats immediatament
després d'haver finalitzat el procés dimplementacié i tingui un impacte perceptible per part de
la poblacié, qiiestio que dona confianga respecte al mateix projecte.

Sota aquests principis, l'equip juntament amb els t&cnics responsables de la seva execucio,
desenvolupara aqui la tasca de definicié d'almenys dos projectes que puguin llangar-se a curt
termini. Aquests projectes quedaran definits al nivell necessari per al seu llangament a curt

Pla Integral d’Accions de Millora al Nucli Antic d’Olot

termini.

4.2. Preparacié dels mecanismes de seguiment

L'avaluacié continua dels resultats de la implementacié del Pla dIntegral d'Accions de Millora
sera clau per verificar les millores aconseguides i realitzar els ajustos puntuals que siguin

62

necessaris.

Per a aixo es prendran com a punt de partida els Grups de Coordinaci6é generats durant el
procés delaboraci6 del PIAM (el Grup Motor i el Grup Interdepartamental), que permetran la
coordinacié de responsables municipals, técnics i agents ciutadans i economics en el procés
anual de planificacié d'accions, execucié i avaluacié.

La revisio general del Pla es dura a terme cada any, temps minim establert per poder valorar
els impactes de les accions executades.

L'adaptacié dels Grups de coordinacié generats per donar seguiment al procés
dimplementaci6 requerira tant de la valoraci6 politica com del treball amb els propis membres
dels respectius grups —técnics municipals i comarcals i agents socials-.

> Document d’entrega 5: Mecanismes de Seguiment

Com a resultat de la definicié dels mecanismes de seguiment establerts en aquesta fase, es
lliurara un document que recollira aquestes qlestions en un format de manual operatiu que
haura destar a la disposicié dels diferents agents que han participat en el procés:
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* Funcionament de les faules de seguiment, especificant la composicio, les

funcions, els agents que la conformen i la periodicitat de les seves g §
reunions. Q3
o2
ce
= Estrategia de participacio per a la implementacié del PIAM, detallant les g ..q%
accions participatives, els objectius de cadascuna (execucio6 col-laborat 03
iva, recollida de percepcions, decisié o validacio), identificant als agents _E &
que les duran a terme. ,3 §
» Estratégia de comunicacié i difusio, identificant les principals fites a “
visualitzar, els canals per dur-ho a terme (dispositius fisics, presentacions,
notes de premsa, etc.), aixi com els agents que hauran de dur-les a terme.
> Document d’entrega 5: Documentacié complementaria 5
Un treball d'aquestes caracteristiques i que implica un profund coneixement de la ciutat, té E
com a conseqiéncia el sorgiment didees producte de l'analisi, lintercanvi i el debat que %
sovint escapen de la finalitat del propi Pla, perd que poden resultar dtils en futures linies de ;
treball municipal. E
Aquestes glestions poden ser de diversa naturalesa, perd la nostra experiéncia professional %
demostra que, durant el desenvolupament dels treballs, poden sorgir propostes f
complementaries tals com: S
<
* Laimplantacié i estandarditzacié de determinats procediments d'analisis, %
seguiment o coordinacié i;
* La necessitat dincidir sobre aspectes problematics de la ciutat que afecten =
a lambit d'estudi —en aquest cas en Nucli Antic- perd que excedeixen les
competéncies o lescala.
* Les possibilitats que puguin mostrar determinats espais, col-lectius o
iniciatives, que requereixin de treballs que posin en Us els potencials
existents. 8

Totes aquestes qlestions que hagin pogut ser identificades durant el procés seran recollides
en un document de caracter sintétic i orientaci6 estrategica, que sera compartida amb els
técnics i responsables municipals competents.

4.3. Presentaci6 politica

Es realitzara una presentaci6 als responsables politics municipals. S'explicara el procés
delaboracié seguit, les conclusions del diagnostic i el marc estrategic plantejat. Posteriorment
es realitzara una explicacié de les principals accions definides i dels passos a curt termini.

Perd més enlla dels aspectes més concrets, que estaran en tot cas recollits en el document
del PIAM, sera important fer una exposicié respecte dels potencials del Nucli Antic, que
incideixi en el que aquest representa i pot representar en el model de ciutat, per a la poblacié
d'Olot i per als seus visitants.

Es tracta, en definitiva de transmetre aquests coneixements més intangibles que sorgeixen
dels processos de planificacio i que ajuden a repensar el que un espai conegut pot
representar per als seus habitants.
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La sessi6 es realitzara per mitja duna presentacié digital que recollira aquestes qiestions aixf
com els passos segiients que iniciaran el procés d'implementacié.
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4.4. Divulgacié de resultats

T E
© 5
Campanya final de comunicacié destinada a donar a congixer els resultats del projecte i les gi(;
principals linies d'actuacié. Seguint el format dels anteriors treballs de comunicacié, constara 2 %
de les segtients tasques: e é
LH
- Enviament de notes de premsa a mitjans locals. @3
8¢
- Elaboracié darticles especialitzats que seran enviats a mitjans professionals en els g§
quals l'equip redactor publica habitualment ~Blog Essers Urbans d'El Pas, A/
revesteixi Ciutat Sostenible, etc.-. o
- Elaboraci6 d'un resum executiu dels resultats, que podra estar disponible a la
pagina web municipal i enviat als agents, entitats i persones que hagin participat
en el procés. ke
- Elaboracié de panells de gran format que podran ser exposats a l'espai public del %
Barri Vell i en equipaments de centralitat. 3
4.5. Dia del PIAM del Nucli Antic g
s
Activitat de tancament del procés que tindra lloc en un espai public representatiu del projecte g
-per exemple, la Plaga del Carme- durant tot un dia. La jornada tindra una elevada g
component ludica, i combinara les accions informatives amb espais ludics per a diferents g
collectius. 3
g
Es planteja amb un doble objectiu: =
T
- Visualitzar els resultats del treball i realitzar la devolucié als agents participants.
- Preparar linici del procés dimplementacio6 a través de la presentaci6 dels
projectes catalitzadors definits.
Per a la jorada s'elaboraran els materials grafics i explicatius resum del procés i aquells <
necessaris per al desenvolupament de les dinamiques ludiques. A més, es buscara la O

implicaci6 del propi ajuntament com d'agents socials, culturals i economics que hagin estat
actius en el procés i que puguin generar activitats complementaries durant la jornada.

A causa del caracter més “espectacular” de l'esdeveniment, es realitzara un important esforg
de comunicaci6 per mitja de mailing, cartellera i comunicacions en premsa i xarxes socials,
amb lobjectiu de generar repercussio i dotar de visibilitat als resultats. Tota la jornada sera
documentada per mitjans audiovisuals.
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coneixements técnics necessaris per traslladar les decisions resultants del procés a projectes,
programes i propostes de transformaci6 concretes.

L'empresa Paisaje Transversal, experta en el desenvolupament de processos participatius
integrals vinculats a la regeneraci6 urbana i de de barris i la innovacié social des d'una
perspectiva transdisciplinar i participativa, sera l'empresa coordinadora del procés.

L'empresa posara a la disposici6 del projecte el seglient equip:

- Direcci6 dels treballs: seran les persones responsables del projecte, actuant com a
interlocutores amb els responsables i técnics municipals i realitzant les tasques de
coordinacié, gestio i seguiment. Es designen dues persones:

0 Pilar Diaz Rodriguez actuara com a maxima responsable del projecte, exercint
les labors de direccié.

0 Consol Prados Martinez exercira les tasques de co-direccio6, actuant també
com a interlocutora amb els t&cnics i responsables municipals.

- Suport técnic: es tracta dels professionals que, complementariament, s'encarregaran
del desenvolupament de treballs especifics sota la coordinacié de la Direcci6 de
lequip. Es designa un professional especialitzat en cadascun dels tres grans ambits
que comprendran els treballs:

0 Ifiaki Romero Fernandez de Larrea sera 'encarregat de donar recolzament en
les tasques d’analisis técnica i realitzacié d'estudis complementaris.

0 Elsa Ibarra Albizu sera la professional encarregada de realitzar el suport tecnic
en els treballs de participacio6 i implicacié dagents, tant en el disseny de les
dinamiques de participacié i els mecanismes de recollida dinformacié com en
la posterior explotacié de les dades.

0 Jon Aguirre Such el responsable de comunicaci6 del projecte, exercint les
tasques de divulgacio i difusié del procés i els seus resultats, la realitzaci6 de
notes de premsa i comunicacions i la gesti6 de xarxes socials.

SIGNATURES

H =E

3. Equip
3

. . =

5.1. Organitzacié dels treballs gs
T

=2

Un projecte de la complexitat aqui plantejat requereix d'un equip molt complet, amb formacié 0 g
interdisciplinar i capacitats de gesti6, intermediacio i interlocucié social, aixi com amb els ,3 £
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5.2. Composicid

COORDINACIO DELS TREBALLS
DIRECTORA DEL PROYECTO
PILAR DIAZ RODRIGUEZ (VALENCIA, 1984)

Es arquitecta, Master en Eficiéncia energética i rehabilitacié
mediambiental per la Universitat Europea de Madrid, especialitzacio
en Habitabilitat basica en assentaments humans per al
desenvolupament per [Escola Técnica Superior d'Arquitectura de
Madrid (Universitat Politécnica de Madrid). Experta en matéria
dindicadors de sostenibilitat i disseny urba, ha dirigit projectes com
[Eix d'Accessibilitat Universal de Verge de Begofia i el Disseny
Col-laboraci6 del Parc JH en Torrelodones

CONSOL PRADOS MARTINEZ (Mataré, 1967)

Consol és Sociologa per la Universitat Autonoma de Barcelona
(1997), i és Mestra per la Universitat de Barcelona (1993). Ha realitzat
estudis de postgrau en els ambits de gesti6 i govern local, i gestié de
lespai public. Ha desenvolupat la seva experiéncia professional en
lambit de les politiques socials i urbanes (serveis d'atencié a les
persones, educaci6, immigracié, regeneracié urbana integral,..) en la
ciutat de Matar6 i en el Parlament de Catalunya. Ha col-laborat en
la recerca “Barris i crisis” de 'TGOP i treballat en altres ambits

urbans, com l'analisi dels poligons d’habitatges de 'AMB, o plans i
projectes d’habitatge amb la Fundacié Habitat3. Ha realitzat estudis i practiques en diferents
formes de narratives i comunicacié.

. www.paisajetransversal.com

’N‘paisaie transversal
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RECOLZAMENT TECNIC
ANALISIS TECNIC I PLANIFICACIO ESTRATEGICA
INAKI ROMERO FERNANDEZ DE LARREA (VITORIA-GASTEIZ, 1984)

Es arquitecte per la ETSAM, amb amplia experiéncia en analisi
urbana, regeneraci6 de barris i urbanisme participatiu. Soci
fundador de Paisale transversal, ha estat encarregat de La direcci6
i coordinacié de nombrosos projectes de l'oficina, entre els quals
cal destacar el Diagnostic Participatiu de Fuencarral-El Marré, el
procés d'Assessoria per a la revisi6 participativa de les Directrius

: d'Ordenacié Territorial d'Euskadi o la Metodologia per a la

&; Regeneraci6 Integral i Participativa de barris, per a ['Ajuntament de

Madrid. Ha collaborat amb alguns dels més prestigiosos professionals de I'urbanisme
d'Espanya com Ramén Lépez de Lucio, Salvador Rueda i Jornet-Llop-Pastor arquitectes.

PARTICIPACIO
ELSA IBARRA ALBIZU (MADRID, 1989)

Sociologa i urbanista especialista en participaci6 social i
desenvolupament comunitari. Llicenciada en Sociologia Urbana
per la Universitat Complutense de Madrid —dins del com ha rebut
formacié especifica en genere- i graduada de Master de
Planificacié Urbana de la Universitat de Michigan. En Paisatge
Transversal desenvolupa les labors de coordinacié de Participacié
Social de lempresa. Ha treballat com a urbanista en els sectors
public i privat, desenvolupant processos de participacié ciutadana

en projectes com el Diagnostic Urba de 'Area dinfluéncia de la
nia 2, en ciutat de Panama, o [Estrategia de Desenvolupament per al barri de West Willow, a
Michigan. A més, dedica part del seu temps a investigar les possibilitats dintegracié de la
tecnologia digital, la participacié social i 'urbanisme.

COMUNICACIO
JON AGUIRRE SUCH (DONOSTIA- SAN SEBASTIAN, 1984)

Jon (Sant Sebastia-Donostia, 1984) és arquitecte-urbanista per
[Escola Técnica Superior d'Arquitectura de Madrid (UPM)) amb
[especialitat en Urbanisme, Planejament i Medi ambient. Ha
col'labora donis de 2007 amb alguns dels més prestigiosos
professionals de I'urbanisme d'Espanya com Ramén Lépez de Lucio,
José Maria Ezquiaga, i Jornet-Llop-Pastor arquitectes. Compta amb
amplia experiéncia en el desenvolupament de projectes de

g participacié (Farinera ZGZ, EgiaMapa), divulgaci6 i comunicaci6
RaE digital en projectes com Euskal Hiria, Agora 2015 per a la revisio
participativa de les Directrius d'Ordenaci6 Territorial d’Euskadi.

. www.paisajetransversal.com

’N‘paisaje transversal
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NO REQUEREIX

urba i sense les quals és dificil plantejar solucions adequades al lloc.

Tot aixd requereix per tant d'un coneixement de l'entorn urba —quelcom que resulta patent en
el cas de Paisaje TransversaF com una intensa preséncia de les persones de l'equip durant els
mesos de desenvolupament i, especialment, en les accions de participaci6 i contacte amb
agents.

Per a aixo, Paisaje Transversal compromet la seva preséncia i dedicacié durant el procés de
participacié de la seglient manera:

- L'equip comptara amb residéncia a Olot durant els mesos de desenvolupament dels
treballs, la qual cosa permetra la seva estada durant periodes llargs aixi com la
facilitacié de quiestions logistiques: emmagatzematge de material, preparacié de
sessions i activitats, etfc.

- L'equip comptara amb la col-laboracié d'un o dos dinamitzadors/es locals —en funcié
de l'abast d'aquestes- durant les activitats de participacié. Aixd a més permetra que,
en el cas de sorgir contingéncies —per exemple, la resolucié d'algun problema amb les
instal-lacions o espais participatius- durant moments en els quals no es disposi de
personal alli, es tindran una o dues persones disponibles en tot moment.

- Paisaje Transversal es compromet amb la preséncia d'almenys una de les dues
persones de la direccié dels treballs en totes les accions de participacio,
esdeveniments publics o reunions técniques, politiques i amb agents, a més de les
dues persones encarregades de la dinamitzacié.

- Durant els treballs inicials de reunions preparatories, sessions amb tecnics i agents,
aixi com en les accions de major abast (presentacions publiques, tallers de treball, dia
del pla, etc.) es comptara amb les dues persones de direcci6. En el cas que alguna
deelles no pugui assistir, es comptara amb almenys un dels membres del personal de
suport.

- Les reunions preparatories inicials comptaran amb lassisténcia de tres membres de
[equip —les dues persones de direcci6 i un altre membre del personal de recolzament
en funci6 de les necessitats.

SIGNATURES
. d |’ .

5.3. Preséncia de 'equip 5E
o

0o

0T

Un projecte d'aquestes caracteristiques es fonamenta en la generacié de confianga i en la a gu;
creacié de relacions, tant entre els agents que intervenen i lequip técnic, com entre els % §
diferents tipus d'agents. -5
2.3

Al mateix temps, una adequada planificaci6 necessita de l'enteniment profund d'una série de g g
dinamiques i fendmens que tenen a veure amb la identitat local i les particularitats de l'entorn g§
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	Es planteja el disseny i impressió de tríptics i cartells amb la imatge corporativa, amb  l'explicació del projecte i programació de les activitats del procés de participació. Es repartiran en comerços, bars, restaurants, equipaments públics, etc. Aqu...

	V. indicadors participatius
	Amb la informació ciutadana recopilada, es procedeix a la seva categorització i posterior filtrat. Les diferents entrades —valoracions ciutadanes—a analitzar es registren de forma sistemàtica per extreure finalment percepcions globals sobre les difere...
	- Emissor: sexe, condició (tècnic, població resident, comerciant/empresari, etc.) i edat. - Procedència: mecanismes de participació (dinàmiques participatives, espais de coordinació, accions participatives, etc.) a través dels quals s'ha recollit la i...
	- Temàtica general i subtemàtica a la qual s'associa la percepció.
	A través de la recollida de dades i les anàlisis tècniques que es desenvoluparan en les fases 1 i 2 s'obtindran una sèrie de conclusions que seran contrastades amb la informació recollida a través dels diferents mecanismes de participació.
	La categorització de la informació i la seva anàlisi permeten identificar les preocupacions i valoracions principals per grups socials: identificar les temàtiques més importants per a la població major o les dones; el sentit de les opinions –referides...
	- Identificar les necessitats de millora i els potencials de l'àmbit per temàtiques i tipus d'accions i propostes
	- Assegurar l'acceptació i el grau de suport de les diferents propostes.
	- Prevenir possibles conflictes en el desenvolupament futur derivats de les valoracions divergents entre col lectius respecte a determinades qüestions o de la falta de relació entre els resultats de l'anàlisi tècnica i les valoracions que la població ...
	- Orientar la proposta en relació als interessos i prioritats dels diferents agents, facilitant la seva implicació en el procés i sentit de reconeixement amb els projectes planificats.
	De l'anàlisi conjunta dels diagnòstics tècnic i participatiu s'extreuen qüestions a millorar en el model d'urbà, aspectes a potenciar i aprofitar, així com qüestions controvertides o conflictes d'interessos existents.
	D'aquesta manera, els Indicadors Participatius es configuren com una eina de diagnòstic però que també aporta criteris per a orientar la planificació estratègica, identificant les línies de treball prioritàries a futur des d'una visió que integra les ...


	3.3. Aplicació de la metodologia
	La metodologia proposada per a elaboració del PIAM del Nucli Antic d'Olot ha de ser adaptada a les condicions de l'entorn atenent a les seves peculiaritats, a més d'integrar-se  de manera coherent en les fases que estructuren el procés.
	I. Aplicació segons el context
	A partir de l'anàlisi inicial de l'àrea d'estudi, segons el resultat de projectes i estudis previs com “Fem el Barri Vell”, “EDUSI: Olot re-connecta” o el diagnòstic del “PIAM de Sant Miquel” entre d’altres, realitzem una primera aproximació a les tem...
	Temàtiques
	Àmbits estratègics
	Agents

	II. Aplicació segons les fases del procés
	FASE 1: PREPARACIÓ > Validació i contrast de temàtiques i àmbits
	FASE 2: IMPULS PARTICIPATIU > Anàlisis participat i diagnòstic
	Durant la segona fase del procés es desenvolupa la gran majoria d'eines metodològiques, tant els grups i espais com les accions obertes, els mecanismes de recollida d'informació i la divulgació i comunicació. En aquesta fase es procedeix a realitzar e...
	FASE 3: PIAM > DEFINICIÓ i PLANIFICACIÓ D’ACCIONS
	La tercera fase se centra a detallar les conclusions obtingudes en el diagnòstic, concretar propostes viables programables en el temps i prioritzar-les. Aquest treball s'abordarà principalment a través de sessions de treball amb els Grups establerts, ...
	Es procedirà a validar les propostes a través de successius filtres que assegurin la coherència i consens sobre el pla d'accions definitiu del PIAM.
	- Un primer filtre en el qual validar i prioritzar participativament la proposta general d'accions a través del Grup Intersectorial, Grup Motor i una Acció Oberta.
	- Un segon filtre de caràcter tècnic, a través del com concretar i donar viabilitat als projectes proposats.
	- Un tercer filtre dirigit a treballar sobre les propostes prioritàries i detallar variables que facilitin a posteriori l'execució de les propostes.
	- Un quart i darrer filtre per el qual determinar la programació econòmica i temporal de les accions.
	FASE 4. TANCAMENT, IMPLEMENTACIÓ I SEGUIMENT
	- Des de la visió tècnica, a través de les millores que s'obtinguin sobre els Indicadors calculats.
	- Des del seguiment participatiu, a través dels Grups de Coordinació i Governança.


	3.4. Adequació de la metodologia

	4. Pla de Treball
	4.1. Cronograma
	4.2.Desenvolupament
	Fase 1: PreparatÒria
	1.1. Reunions inicials
	1.2. Entrevistes a tècnics
	1.3. Recopilació d’informació
	1.4. 1a Reunió del Grup Interdepartamental: Constitució
	1.5. Entrevistes a agents
	1.6. 1a Reunió del Grup Motor: Constitució
	- Exposició i validació del pla de treball i del pla de participació i comunicació, amb possibles ajustos segons les valoracions dels membres del Grup.
	- Treball obert sobre els objectius generals del projecte, així com sobre les temàtiques prioritàries i els àmbits territorials estratègics.
	- Planificació de les properes accions i treballs a desenvolupar.
	> Document d’entrega 1: Pla de treball
	- Calendari dels treball.
	- Desenvolupo de les tasques i definició precisa de les eines a emprar.
	- Descripció del procés participatiu i les accions concretes, així com dels agents identificats mitjançant el Mapa d'Agents.
	- Pla de comunicació, en el qual s'identificaran:
	- Missatges principals a comunicar.
	- Fites del procés més rellevants per a la comunicació.
	- Canales a emprar en els treballs de comunicació.
	> Document d’entrega 2: Document Marc
	1.7. Creació de la Imatge i la Web
	1.8. Campanya de llançament
	Aquesta primera fase finalitzarà amb una campanya de comunicació inicial a través de la qual el procés s'obre més enllà dels agents contactats. Té l'objectiu tant d'ampliar el col lectiu implicat com de garantir el desenvolupament obert del procés. En...
	La campanya constarà dels següents treballs:
	- Elaboració de materials informatius com cartells i tríptics per donar a conèixer els objectius generals del procés i els espais de participació des d’on col laborar i realitzar aportacions.
	- Accions de caràcter divulgatiu i pedagògic que es combinaran amb la difusió dels materials informatius que donin a conèixer els objectius del Pla, com és la instal lació d’espais o panells informatius als equipaments, especialment els ubicats al Nuc...

	Fase 2: Impuls participatiu
	2.1. Presentació pública
	2.2. Anàlisis tècnic
	En primer lloc s'analitzaran els plans i programes ja desenvolupats al Nucli Antic, identificant les àrees i temàtiques en les quals ja s'ha intervingut. Per tal de no duplicar anàlisis, també caldrà recopilar els realitzats anteriorment i disponibles.
	Per altra banda, es vol avaluar també els impactes que han tingut les intervencions així com la identificació dels dèficits d’aquests projectes.
	L'anàlisi tècnica dels projectes realitzats es complementarà tant amb les accions participatives –a través de les quals s'obtindrà una visió respecte dels aspectes positius i negatius d'aquests projectes- com del càlcul d'indicadors, que permetran ana...
	III. Treballs de camp:
	IV. Càlcul d'Indicadors:
	La darrera tasca de l'anàlisi tècnica consistirà en l'elaboració d'un diagnòstic quantitatiu basat en un sistema d'indicadors que ens permetin analitzar la situació actual d'aspectes funcionals, socials, ambientals i econòmics del  Nucli Antic. Els in...
	El conjunt d'aquests treballs permetrà disposar d'una triple visió d'anàlisi: - Conèixer la situació actual del Nucli Antic d'acord a les temàtiques i àmbits prioritaris.  - Conèixer l'impacte que els projectes i plans han tingut sobre la zona urbana,...
	- Les problemàtiques que ja han estat resoltes o minimitzades a través dels plans realitzats.
	- Les qüestions no resoltes que caldrà atendre a través del PIAM.
	-Identificar les prioritats tècniques en cadascun dels àmbits estratègics del Nucli Antic.

	2.3. 2a Reunió del Grup Motor: preparació del procés participatiu
	2.4. Anàlisis participatiu
	I. Qüestionaris
	Disponible tant a l'espai web del procés com als equipaments i edificis en els quals s'hagin instal•lat els espais informatius. Aquest qüestionari s'elaborarà en un format àgil que no requereixi de massa temps de dedicació per respondre, i combinarà t...
	-  El Nucli Antic com a espai cívic: acció participativa orientada al treball sobre els usos i la identitat del Nucli Antic, atenent tant a qüestions econòmiques com a les activitats culturals i als actius patrimonials. Podrà desenvolupar-se a través ...
	- Viure en el Nucli Antic: es dissenyarà una activitat destinada a recollir els problemes i necessitats relatives a l'habitatge i a la inclusió residencial, així com a la identificació dels entorns i conjunts edificats prioritaris.
	- Un dia al Nucli Antic: acció d'identificació d'usos de l'espai públic i els recorreguts principals a través de l'anàlisi de les dinàmiques quotidianes segons perfils de població: residents –dones, gent gran, infants- , usuaris i compradors, estudian...

	2.5. Anàlisi de les percepcions
	2.6. 3a Reunió del Grup Motor: Taller de diagnòstic
	2.7. 2a Reunió del Grup Interdepartamental: Contrast anàlisi
	> Document d’entrega 3: Diagnòstic Participatiu

	Fase 3: Accions de Millora
	3.1. Exposició de resultats
	3.2. Sessió de validació i  y priorització d’accions
	3.3. Definició tècnica de les accions
	3.4. Sessions obertes del PIAM
	Últimes sessions obertes destinades a la definició de les accions i propostes que formaran part del Pla Integral d'Accions de Millora. Després de la definició tècnica de les accions, i una vegada assegurada la seva viabilitat, es plantegen dues sessio...
	- Sessió participativa amb tècnics: es planteja la realització d'un taller de treball en horari de matí en el qual seran convocats una mostra àmplia de tècnics municipals i comarcals. Aquesta sessió tindrà un doble objectiu; d'una banda, posar en comú...
	- Sessió participativa amb agents: igual que l'anterior, en aquesta sessió es buscarà la participació d'un espectre ampli de població més enllà del Grup Motor, si ben aquest tindrà un paper central en la mateixa. Durant la sessió es realitzarà un repà...
	3.5. Reunions de programació
	Es plantegen dues reunions de programació:
	- Reunió amb responsables polítics municipals, amb la participació dels regidors i regidores de les àrees implicades. Aquesta reunió permetrà marcar els límits econòmics i alinear la programació amb les prioritats polítiques.
	- Reunió del Grup Interdepartamental per treballar sobre la coherència tècnica de les accions. De la mateixa manera, servirà per realitzar una valoració de les accions i ajustar qüestions puntuals abans de l'elaboració del document definitiu.
	> Document d’entrega 4: Pla Integral d’Accions de Millora del Nucli Antic
	El document de Pla Integral d'Accions de Millora constituirà el marc general de planificació del Nucli Antic per al període 2018-2024. Es tracta per tant d'un “full de ruta” que marca els objectius i les metes de la societat olotina per a aquest espai...
	1. El Marc Estratègic que estructurarà les diferents accions d'acord als objectius i les línies d'actuació que l’engloben.
	- Accions Prioritàries: accions que s’han posat de manifest la seva rellevància durant el procés. Es tracta d'accions que concentren el major nombre de valoracions, de vegades diverses, per la qual cosa la seva resolució i definició resulta clau per a...
	- Accions Catalitzadores: accions i projectes que, per la seva relativa facilitat i el seu alt impacte, tenen capacitat per engegar el procés d'implementació i iniciar les millores a curt termini.
	- Accions de Base: la resta d'accions, sent igualment importants, no presenten les condicions de les anteriors; per això, la seva definició pot resultar menys detallada ja que, en tot cas, requeriran d'una definició detallada arribat el moment de la s...
	 Tipus d'actuació: Planejament, obres, tecnològica, accions i programes socioculturals, habitatge, accions i programes ambientals, accions i programes d'activació econòmica, entre d’altres.
	 Desenvolupament: pormenorització del procés de desenvolupament de les accions, amb els treballs necessaris i els criteris pel seu desenvolupament.
	 Agents implicats: Teixit associatiu, comercial, empresarial, entitats públiques, i col lectius,…
	 Finançament: públic, privat o públic-privada (PPP), pressupost aproximat. Valoració econòmica de cadascuna de les accions programes.
	 Coordinació i transversalitat. D’acord amb  la programació d'acció, es desenvoluparà una estratègia per vincular les accions de manera transversal, de manera que les accions funcionin conjuntament i no com a intervencions aïllades.
	 Programació d'esdeveniments de visualització: el programa d'activitats d'acompanyament a les intervencions que es duran a terme, de manera que es continuï i aprofiti el procés d'acostament i generació de confiança amb la ciutadania que s'ha engegat ...
	3.Àmbits estratègics: integració de les accions de diferents objectius i línies estratègiques pels àmbits estratègics establerts. A més de recopilar-se les accions que tenen incidència sobre cadascun dels àmbits, es realitzarà una pormenorització dels...

	Fase 4: Valoració i cloenda
	4.1. Definició dels  projectes catalitzadors
	4.2. Preparació dels mecanismes de seguiment
	> Document d’entrega 5: Mecanismes de Seguiment
	> Document d’entrega 5: Documentació complementària
	4.3. Presentació política
	4.4. Divulgació de resultats
	4.5. Dia del PIAM del Nucli Antic



	5. Equip
	5.1. Organització dels treballs
	5.2. Composició
	COORDINACIÓ DEls treballs
	RECOLZAMENT TÈCNIC
	Jon (Sant Sebastià-Donostia, 1984) és arquitecte-urbanista per l'Escola Tècnica Superior d'Arquitectura de Madrid (UPM)) amb l'especialitat en Urbanisme, Planejament i Medi ambient. Ha col labora donis de 2007 amb alguns dels més prestigiosos professi...


	5.3. Presència de l’equip




