PLA DE FOMENT DE LA MOBILITAT AMB BICICLETA | VMP A LA CIUTAT D’OLOT.

ANTECEDENTS:

1- En data 19 de maig de 2016 el Ple va aprovar definitivament el Pla de Mobilitat Urbana
Sostenible del municipi d’Olot. Aquest pla en I'apartat de diagnosi estableix entre 1.500 i 2.000
trajectes en bicicleta al dia i en la fase lll pla d’accié defineix 6 accions per millorar la mobilitat en
bicicleta entre les quals la sisena és establir una pla de promocié de la bicicleta:

Ampliar la xarxa d’itineraris ciclistes

Incentivar la connexié intermunicipal de vies ciclistes

Incrementar la dotacioé d’aparcaments per a bicicletes

Promocionar el registre municipal de bicicletes

Estudiar la possibilitat de posar en funcionament un servei de transport public individual
de bicicletes.

e Establir un pla de promoci6 de la bicicleta.

2- En data 20 de desembre de 2019 el Ple va aprovar I'adhesié a I'Estratégia Catalana de la
Bicicleta 2025, impulsada pel Departament de Territori i Sostenibilitat, prenent el compromis de
que en el primer semestre de 2020 es desenvolupi un procés participatiu per promocionar la
utilitzacio de la bicicleta a Olot.

OBJECTIU DEL DOCUMENT:

Es redacta aquest document com a base per la elaboracié del pla de promocié de la mobilitat amb
bicicleta i VMP a Olot i que sera base per a la contractacié d’'una entitat dinamitzadora del procés.

OBJECTIU DEL PLA:

Per definir un escenari de futur es necessari elaborar un seguit d’actuacions per tal d’afavorir que
els ciutadans utilitzin més la bicicleta i els vehicles de VMP en els seus desplagcaments quotidians
amb l'objectiu d’augmentar la quota modal en el percentatge que es determini en aquest pla.
L’escenari 2020-2030 és una década destinada al canvi dels habits de mobilitat per tal de
disminuir 'emissié de gasos contaminants i d’efecte hivernacle i la recuperacié de I'espai urba
utilitzat de forma privativa pels propietaris de cotxes. Aixi doncs I'elaboracié d'un pla de foment de
I’ds de la bicicleta i de vehicles de mobilitat personal encaixa perfectament amb les directrius de
lluita contra el canvi climatic i de lluita contra les congestions de transit a la nostra ciutat.

LA PARTICIPACIO:

S’ha escollit la realitzacid d’'un procés participatiu per la redaccié d’aquest pla pels segients
motius:

a) En primer lloc, la participacid ciutadana hauria de servir perqué els governants
prenguessin millors decisions. Els problemes sobre els quals han d’intervenir les
institucions publiques son cada vegada més polieédrics. La participacié permet abordar els
problemes complexos i incorporar-hi mirades multiples, i, d’aquesta manera, s’enriqueix el
procés de decisio.

Incorporar la deliberacié ciutadana és la manera de construir respostes complexes a
problemes complexos.

b) En segon lloc, la participacié ciutadana també hauria de servir per aconseguir una
implementacié més eficient de les politiques publiques. La participacié genera un seguit
de complicitats i facilita certes dinamiques col-laboratives imprescindibles per garantir
I'eficiéncia en el desplegament de les accions.



Incorporar la deliberacié ciutadana entre tots els actors implicats en un tema concret que
expressen posicions legitimament diverses, fins i tot contradictories, permet establir una
xarxa de relacions i construir les bases per a una confianga mutua que, malgrat les
diferéncies, facilita la possibilitat de tirar endavant projectes col-lectius.

c) En tercer lloc, la participacié és basica per construir ciutadania i societat civil. Sense
aquesta ciutadania és impossible aconseguir els dos objectius anteriorment esmentats:
millors decisions i implementacions eficients. La participacié converteix en un espai de
debat public en qué els individus prenen consciéncia de la seva dimensié col-lectiva i
esdevenen, aixi, ciutadans, que afavoreixen la formacié d’'una societat civil consistent. La
participacié ciutadana, en definitiva, té una dimensié pedagogica.

El tipus de participacio escollit per aquest procés ha d’estar regit per la claredat de la informacié
emesa, de manera que tots els actors participants entenguin de manera clara els temes que es
posen a debat:

¢ Ha de basar-se en la honestedat de I' administracié cap a tots els actors, posant els limits
al debat que I' administracié pot assumir.

¢ Ha de tenir una estratégia comunicativa que arribi a tots els actors, utilitzant sistemes de
comunicacié diferents en funcié de I'actor a qui va dirigida la comunicacio.

e Ha de comptar amb una clarificacié politica que determini els que es posa a debat i
estableixi uns limits clars del que no és assumible.

e Ha de ser un procés on el flux de la deliberacié sigui bidireccional, des dels técnics cap
als actors del procés i al revés i que les aportacions dels actors siguin escoltades per les
parts técniques i politiques.

e Es tracta d’establir un dialeg enriquit entre les parts per arribar a conclusions i no en
vehicular demandes o queixes entre els actors participants en el debat.

e La participacid ha de ser ludica i creativa de manera que les eines emprades en la
participacio siguin atractives cap a tots els actors que es volen implicar al projecte.

e El mapa d’actors ha de ser plural i el maxim representatiu de la societat.

DESCRIPCIO:

Per tal de promocionar la mobilitat amb bicicleta i els vehicles VMP s’organitzara un procés
participatiu de manera que siguin els ciutadans qui decideixin i dissenyin les accions necessaries
per augmentar la utilitzacié d’aquests mitjans de transport en els desplagaments quotidians.

El procés participatiu I'estructurarem amb 6 fases que s’enumeren a continuacio.
Fase 1: Inici del procés.

En aquesta fase es fara la identificacié dels principals actors del procés i la seva distribucié amb
diferents comissions o grups de treball.

a) Comissié técnica interdepartamental formada per representants de les diferents arees
municipals que tinguin relacié amb I'objectiu del pla i que sigui la referéncia per la coordinaci6 de
treballs amb I'entitat dinamitzadora de proceés.

Formaran part d’aquesta comissio representants de les arees d’Urbanisme, Seguretat ciutadana i
mobilitat, Educacié (IME) i Esports i Lleure.

Sera objecte de la comissio técnica el disseny de l'estratégia de comunicacio, el calendari
d’elaboraci6 del pla i la coordinacié en general dels treballs.

A continuaci6 es descriuen les bases que serviran per I'elaboraci6 de I'estratégia de comunicacio,
I'establiment de la cronologia de les diferents fases del pla i de les sessions de participacié de la
comissio d’estudi.



Estratégia de comunicacio.
Caldra dissenyar una estratégia de comunicacié segmentada i focalitzada adrecada a

cada un dels col-lectius a qui volem que formi part del procés de manera que els mitja de
comunicacié emprat sigui 'adequat per a cada receptor.

S’enumeren alguns dels sistemes que es poden emprar per realitzar aquesta estratégia:

e Activacié d'un lloc Web que sera la base de la comunicacioé de tota la informacio

e Creaci6 de compte de Twiter

e Edici6 de cartells i triptics a repartir amb tots els agents implicats perqué donin a
coneixer procés en el seu ambit.

e Roda de premsa.

e Altres sistemes que pugui decidir la comissié de técnica conjuntament amb
I'entitat dinamitzadora del procés.

Calendari.
mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9
Fase 1
Fase2 |
Fase 3
Fase 4
Fase 5
| F6

b) Creacié d’'una comissié d’estudi formada per actors representants de la societat en general o
de grups que representatius dels diferents col-lectius. Com a base de partida es consideraran
grups representatius els que s’enumeren a continuaci6 a més dels que puguin determinar la
comissi6 técnica:

¢ Associacié de Comerciants d' Olot (ACO)

e Empresaris (entitat que els pugui representar)
e Associacions de veins

e AMIPAS.

e Bicis Actives

¢ Atma (Centre Logistic de bicicletes)

e Estiu Coop (Nuria Social)

e Camps de Treball (ANEGXx)

e Club Ciclista Olot

e Hiru: Empresa de missatgeria amb bici

e Comercos i tallers de bicicletes o altres ginys de mobilitat sostenible de la ciutat
e Altres entitats que proposi la comissio técnica

L’objectiu d’aquesta comissio sera la participacié en aportacié de coneixements del punt de vista
de cada col'lectiu, disseny, gestié i participacio en les diferents dinamiques que es duguin a terme
durant el procés participatiu, elaboracié de propostes, divulgacié del procés a nivell personal,
evolucié del procés i participacio en la posta en marxa i seguiment de les accions que estiguin
dins del seu ambit.

c) Creacido d'una comissidé politica formada per representants dels diferents grups politics
municipals.

L’objectiu d’aquesta comissié sera buscar consens entre les diferents forces representades al
consistori garantint I'éxit de les politiques a implementar.



d) Entitat dinamitzadora del procés sera una entitat que mitjangant concurs sera contractada per
realitzar la organitzacié de les sessions participatives, la recollida de la informacio, qui realitzi
I'analisi técnic de la informacié recollida i 'acompanyament amb la diagnosi, la proposta i recollida
d’accions proposades per la comissié d’estudi, I'avaluacié del procés i 'acompanyament en la
posta en marxa.

Com es fara aquesta fase:

Es constituiran les diferents comissions descrites en aquest apartat i es realitzaran reunions per la
presentacio del pla. Per aprofundir amb l'estratégia de comunicacid, s’establira el métode de
treball i calendari de reunions de cada comissio i les reunions de coordinacio entre les comissions.

Durada de la fase:

1 mes

Emplacament de I'activitat:

Les reunions presencials es realitzaran a I'ajuntament d’Olot 0 on la comissié técnica designi. A
més a més es podran realitzar reunions per via telematica mitjancant la plataforma que s’acordi
entre les parts participants.

Resultat:
Sera un esquema de funcionament de totes les comissions del pla i de la relacié entre elles

Fase 2: Definicié d’objectius i abast del pla.

Es determinaran les diferents linies de treball de pla dividides en forma d’objectiu:
e Millora de les infraestructures
e Canvi d’habits dels ciutadans envers la mobilitat
e Canvis a les ordenances municipals referents a la mobilitat en bici o VMP
e Canvis a la normativa urbanistica
e Altres canvis o millores que sorgeixin duran el procés

Ambit: Es pren com a ambit d’abast del pla el terme municipal d’Olot i les infraestructures o focus
de mobilitat obligada en els termes municipals veins a menys de 8 km.

Com es fara aquesta fase:
La comissié técnica i la comissié d'estudi realitzaran sessions participatives per tal de

desenvolupar els objectius i I'abast del pla descrits en els paragrafs anteriors i si és el cas
modificar-los.

Durada de la fase:
1,5 mesos

Lloc on es desenvoluparan les activitats:
Ajuntament d’Olot o altre lloc on la comissié coordinadora assenyali.

Resultat:

a)Document electronic en format PDF on hi hagi una memoria descriptiva de les sessions
realitzades i 'esquema dels temes a tractar en les fases posteriors tant d’analisi i diagnosi com la
d’elaboracié de propostes referides als objectius del procés. Aquest es publicara als mitjans de
comunicacié establerts.

b) Video resum de minim 1 minuts de les sessions participatives realitzades.



Fase 3: Analisi i diagnosi

L’'objecte d’aquesta fase és recollir tota la informacié disponible referent a la mobilitat amb
bicicleta i vehicles VMP per poder analitzar-la i extreure’n una diagnosi ajustada de la situacio
actual.

Als paragraf que venen a continuacio es proposen diferents grups d’analisi per tenir una visié més
amplia de tots els factors implicats a la mobilitat amb bicicleta o VMP, aquest grups poden ser
modificats per les comissions descrites a la fase 1.

A. L’analisi i la definicioé de pols d’atraccié.
L’ambit de de definicié dels pols sera de 8km considerant que és la distancia
maxima on aquest mitja de transport és competitiu vers el vehicle motoritzat.
Els pols a estudiar seran:
Centres de treball (nombre de treballadors, distancia als llocs de procedeéncia,
oferta de vies de comunicacid, altres.)
Centres educatius (nombre d’alumnes, lloc de procedéencia dels alumnes, ambit
d’influéncia del centre educatiu, situacié respecte a I'entorn, xarxa viaria d’accés
al centre, altres.)
Centres esportius (nombre d’usuaris, lloc de procedéncia, edat, horaris
d’utilitzacié, xarxa viaria d’accés.
Centres culturals i d'oci (nombre d’'usuaris, lloc de procedéencia, horaris
d’utilitzacié.)
Centres comercials
Altres que sorgeixin durant el procés participatiu

B. L’analisi territorial i de la infraestructura existent.
Tipus de vies existents
Segregades
Compartides pacificades
Compartides
Altres tipologies que sorgeixin en el procés participatiu
Aparcaments
En calgada, en vorera o en edifici
Aparcaments Standard vers aparcaments segurs
Altres tipologies que sorgeixin en el procés participatiu
Mapa de pendents de la xarxa susceptible de ser utilitzada amb bicicleta

C. L’analisi de les pautes de mobilitat del municipi.
Desplagaments amb vehicle privat.
Desplagaments amb transport publica.
Desplagaments amb bicicleta.
Desplagaments a peu.

D. L’analisi de I'accidentabilitat dels desplagaments amb bicicleta.

Com es fara aquesta fase:

1.- La comissio d’estudi amb el suport de I'entitat dinamitzadora i la comissié técnica realitzaran
debats per analitzar I'estat actual de la mobilitat en el sector que reprcadascun del ambits.

2.- S’elaborara una enquesta des resposta optativa a tots els usuaesenten i com a resultat
s’elaboraran unes fitxes comuns per a tots amb la diagnosi vista des de ris de cada ambit perqué
puguin aportar la seva visio de la problematica de la mobilitat actual amb bicicleta i VMP.

3.- La participacio de la ciutadania en general s’articulara de dues maneres:



a) Amb una convocatoria al public en general de 2 sessions per elaborar una diagnosi de

cada un dels diferents punts tractats en aquest apartat.

b) Mitjancant la xarxa d’associacions de veins s’aprofitara perqué sessions participatives

personalitzades per a cada barri s’elabori una diagnosi actual vista per les associacions.
4.- L'entitat dinamitzadora completara la informacié obtinguda a les sessions participatives amb la
recollida de dades que puguin ser subministrades per les diferents administracions i la realitzacié
de treball de camp.

Durada de la fase:
3 mesos

Lloc on es desenvoluparan les activitats:
Ajuntament d’Olot o altre lloc on la comissio técnica assenyali.

Resultat:

S’obtindra una diagnosi técnica de I'estat actual basada en els resultats obtinguts referida a cada
un dels objectius descrits a la fase anterior que sera la base de treball per la elaboracié de
propostes a les sessions participatives de la fase d’elaboracié de propostes i es lliurara amb un
document electronic en format PDF on descrigui I'estat actual i la diagnosi per publicar als mitjans
de comunicacio establerts i un video resum de minim 2 minuts de les sessions participatives
realitzades.

Fase 4: Elaboracié de les propostes

Les propostes hauran de seguir les linies descrites a la fase d’objectius i abast i hauran de
resoldre els punts descrits a la diagnosi de la fase anterior.

S’elaborara una fitxa proposta per a cada punt de la diagnosi on es descriura I'escenari actual,
I’'escenari a mig termini i I'escenari final.

Cada actuacio tindra establerta una durada.

S’incloura una valoracié economica.

La fitxa incloura com a minim els camps que s’inclouen a continuacio:

Fitxa d’actuacio n°: | Nom: |
Estat actual:

Obijectiu:

Descripcié proposta a mig termini:
Descripcid proposta a llarg termini (final):
Durada:

Pressupost estimat:

Prioritat

Es compatible o complementari a les
accions:

Altres:

Indicador d’avaluacio:

Com es fara aquesta fase:

1.- La comissid técnica i I' entitat dinamitzadora proporcionara propostes d’actuacions sobre la
resolucié de les mancances detectades en la diagnosi.

2.- La comissié d’estudi es reunira per desenvolupar aquestes propostes fins a la seva validacié o
que siguin descartades. Aquesta comissio també pot elaborar noves propostes d’actuacio per ser
posades a discussio a les sessions participatives.

3.- Aquesta mateixa mecanica s’utilitzara per articular la participacié de la ciutadania en general i
de les associacions de veins. Es faran dues sessions amb cada un dels col-lectius:



e La primera servira per presentar les propostes i posar-les a debat fins a consensuar les
modificacions que es cregui convenient sobre cada una d’elles.

e La segona sessid servira per presentar el retorn de les propostes modificades perqué
puguin ser validades o en cas contrari es debatin els ajustos finals per aprovar la
proposta. Aquesta sessid sera comuna per totes les comissions, associacions de veins i
la ciutadania.

Durada de la fase:
3 mesos

Lloc on es desenvoluparan les activitats:
Ajuntament d’Olot o altre lloc on la comissié coordinadora assenyali.

Resultat:

S’obtindra un document on hi hagi una memoria del desenvolupament de la fase i on es recullin
totes les fitxes de les actuacions proposades i validades. Aquest resultat es publicara als mitjans
de comunicacioé establerts en el procés i també es fara video resum de minim 2 minuts de les
sessions participatives realitzades.

Fase 5: Definicié d’indicadors i avaluacio del procés de participacio

Per poder avaluar I'exit i la legitimitat del procés s’establira un sistema d’avaluacié referit a

indicadors que mesuraran els criteris que es descriuen a continuacio:

Criteris en relacié amb la coordinacié del procés

Acord

o , o s . Entrevistes
Quin és el grau d’acceptacié politica del procés? Grups de discussié
Quin és el grau d’acceptacié social del procés? Entrewstes_ .
Grups de discussio

Entrevistes

Quin és el grau d’acceptacié tecnica del procés?

Grups de discussid

Transversalitat

Quin és el grau d’implicacioé politica i técnica de les
diferents arees de I’Administracio?

Analisi del projecte
Grups de discussio
interns

Hi ha espais de transversalitat en la coordinacié del
procés? Com s’hi desenvolupa la transversalitat?

Analisi del projecte
Grups de discussio
interns

Les persones participants perceben que els objectius | Questionaris
. " X L
Claredat dels del procés soén clars” d’avaluacio
objectius S’han acomplert els objectius del procés? Questionaris
d’avaluacio
El procés participatiu ha estat planificat correctament? | Grups de discussio
S’ha complert |la planificacié? interns
Recursos El procés esta dotat dels recursos economics | Entrevistes
necessaris?
El procés esta dotat dels recursos humans necessaris? | Entrevistes
Criteris en relacié amb les persones participants
Quin és el percentatge de persones participants en | Registres de
relacié amb la poblacié de referéncia? participacio.
Extensio Quin és el percentatge d’actors organitzats sobre el total | Registres de
de referencia? participacio.
Diversitat Quin és el percentatge de participants distribuit per | Registres de




edats participacio.

Quin és el percentatge de participants distribuit per | Registres de

genere participacio.
Representacié El discurs dels representants és fidel al de la seva Entreviste_s _

organitzacio? Observacio directa

Criteris en relacié a com es participa

Grau de | Informacio i/o deliberacio i/o decisid Observacio
participacio qualitativa.
Difusid Grau en qué la informacié ha arribat als potencials | Questionaris
ifusié o X -
participants. d’avaluacié.
Entrevistes
Qualitat de la | Valoracio subjectiva de la pluralitat i la claredat de la | Observacio directa
informacio informacio rebuda. Questionaris
d’avaluacié.
Possibilitat dels participants de poder expressar les | Observacio
seves idees en els debats directa: temps que
Qualitat de la | Possibilitat de poder generar noves idees a partir de | parla cadascu i
deliberacio l'intercanvi de punts de vista i la deliberacio direccio del dialeg
Grau de profunditat del debat (percepcié dels Q’uestlona.rl
participants) d avalqacm
Entrevistes
Avaluacio Existéncia d’avaluacio publica del procés participatiu Questionaris
publica d’avaluacio.

Percepcié de permeabilitat de I’Administracié

S’afegira qualsevol altra criteri que es consensui durant el debat.

Com es fara aquesta fase:
La recollida d’informacié es fara amb questionaris d’avaluacié al final de casa sessid, observacié

directa i entrevistes representatives als principals actors que hagin intervingut al procés.

Durada de la fase:
1 mes

Lloc on es desenvoluparan les activitats:
Ajuntament d’Olot o altre lloc on la comissié coordinadora assenyali.

Resultat:

S’obtindra un document on hi hagi una memoria del desenvolupament de la fase i on es reculli
'analisi dels resultats del criteris préviament establers, també es fara video resum de minim 1
minuts de les sessions participatives realitzades.

Fase 6: Redaccio definitiva, aprovacié, posada en funcionament del pla i inici del
seguiment.

Acabades les 5 fases primeres fases del pla es procedira a la redaccié definitiva del document
complert que sera consensuat per tots els actors participants al procés participatiu, aquest
document es sotmetra a I'aprovacié del Ple Municipal i sera la base per la posada en
funcionament del pla.

Les accions s’'implementaran en funcid de la seva prioritat, disponibilitat pressupostaria i
compatibilitat amb altres accions.

Una vegada s’hagi iniciat es dissoldran les comissions d’estudi i la comissio politica i restara
vigent la comissié técnica perqué pugui dur a terme el seguiment del pla i qui tindra la
responsabilitat d’aplicar les mesures correctores en cas de detectar resultats obtinguts es desviin
dels previstos.



Els resultats del seguiment seran transmesos a tots els actors que han participat en I'elaboracié
del pla, aquests resultats també es publicaran a la pagina web del pla.

Com es fara aquesta fase:
Es fara un sessié participativa de presentacié del pla redactat definitivament a tots els actors

participants perqué hi puguin fer les esmenes corresponents abans de portar-lo a la aprovaci6 del
Ple.

Pel que fa a la posada en funcionament de les accions:
RECURSOS:

A. Recursos Humans.

L’entitat dinamitzadora del procés estara formada com a minim per a 4 persones, dues de les
quals seran les encarregades de dur a terme i liderar el procés participatiu, i dues seran les
encarregades de la gestio técnica de la informacié obtinguda, analisi diagnosi, propostes,
execucié del pla de comunicacié, gesti6 de lloc web, twiter, disseny, etc...

A la comissié técnica hi haura un representant de cada una de les arees implicades a la redaccio
del pla amb un minim de 4 persones.

La comissio politica la formaran un membre de cada grup amb representacié al ple municipal.

B. Recursos materials.

Per dur a terme les sessions participatives es proveira una sala amb projector, equip d’audio,
ordinadors, pissarra, taules, cadires i material de papereria necessari per poder dur a terme les
sessions amb garanties d’éxit.

A més d'aquest material s’habilitaran els espais necessaris amb el material que [entitat
dinamitzadora estimi necessari per realitzar tallers, xerrades o altres activitats que proposi.

PRESSUPOST: EIl pressupost del procés participatiu per la redaccié del Pla de Promocié de la
mobilitat amb bicicleta i VMP a la ciutat d’Olot sera de 30.000€+IVA, (36.300€) Trenta-sis mil tres-
cents euros.



