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* Objectiu

» Justificacio

e Descripci6

¢ Metodologia

¢« Recursos humans, materials i econdmics
* Pla de comunicacié

» Calendari

e Pressupost

» Seguiment i avaluacio
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Nom del procés participatiu

Participacié ciutadana per definir un model de gestid energética al municipi de
Garrigas.

El principal objectiu del procés és involucrar a la ciutadania de Garrigas en la presa de
decisions relacionades amb les politiques municipals que definiran un canvi de model
energétic al municipi.

Justificacio

‘

El 13 de desembre de 2012, el Ple de I'Ajuntament de Garrigas va aprovar I'adhesié
al Pacte d’alcaldes. Aquesta va ser la primera iniciativa i la més ambiciosa, de la
Comissié Europea orientada directament a les autoritats locals i als ciutadans per
prendre la iniciativa en la lluita contra el canvi climatic.

El gener del 2016 el govern de Garrigas materialitza aquesta iniciativa amb I'aprovacié
del Pla d'accié d'energia sostenible municipal (PAES). El principal objectiu del Pla
és reduir les emissions de CO, en més d’'un 20 % el 2020, a través de l'eficiencia
energética i les energies renovables.

L'inventari de referéncia d'emissions del municipi, conclou que Garrigas va emetre
I'any 2005 un total de 2.637,05 tn de CO,, que es distribueixen de la seglient manera:

Edificis | equipaments del sector terciari (no municipal)

mEdificis residencials
Transport urba rodat: transport privat | comercial

mAjuntament

51%

mEmissions associades al tractament de residus solids urbans

Aixi doncs, el grafic ens mostra que només I'1% de les emissions recauen directament
en I'ambit municipal (edificis publics, enllumenat exterior, vehicles municipals i recollida
de residus), és a dir el 99% restant de les emissions computen directa o indirectament
en la ciutadania del municipi.

Durant aquests darrers anys, l'ajuntament de Garrigas mitjangant les diferents
convocatories de subvencio “Del Pla a l'accio” otorgades per la Diputacié de Girona ha
anat implantant accions d'estalvi energétic i energies renovables a les seves
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dependéncies municipals, segons les prioritats del consistori.

Per altra banda, I'é6rgan comarcal competent en aquesta . e QR Acio
tematica, I'Agéncia Comarcal de I'Energia i Clima de ['Alt ;

Emporda (ACEC), ha fet un pas més creant un projecte pilot: :!i.ﬁ‘;;fégfg’gﬁfg‘”“‘
El Punt d'informacié energética a 11 municipis de |a [kiatstimtcate
comarca per tal d'involucrar la ciutadania en la conscienciacio
energética. Garrigas va formar part del projecte (setembre
2018-2019) i va destinar un espai municipal on un cop al mes |l =
un técnic resolia els dubtes dels ciutadans sobre qualsevol
tematica energética de manera personalitzada.

GARRIGAS

Actualment, l'ajuntament de Garrigas té assignada una regidoria que gestiona
conjuntament les arees de Cultura, Festes i Participacié. Aquesta regidoria és
encapcgalada per la Eva Brugués i Campdelacreu i entre d'altres funcions, s'encarrega
concretament de portar a terme els processos participatius i la gestid de les
associacions del muncipi.

El municipi té un teixit associatiu bastant important. Concretament, I'Associacié de
festes Balcé de I'Emporda creada l'any 1985 enmarca altres associacions com la
Comissié de joves, Fotomiradors, Festa d'Arenys i I' associacié de cagadors “I'Esquirol
d'Emporda”.

Pel que fa als processos de participacio ciutadana, I'Gltim que es va realitzar va ser a
I'agost del 2018 que va consistir en |'eleccié del disseny d'un parc infantil. Durant el
procés es va constituir una mesa de votacions i els infants del municipi van poder
participar en l'eleccié d'1 dels 3 dissenys proposats d'un parc infantil. A continuacio
vegeu una imatge de la jornada.

Aixi doncs, vist el context anteriorment descrit i les iniciatives que s'estan portant a
terme en I'ambit de la participacié ciutadana, I'ajuntament de Garrigas sollicita la
present subvencio per:

Realitzar un procés de participacié ciutadana amb I'objectiu de promoure un
canvi del model energétic municipal més respectués amb el medi i la salut de les
persones i menys dependent de les energies no renovables.
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El procés de participacié ciutadana és una eina molt util per als ajuntaments per
implicar la ciutadania en la presa de decisions municipals. La ciutadania pot proposar i
decidir quin és el desti d’'una part del pressupost municipal. Alhora, és un mecanisme
que permet saber a l'ajuntament quines sén les prioritats dels veins i veines, i fomentar
la coresponsabilitat i les sinergies socials entre els ciutadants.

En aquest cas, el municipi de Garrigas organitza per primera vegada una participacié
ciutadana per definir un model de gestid energética al municipi.

El procés de participacié ciutadana es centrara en escollir i prioritzar les diferents
accions per aconseguir un estalvi energétic, una millora de [I'eficiéncia
energética i la instal-lacié d'energies renovables al municipi de Garrigas.
Aquestes accions poden afectar tant a les dependéncies municipals com als
habitatges. També es podran proposar altres accions com la bonificacié de diferents
impostos municipals, la divulgacié d'informacié en I'ambit energétic,...

El projecte s'ha dividit en 6 fases:
— Fase 0: Disseny i creacio
— Fase 1: Informacié ciutadana
— Fase 2: Debat inicial i aportacié de propostes
— Fase 3: Estudi de propostes i validacio técnica
— Fase 4: Presentacié i votacio de propostes
— Fase 5: Tancament i retorn

Per portar a terme aquest procés es tindra en compte I'Agéncia Comarcal de I'Energia
de I'Alt Emporda (ACEC) com a coordinadora del projecte i també a una empresa
encarregada de la dinamitzaci6 del procés participatiu. Des de I'ajuntament de
Garrigas s'han designat les regidories seglients que formaran part del projecte:

— Area de Cultura, Festes i Participacié (Eva Brugués i Campdelacreu).
— Area d'Urbanisme i Medi Ambient (Pere Serrano i Garriga).

Fase 0: Disseny i creacio

En aquesta primera fase es realitzara el disseny del procés participatiu. La finalitat
sera donar una imatge concreta i atractiva al projecte perqué la ciutadania el pugui
identificar rapidament.

Quan es decideixi el disseny s'utilitzara en totes les comunicacions (noticies, fulletons,
emails, cartells, ...) del procés participatiu.
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Fase 1: Informacié ciutadana

Es realitzara una sessi6 de presentacio sobre el procés participatiu que es dividira en
dos parts. Durant la primera part s'informara sobre els objectius i fases del procés de
participacid i en la segona es realitzara un recorregut pel municipi perque els
ciutadants puguin conéixer les accions implantades a Garrigas en I'ambit energétic.

Es preveu el disseny d’un fulleté i un video informant sobre el funcionament del procés
i les possibilitats de participaci6. També es fara difusi6 amb cartells, bustiada,
missatges de WhatsApp, noticia a l'agenda, xarxes socials i pagina web de
I'ajuntament.

Fase 2: Debat inicial i aportacié de propostes

En aquesta fase es portaran a terme diferents sessions de treball amb I'objectiu de
proposar, debatre i escoltar diferents propostes de la ciutadania. S'utilitzaran diferents
métodes per tal d'implicar a la poblacid6 de Garrigas en la fase d'aportacié de
propostes:

- Un dinamitzador realitzara entrevistes a peu de carrer als habitants per tal de
coneixer les seves propostes.

- L'ajuntament enviard una enquesta online per obtenir un major nombre de
participacio.

- Es realitzara una sessio presencial on a través de diferents técniques de participacio
ciutadana: pluja d'idees, dinamiques de joc, debat i analisis DAFO es recolliran les
propostes obtingudes.

Fase 3: Estudi de propostes i validacié técnica

En aquesta tercera fase, el personal técnic designat per I'ajuntament i I'Agéncia
Comarcal de 'Energia i Clima (ACEC) revisara totes les propostes i es descartaran les
que no siguin viables técnicament, normativament o competencialment. També es
realitzara una estimacié economica de les propostes viables.

Fase 4: Presentacio i votacié de propostes

En aquesta fase del procés de participacio es presentaran les propostes viables. Tota
la poblacié del municipi de Garrigas major de 16 anys podra votar les propostes
seleccionades. Per fomentar la participacid es facilitaran dos sistemes, un de
presencial i un d’electronic.

En ambdds casos la identificacido del votant es fara mitjangant el n° de DNI a fi de
garantir el requisit d'una persona un vot.
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Fase 5: Tancament i retorn

En I'dltima fase es realitzara una sessioé de tancament del procés participatiu destinada
a tota la ciutadania. L'objectiu sera avaluar totes les fases del procés i donar a
conéixer els resultats obtinguts. A més, s'utilitzaran els diferents mitjans de
comunicacio que disposa l'ajuntament per tal de fer-ne la maxima difusio.

A continuacié s’exposen tots els recursos que sOn necessaris per portar a terme
aquest procés de participacio.

Recursos humans:

L'equip huma que formara part del projecte estara constituit tant per personal intern de
I'ajuntament com de personal subcontractat per fer les tasques anteriorment descrites:

* Regidora de Cultura, Festes i Participacio de I'ajuntament de Garrigas.

* Regidor d'Urbanisme i Medi Ambient.

* Alcaldessa del municipi.

» Técniques de I'’Agéncia Comarcal de I'Energia i Clima de I'Alt Emporda (ACEC).

* Personal extern encarregat del disseny i la imatge de la convocatoria de
participacio.

* Empresa subcontractada per dinamitzar el proces.

» Ciutadans de Garrigas que vulguin difondre les seves experiéncies en |'ambit
energeétic.

Recursos materials:

El material necessari per portar a terme aquest procés de participacio és el seguent:
* Cartells
*  Video
* Fulletons informatius
* Ordinadors portatils
* Projectors

Altres recursos necessaris per tal de realitzar el procés de participacio son:
+ Xarxes socials (facebook, twitter i instagram)
* Correu electronic
* Enquestes online
+ Portal web
* Bulleti municipal
*  WhatsApp municipal

Recursos economics:

L'ajuntament de Garrigas es fara carrec dels costos resultants de la realitzacié del
proceés de participacio.
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Pla de comunicacio

La comunicacié del projecte consta d'un conjunt d'accions orientades a informar,
regular la participacio, generar adhesions i compromisos personals i institucionals, i
activar el desenvolupament territorial, de forma ordenada, continuada i perdurable. Per
tant, una correcta planificacio de com es realitzara la comunicacié garantira en gran
part I'éxit del projecte.

- y - \ - -
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Organitzacid i | Determinacic »|  Definicio | Determinacio | Implementacio

estrategia: dels pdblics de missatges de métodes,
objectiu, objectius cronograma
mitjans i i recursos
oportunitats
L. " L r 1, r L. r " A
A qui? Qué? Com?

Font: Elaboracié OTEDE. Diputacié de Barcelona

Destinataris: A qui es comunica?

El nostre public objectiu és tota la poblacié de Garrigas major de 16 anys que sera la
franja d'edat a partir de la qual els ciutadans podran participar en les votacions del
proces. Com es pot observar en la seglient grafica de poblacio, la franja d'edat on es
concentra el major nombre de poblacio és entre els 35 i els 45 anys. Per tant, tenim
una poblacié bastant jove, fet que sera important a I'hora de definir el Pla de
comunicacio.

HOMBRES MUJERES
B5+
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

Garrigas - Pirami

40 20 o o 20 40

Poblacion Total en el Municipio: 437
Poblacion Hombres: 231
Poblacion Muieres: 206

Font: INE
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Missatge. Qué comunicar?

Es creara una imatge molt visual que identifiqui el procés de participacié. Pel que fa al
missatge sera important tenir un missatge comu que s'anira repetint en cadascuna de
les fases del procés perod el contingut variara depenent en quina fase ens trobem.

Parts del procés comunicacié: Quan es comunica?

Crida inicial a la poblacié:

En aquesta primera part es tracta d'atraure l'atencié dels ciutadans perque tinguin
interés en el procés de participacio i colaborin en totes les seves fases. Per tant, sera
important incitar I'assisténcia a la reunié inicial (Fase 1: Informacié ciutadana) on
s'exposaran els objectius i el funcionament del projecte. En aquesta fase, la
comunicacio sera unidireccional de I’Ajuntament cap a la poblacié.

Desenvolupament de la participacio
En aquest procés de la participacidé s'inclouen lar recollida i prioritzacié de les
actuacions, per tant la comunicacié sera bidireccional. D’una banda, I'Ajuntament
haura de recordar el funcionament general del procés participatiu i la fase en la que es
troba i, d’'altra banda, haura d’obrir els canals de comunicacio per tal que la poblacié
pugui fer les propostes d’actuacions.

Retorn de resultats i valoracio del procés.

Es tracta del tancament del projecte. En aquesta part sera necessaria una nova
comunicacio unidireccional per tal de fer difusié dels resultats del procés participatiu i
donar a conéixer les accions seleccionades pels habitants. Aixi mateix, també es
preveu sol-licitar als ciutadans una valoracié del procés a través d'un questionari
d’avaluacio.

Canal de comunicacié: Com es comunica?

Tal i com s'ha comentat anteriorment, la poblacié de Garrigas és bastant jove i per tant
suposem que utilitzara els mitjans de comunicacio digitals que ja es disposen des de
l'ajuntament. Per tant la comunicacid del procés de participacid es realitzara
principalment per:

« Xarxes socials (facebook, twitter i instagram)

* Correu electronic

* Enquestes online

* Portal web de I'ajuntament

* Missatges WhatsApp

Altres mitjans no digitals que s'utilitzaran per arribar a la poblacié més envellida sén:
* Dinamitzadors a peu del carrer
» Cartells als establiments i als panells informatius de I'ajuntament
« Através de les associacions
* Fulletons informatius

10
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Temporalitzacié/Calendari

El procés de participacié ciutadana comencara el mes de novembre del 2020 i tindra
una durada de 8 mesos.

Fase 0: Disseny i creaci6

Fase 1: Informacio ciutadana

Fase 2: Debat inicial i aportacié de
propostes

Fase 3: Estudi de propostes i
validaci6 técnica

Fase 4: Presentacio i votacio de
propostes

Fase 5: Tancament i retorn

A continuacioé es presenta el cost del projecte:

Concepte Import (€)
Disseny i imatge 800,00 €

Comunicacié 2.000,00 €

Material 2.000,00 €
Coordinacio 300,00 €

5.100,00 €

IVA (21%) 1.071,00 €

Total 6.171,00 €

Seguiment i avaluacio

Amb l'objectiu d'executar el projecte de participacio ciutadana al municipi de Garrigas
es realitzara un seguiment avaluatiu al llarg de tot el procés. D'aquesta manera, al final
del procés es podra obtenir un recull de propostes de millora per a processos futurs.

Es donara la maxima importancia a la corresposabilitat per afavorir la reflexio i
apropiacio del sentit de la participacié. Les fases d'avaluacions han de permetre la
millora en cada procés amb l'objectiu de I'aprenentatge constant, la capacitacié i la
millora de la participacié de la ciutadania.
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Per poder-ho portar a terme s'han elaborat els seglients indicadors d'avaluacio i una

enquesta de satisfacci6 al final del proceés:

Fases procés

Indicadors seguiment

Fase 0: Disseny i creacio

Nombre de idees presentades

Fase 1: Informaci6 ciutadana

Nombre de persones assistents a les sessions
presencials.

Nombre de propostes presentades

Fase 2: Debat inicial i aportacié de propostes

Nombre de persones assistents a les sessions
presencials

Nombre de propostes presentades

Nombre de persones entrevistades

Fase 3: Estudi de propostes i validacié técnica

Nombre de projectes validats per I'equip de
valoracio técnica i economica del projecte.

Fase 4: Presentacio i votacié de propostes

Nombre de persones assistents a les sessions
presencial

Nombre de votacions per proposta

Nombre de persones que han votat
electronicament

Fase 5: Tancament i retorn

Nombre de persones assistents a les sessions
presencials

Nombre de vots per proposta

Totes les fases

Nombre d'interaccions per les xarxes socials:
Facebook, Instagram, Twitter i WhatsApp
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