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1. Introduccié.

Els Pressupostos participatius fomenten la participacié directa de la ciutadania del municipi per a la presa de decisions en
matéria d’inversions i serveis de manera inclusiva; fomenta el debat ciutada sobre les necessitats de la poblacié i les seves
prioritats; permet planificar la despesa municipal i afavoreix la transparéncia en la gestié municipal. Aquest fenomen s’explica
pel creixent interés ciutada en els afers publics, motivat pels canvis socials que han portat a una societat més formada i amb
major criteri, i facilitat per I'is de les noves tecnologies que permeten la creacié de xarxes ciutadanes, la rapida transmissié de
les informacions i la participacié a distancia en els afers publics.

L’Ajuntament de Caldes de Malavella, atent als canvis i les demandes ciutadanes, fa seu el repte de la democracia participativa
amb I'is de les técniques de participacié ciutadana per a la presa de decisions col-lectives. Aquesta nova formulacié no és
adversativa amb I'ordenament juridic i 'arquitectura institucional actuals, ans al contrari, és complementari i 'enriqueix aportant
un major grau de legitimitat democratica.

Per tot aixo, 'Ajuntament de Caldes de Malavella ha desenvolupat per primer cop un procés participatiu per a decidir 'execucié
d’'una part del pressupost d’'inversions de I'any 2018 i del 2019. A aquest efecte va contractar 'empresa PortaCabot per tal de
gestionar els treballs necessaris per a aquests Pressupostos participatius.

Aquest document és I'informe de resultats d’aquests treballs, i les conclusions aportades per PortaCabot per tal de millorar els
futurs processos participatius en el municipi.
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2. Plantejament metodologic.

La proposta presentada per PortaCabot per als Pressupostos participatius contemplava diferents fases:

Fase VILI.

Fase VI. Votacio i
Seleccio Campanya presentacio
de resultats

 Fase I. Analisi Fase II. Fase IV.
. .. Fase lll.
de situacio i Informacio Avaluacio i

Recollida de

Bropostes validacio de

propostes

definicio del procés
d’objectius participatiu

Fase I. Analisi de situacié i definicio d’objectius.

L'objectiu era dissenyar conjuntament amb els responsables municipals, els detalls del procés participatiu: configurar el
calendari del procés i concretar algunes informacions necessaries per a I'elaboracié del material informatiu. El resultat era la
redaccié d’'un pla de treball amb la concrecié de calendari.

Fase Il. Informacioé del procés participatiu.

L'objectiu en aquesta fase era donar a conéixer a la ciutadania el procés que s’iniciava, i el calendari previst. Anava acompanyat
de I'elaboracié de material informatiu.

Aquesta fase s’executava simultaniament a la fase 2, per aprofitar la inércia informativa i aixi iniciar la recollida de propostes.
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Fase lll. Recollida de propostes.

En aquesta fase la ciutadania podia fer propostes d’aquelles inversions que volien que fossin executades per I'Ajuntament.
Alhora, la presentacié de propostes era també el mecanisme per iniciar la creacié del cens de participacio ciutadana.

Les propostes es podien presentar telematicament mitjancant el formulari de la pagina web, o bé presencialment emplenant
el formulari del triptic informatiu, i lliurant-lo a les oficines municipals.

Fase IV. Avaluacié i validacié de propostes.

En aquesta fase els serveis técnics municipals van avaluar les propostes presentades (a partir de les fitxes lliurades per
PortaCabot). L’'avaluacio s’efectuava en base a dos criteris:

e Factibilitat técnica i competencial.
e Factibilitat pressupostaria.

Fase V. Seleccié.
L'objectiu d’aquesta fase era doble:

e Presentar a la ciutadania aquelles propostes d’inversié que havien estat validades i eren susceptibles de ser escollides.
e Reduir el nombre de propostes que finalment havien de constar a la butlleta de votacié.

Fase VI. Campanya.

La campanya informativa de les propostes sotmeses a votacié havia de servir per generar difusié del procés participatiu i
motivar la ciutadania a votar.
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Fase VII. Votacio i presentacié de resultats.

La votacio es va efectuar amb mitjans electronics, que permetien emetre el vot tant telematicament des de qualsevol dispositiu
electronic des del qual es tingués accés al correu electronic personal, com presencialment a I'Ajuntament.

L’avantatge d’aquest sistema és que els vots ssemmagatzemen en una Unica urna electronica, i es recompte de vots es realitza
immediatament en el moment que s’obre l'urna a I'hora programada.
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3. Treballs realitzats.

A continuacioé es detallen les accions i productes produits al llarg del procés, i en cadascuna de les fases:
Fase I. Analisi de situacioé i definicié d’objectius.

e Sessio de treball amb responsables municipals per definir fases, calendari de cadascuna i treballs a realitzar.

e Document: Pla de treball Pressupostos participatius 2018 de Caldes de Malavella.

e Propostai esmena del Reglament de Pressupostos participatius de Caldes de Malavella.

e Proposta i esmena del Decret de convocatoria dels
Pressupostos participatius.

Fase Il. Informacié del procés participatiu.

Elaboracié de 3 propostes dimatge corporativa per als

Pressupostos participatius 2018. (Annex I).

¢ Disseny de la imatge corporativa final. (Annex Il).

e Elaboracié de la pagina web informativa dels Pressupostos
participatius 2018.: www.caldesdecideix.cat

e Disseny i impressié (3.000 exemplars) del triptic informatiu.
(Annex IlI).

e Elaboracié d’'una presentacioé grafica per a la sessié informativa
sobre els Pressupostos participatius. (Annex V).

e Disseny del cartell de convocatodria a la sessié del 17 de juliol.

(Annex V).

00 04k

90000

ll-lustracio 1 Imatge de la sessio infor
participatius del 17 de juliol de 20]8.

o~ — i
els Pressupostos

Q

ativa
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e Presentacié dels pressupostos participatius en sessié ciutadana celebrada el 17 de juliol a I'Ateneu.
Fase lll. Recollida de propostes.

e Recollida de les propostes presentades telematicament.
e Recepcio de les propostes presentades presencialment: tramesa enviada per I'Ajuntament.
e Processament de propostes i elaboracié de fitxes per a cada proposta.

Fase IV. Avaluacié i validacié de propostes.

e Model de fitxa. (Annex VI).
e Tramesa de les fitxes als serveis técnics municipals per
a la seva valoracioé.

Fase V. Seleccié.

¢ Disseny del cartell de convocatoria a la sessié del 15
d’octubre. (Annex VII).

e Redaccidé d’'una noticia de convocatoria per a la web de
I’Ajuntament.

e Elaboracié d’'una presentacié grafica per a la sessié del
15 d’octubre. (Annex VIII).

e Presentacié i dinamitzacié de la sessié participativa del
15 d’octubre.

/l-lustracio 2 Imatge de la sessio participativa dels Pressupostos participatius
del 15 d’octubre de 20]18.
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Fase VI. Campanya.

e Disseny iimpressio (5.000 exemplars) del triptic informatiu de campanya. (Annex IX).
e Elaboracié d’'una noticia sobre I'inici de les votacions dels Pressupostos participatius.

Fase VII. Votacié i presentacio de resultats.

e Us de la plataforma éKratos per a la votacié electronica.
e Formacio dels treballadors municipals per a la gestié de la plataforma éKratos de votacié electronica.
e Equips informatics per a la votacio electronica presencial:
o T1ordinador portatil pel registre de votants.
o 1limpressora de tiquets per als codis QR.
o 1tauleta electronica de votacié.
o 1totem de suport per a la tauleta de votacio.
e Suport técnic a distancia per a la gestié de la plataforma i 'equip informatic.
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4. Resultats i conclusions.
4.1. Resultats de la votacio

La poblacié amb dret a vot es va estimar en aproximadament 6.000 persones, de les quals es van registrar 174 per poder exercir
el vot. D’'aquestes, 108 el van fer efectiu, 76 telematicament i 32 presencialment a les oficines municipals.

Participacidé de la consulta Poblacié 6036

L Votants inscrits 174 | 29%
Es mostren les dades de participacio de la consulta

Vots emesos 108 1.8 %

Ubicacié del votant

Es mostren les dades de participacié agrupades per ubicacio

email I 76 70.37 %
Totem 1 I 32 29.63 %
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El resultat va ser que 43 persones van escollir la millora de I'aparcament de I'Estacié i el seu entorn, que representa quasi un
40% dels votants. En segon lloc, amb 31vots i quasi el 29%, es va classificar la millora dels parcs infantils. Les tres opcions restants

van obtenir bastant menys vots..

Tria la teva proposta

De les setanta-set propostes presentades per la ciutadania, finalment van
ser escollits aquests cinc projectes en la sessio ciutadana celebrada el

passat 15 d'octubre de 2018. Escull una proposta.

Millora de I'aparcament de I'Estaci¢ i el seu entorn 43

Millora dels parcs infantils 31
Carril bici Caldes-Cassa-Llagostera
Instal-lacié de plaques fotovoltaiques en equipaments municipals

Carril bici escolar

I I
((eo]

Vots valids
Vots en blanc

Vots emesos

39.81 %
28.70 %
15.74 %
8.33 %
7.41 %

108

108

T\

Carril bici

de

N
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4.2. Conclusions.

El conjunt del procés participatiu ha estat reeixit des del punt de vista de I'organitzacié i de les actuacions que es van
programar. S’ha complert amb el calendari que es va fixar i no hi ha aspectes negatius a destacar en quant a organitzacié
i coordinacié entre empresa i Ajuntament.

L'Unic aspecte que creiem que es pot millorar és la fluidesa de les comunicacions entre empresa i Ajuntament, que en
alguna ocasié s’ha vist perjudicada per la inércia del treball quotidia, que no permetia trobar els moments per atendre la
demanda d’atencié per a prendre algunes decisions.

Tot aixo, tenint en compte que aquest és el primer cop que I'Ajuntament de Caldes de Malavella convoca uns
pressupostos participatius, mereix una valoracié molt positiva.

Des del punt de vista de la participacio, el resultat no és prou positiu, atesa la baixa participacié en les sessions ciutadanes
realitzades i la participacié en la votacié. Tot i que la baixa assisténcia a les dues sessions ciutadanes s’hauria pogut
atribuir a una convocatoéria poc difosa, la baixa participacié en la votacié confirma una tonica apatica en el perfil
participatiu del municipi.

També cal tenir en compte que els pressupostos participatius no és un tipus procés que indueixi a la mobilitzacié
ciutadana, atés que el procediment és llarg i complex i la ciutadania no s’hi veu cridada a participar. EIl més habitual és
que hi acabi votant entre un 3% i un 7%. Tot i aixi, a Caldes de Malavella el percentatge s’ha situat per sota.

Aquesta apatia pot tenir diferents causes:

o La conformacié urbana del municipi, amb diverses urbanitzacions fora del nucli urba. L’edificacié extensiva no
permet un contacte proper entre persones, i promou un estil de vida residencial, allunyat del debat ciutada.

12
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Un perfil participatiu baix de la poblacié. Aquest perfil varia en cada municipi, i 'experiéncia ens demostra que no
hi ha uns factors clau que ho determinin, siné que ens trobem davant una cultura politica que canvia en cada
municipi.

El desconeixement de la poblacié del que sén els processos participatius, la seva utilitat i el rol que hi pot exercir
la ciutadania.

e Tenint en compte aquests factors que poden explicar el baix nivell de participacio, realitzem les seglients propostes a
I’Ajuntament:

@)

Introduir la participacié ciutadana en més ambits de I'actuacié municipal, ja sigui per a la decisié d’'obres a la via
publica o per a la construccid i reforma d’equipaments, aixi com altres actuacions rutinaries de participacié com
poden ser consells ciutadans a celebrar un o dos cops a I'any, o bé un cop I'any per cada barri/urbanitzacié. També
es poden celebrar processos participatius per a I'elaboracié del Pla d’actuacié municipal (PAM), o d’altres plans
estratégics del municipi: pla de joventut, pla de la gent gran, pla d’habitatge, pla d'infancia...

Incrementant el nombre d’actuacions de participacid, facilitarem que la ciutadania tingui espais on assistir,
coneixerem el perfil participatiu i els interessos ciutadans per anar adaptant els mecanismes de participacio.

Realitzar una campanya informativa emprant técniques de comunicacié6 de més impacte. L'experiéncia ens
demostra que aconseguir la consciéncia ciutadana sobre un procés requereix d’'una accié publicitaria permanent.
Aix0 es pot aconseguir amb elements publicitaris permanents al carrer, sense necessitat d’'una gran despesa
econdmica.

Traslladar els punts de votacié a diferents equipaments del municipi, per tal de captar els usuaris de cadascun
perqué votin.

13
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5. Annexos.

Annex I: Elaboracié de 3 propostes d’imatge corporativa per als Pressupostos participatius 2018.

()

@
T Cddes\n decideix. Cdldes decidein
CM% d%(de()( PRESSUPOSTOSPARTICIPATIUS2018 PRESSUPOSTOSPARTICIPATIUS2018

PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS 2018
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Annex lI: Redisseny de la imatge corporativa final.

CM@S deciﬂ(eix

PRESSUPOSTOSPARTICIPATIUS2018
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Annex lll: Disseny i impressio del triptic informatiu.

INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Caldes de Malavella convoca la
celebraci6 d'un procés participatiu obert a la ciutadania
per decidir una part de les inversions dels
pressupostos de 2018 2019.

Mitjancant aquest procés, la ciutadania podra proposar
aquelles inversions que desitjarien veure executades, i
posteriorment seleccionar aquelles que es sotmetran a
votacié de tothom per prendre la decisi6 final.

D'aquesta manera, lAjuntament déna el poder de
decisi6 al conjunt de la ciutadania, encetant una nova
etapa en la presa de decisions pabliques per
aprofundir en la democracia amb la participacié activa
de tothom qui ho desitgi.

El proper 17 de juliol, a les 20h. celebrarem una sessi6
informativa oberta a tota la ciutadania al Casino per
explicar el funcionament dels Pressupostos
participatius.

SESSIO INFORMATIVA
CASINO DE CALDES
20.00 HORES

FORMULARI DE PRESENTACIO DE PROPOSTES

Per poder presentar propostes cal estar inscrit en el Registre
de Participacié Ciutadana, on hi consten per voluntat propia
totes les persones empadronades a Caldes amb residéncia al
municipi majors de 16 anys que vulguin participar en els

q q
Nom i cognoms. ONI
Adrega
Teldfon Data de Nabament
Correu electrénic Génere

OHome O Dona
Nom de la proposta:
Descripcid de la proposta:

El del és I'Ajs de Caldes de
Malavella. La finalitat és organitzar consultes i el foment de la
participacid ciutadana en els afers municipals. Les dades es

oposar-shi. Pot consultar informacié addicional sobre
protecci6 de dades al web de MAjuntament.

O Accepto la meva inscripcid en el Registre de Participaci6 Ciutadana
Signatura:

... o
. @

Caldes decideix

PRESSUPOSTOSPARTICIPATIUS2018

1

RECOLLIDA DE PROPOSTES

Del 16 de juliol al 17 d'agost les
persones empadronades a Caldes
de Malavella podran fer les
propostes dinversié que desitgin.

Per fer-ho, només cal emplenar el
formulari que hi ha imprés a la
contraportada d'aquest triptic, 0
que trobaras en el web
www.caldesdecideix.cat.

Els llocs de recollida de propostes
son: Oficines de I'Ajuntament de
Caldes de Malavella, Oficina de
Turisme, Biblioteca  Municipal,
Casal de Gent Gran de la Casa
Rosa, Casal de Gent Gran [Esplai
la Caixa.

En el formulari ens pots explicar la
teva idea dinversio, que no pot
excedir de B0.000€ i ha de ser
competéncia municipal.

2

AVALUACIO | VALIDACIO
DE PROPOSTES

Durant els mesos dagost i
setembre els serveis técnics
municipals revisaran totes les
propostes  presentades  per
avaluar-les.

Comprovarem que corresponen
a inversions de competéncia
municipal, que técnicament es
poden portar a terme, i
estimarem el seu pressupost per
comprovar que la despesa no
excedira els 80.000€.

També agruparem totes aquelles
propostes  similars  per
integrar-les en una dnica
actuacié

Jo

3

PRESENTACIO | SELECCIO
DE PROPOSTES

Totes aquelles propostes que
hagin estat validades pels serveis
técnics municipals es sotmetran a
valoraci6  per part de |la
ciutadania en una sessié oberta
on les presentarem.

En aquesta mateixa sessi6, els
assistents faran una tria entre
totes aquelles propostes que
hagin passat la fase de validacio.
L'objectiu sera reduir el nombre
de propostes gue se sotmatran a
votacio per tal de facilitar el
procés de votacié.

La sessio esta prevista que es

celebrara el 15 d'octubre a les
20h, al Casino.

O

www.caldesdecideix.cat

VOTACIO

Aquelles propostes que hagin
estat seleccionades com a
finalistes es sotmetran a votacié
de la clutadania del municipi.

Es realizara una campanya
informativa prévia per donar a
condixer les propostes i alhora
donar a conéixer els mitjans de
votacié, dies i llocs on poder
exercir el vot.

16
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Annex IV: Elaboracioé d’'una presentacio grafica per a la sessié informativa sobre els Pressupostos participatius.

Gué sin els Pressupostes Participativs? 1. Irformacié i reccllids de prepostes

Cdldes decideix

PRESSUPOSTOSPARTICIPATIUS2018

e =y
AIUNTAMENT DE it
0 CALDES DE MALAVELLA @ DN de Gl

luacié i validacic de propestes 3. Presentacic i seleccic de propostes &, Votacic
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Annex V: Disseny del cartell de convocatoria a la sessié del 17 de juliol.

AJUNTAMENT DE Diputacio
6 CALDES DE MALAVELLA 5 de Girona

Caldes decideix

PRESSUPOSTOSPARTICIPATIUS2018

SESSIO INFORMATIVA
CASINO DE CALDES
20.00 HORES

www.caldesdecideix.cat

Sessié informativa oberta a tota la ciutadania per explicar el
funcionament dels Pressupostos participatius.

Tesperenm!
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Annex VI: Model de fitxa.

Mom de Factuacié:

Persona o persones que proposen Factuacis:

1D de registre:

Explicacié de la proposta:

Es de competéncia municipal?

osi O Mo

La proposta és una inversis?

osi O Mo

Pressupost estimat:

20 Platé, 6-8, 2n 2a. 08021 Barcelona. TIf 938 791 770
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Annex VII: Disseny del cartell de convocatoria a la sessi6 del 15 d’octubre.

AJUNTAMENT DE Diputacié
CALDES DE MALAVELLA de Girona

Caldes decideix

PRESSUPOSTOSPARTICIPATIUS2018

OCTUEREl  SESSIO CIUTADANA

CASINO DE CALDES
20.00 HORES

www.caldesdecideix.cat

Sessi6 oberta a tota la ciutadania per seleccionar els
projectes que se sotmetran a votacio

Tesperem
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Annex VIII: Elaboracié d’una presentacié grafica per a la sessié del 15 d’octubre.

22
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Annex IX: Disseny i impressio del triptic informatiu de campanya.

INFORMACIO PER A LA VOTACIO

Un cop seleccionades les propostes finalistes, pertoca
al conjunt de la ciutadania escollir el projecte o
projectes que finalment sexecutaran, mitjancant la
votacié que tindra lloc del 26 al 30 de novembre de
2018.

Qui pot participar?

# Hi podran participar totes les persones majors
de 16 anys empadronades a Caldes de
Malavella.

Registre de participacié
T, Per participar caldra inscriure’s en el Registre
de participaci6 que trobareu al web
www.caldesdecideix.cat (fins el 29 de
novembre a les 14.00 hores) o bé lliurant la
butlleta que trobareu en aquest triptic a
IAjuntament en el moment de votar
presencialment, fins el dia 30 de novembre.

Vot telematic
? Aquelles persones que s'hagin registrat rebran
©  un correu electranic amb les instruccions. La
votacié telematica es podra efectuar del 26 al
30 de novembre fins les 14.15 hores.

Vot presencial

La votacié presencial es podra efectuar a
Ajuntament els matins del 26 al 30 de
novembre de 9.00 a 14.00 hores, i les tardes de
dimarts 27 i dijous 29 de les 16.00 a les 18.30
hores. Cal portar el DNI, el passaport o el
permis de conduir per comprovar fedat i
Fempadronament.

DEL 26 AL 30 DE NOVEMBRE

T decideixes!

INSCRIPCIO AL REGISTRE DE PARTICIPACIO

Per poder votar cal estar inscrit en el Registre de
participacié ciutadana, on hi consten, per voluntat
propia, totes les persones empadronades a Caldes
amb residéncia al municipi majors de 16 anys que
wvulguin participar en els processos participatius que
convoqui 'Ajuntament.

Nomi cognoms oNI
Adreca

Teléfon mobil Data de naixement
Correu electrénic Genere

CHome 0 Dona

Informacié sobre el tractament de les dades

El responsable del tractament és FAjuntament de Caldes
de Malavella. La finalitat és organitzar consultes i el
foment de la participacié ciutadana en els afers
municipals. Les dades es tractaran en compliment d'una
missié dinterés public. No es comunicaran a altres
persones. En qualsevol moment podra exercir els drets a
accedir a les dades, rectificar-les, suprimir-les,
sollicitar-ne la limitacié del tractament o bé oposar-s'hi.
Pot consultar informacié addicional sobre proteccié de
dades al web de FAjuntament.

Lasigi daq Facceptacié de
lainscirpci en el Registre de participacio.

Signatura:

VOTACIO DE PROPOSTES

® ¢
Cﬂides decidex

PARTICIPATIUS.

‘CALDES DE MALAVEUA

T

PROJECTES SOTMESOS A VOTACIO

De les setanta-set propostes presentades per la
ciutadania, finalment van ser escollits aquests cinc
projectes en la sessi6 ciutadana celebrada el passat 15
d'octubre de 2018.

MILLORA DELS PARCS INFANTILS

Pressupost: 80.000€
Millora dels parcs infantils
existents al poble, tot
convertint-los en accessibles per a
infants amb mobilitat reduida.

MILLORA DE L'APARCAMENT DE L'ESTACIO |
EL SEU ENTORN

Pressupost: 80.000€

Arranjament  del parquing de
IEstaci6 i del seu entorn per

facilitar-hi l'accés a peu, millorar

raparcament i ampliar el nombre

de places.

CARRILBICI ESCOLAR

Pressupost: 20.000€
Millorar la senyalitzaci6 dels carrils
bici, especialment en aquelles
Zones on comparteix espai amb la
vorera o la calgada, facilitant
I'accés d'infants i joves als centres
escolars.

INSTAL-LACIO DE PLAQUES FOTOVOLTAI-
QUES EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Pressupost: 40.000€
Installar plaques fotovoltaiques
en edificis municipals per generar .
energia eléctrica, estalviar 1
recursos i minimitzar  la
contaminacio. e

CARRIL BICI CALDES-CASSA-LLAGOSTERA

Pressupost: 80.000€
Condicionament  de  diversos
camins existents per convertir-los
en vies verdes on shi pugui
transitar a peu i en bicicleta.
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